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晋商文献遗产互动数字叙事框架构建 
与应用路径探索*

杨柳　晋熠

（山西省图书馆，太原 030021）

摘要：针对文献遗产数字化成果偏重资源展示、公众参与不足和社交传播薄弱等问题，本研究以互动数

字叙事理论为基础，结合社交媒体传播逻辑，构建包含叙事核心层、媒介融合层和社交激活层的文献遗产互

动数字叙事框架。本研究以晋商文献《复初记新选口外创业》为例，提出包含资源处理与叙事策划、交互平台

开发与媒介融合、跨媒介叙事与社交传播的晋商文献遗产互动数字叙事平台构建流程。本研究将原始文献、

历史语境、空间信息和公众参与纳入同一叙事框架，结合国际图像互操作框架技术标准，以及GIS和3D建模

等技术，推动晋商文献遗产由专业研究资源向可阅读、可探索、可参与的数字叙事内容转化，为文献遗产活化

传播和文化机构数字人文实践提供参考。
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· 数字叙事 ·

全球范围内的文化遗产保护与传承已进入以数字

技术为驱动的新阶段。党的二十大报告明确提出“实

施国家文化数字化战略”[1]，为文化遗产的数字化升级

指明了方向。同时，《关于推进实施国家文化数字化战

略的意见》[2]的出台标志着“文化数字化”从行业探索

上升为国家战略。在此背景下，综合运用地理信息系统

（Geographic Information System，GIS）、3D建模等

技术的数字人文方法不仅革新了学术研究范式，也为公

众接触和理解文化遗产开辟了新途径。

作为中华商业文明的重要代表，晋商文化遗产由

建筑遗存、商业文书、家族档案、商人著述等多种形态

共同构成。晋商文献遗产指记录晋商经营制度、商业伦

理与日常实践的契约、账册、信稿、商书等民间文献，是

理解晋商思想和商业活动的重要实证材料。由于这类

文献具有较强的古汉语特征与专业知识门槛，使其理

解与利用长期局限于少数研究者群体。如何跨越这一

壁垒，让公众理解其内容，是晋商文献活化传播的重要

任务。

然而，当前大多数晋商文献的数字化项目仍主要服

务于学术研究，其成果多以静态数据库或专题网站形

式存在，在叙事吸引力、交互体验感，以及与社交媒体

的融合上存在显著不足，导致其影响力与教育潜能未被

充分释放。基于上述问题，本研究旨在实现两个目标：

在理论层面，构建一个面向公众、符合社交媒体平台交

互要求的互动数字叙事框架；在实践层面，以晋商文献

《复初记新选口外创业》为例探索该框架的应用路径，

搭建交互式叙事平台，实现对原始文献的导航式解读，

实现晋商文献遗产的大众化传播与活态传承，并为同
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类文化机构提供一套可迁移、可操作的方法论参考。

1　相关研究

1.1　传统数字叙事研究

传统数字叙事研究主要关注数字媒介环境下故事

内容的选择、组织与表达，并逐步形成以叙事结构、情

感表达、多媒体呈现和用户体验为核心的理论框架。

Lambert[3]从数字故事实践出发，总结出叙事视角、情

感表达、个人经验、叙述者声音、叙事节奏和多媒体表

达等要素，强调数字叙事并非简单的信息呈现，而是

通过个体化视角和情感结构组织经验内容。Miller[4]从

数字媒介与交互娱乐语境出发，进一步讨论角色、叙

事结构、媒介表达、用户选择和体验反馈等要素，拓

展了数字叙事从线性表达走向互动体验的分析维度。

Lundby[5]从媒介社会学维度指出，数字媒介重塑了叙

事创作主体与权属关系，消解了专业创作者的垄断地

位，为社群共同创作、大众参与式自我表达开辟了可行

路径。

1.2　文献遗产的互动数字叙事

在传统数字叙事由内容组织向互动体验发展的同

时，文献遗产研究也逐渐由资源数字化转向叙事化利

用。早期研究主要关注文献资源的数字化保护、采集

加工、组织揭示、关联分析和可视化展示[6–8]，显著提升

了历史文献的保存与利用水平，但对专业资源如何转化

为公众可理解、可体验、可参与的叙事内容关注不足。

Schreibman等[9]进一步指出，文化遗产数字化并非技术

方法在文化资源中的简单应用，而应实现数字技术、人

文阐释与资源组织的有机融合。Cameron等[10]提出，数

字文化遗产的价值也不止于提供可访问的数字副本，更

在于借助数字媒介重构文化对象的解释方式与传播语

境。如何通过互动机制和多模态表达将文化遗产内容

组织为公众可参与的叙事体验，逐渐成为相关研究的

重要议题。上海图书馆的“上海之源·文化地标”交互

体验展项目依托馆藏影像数据库和知识图谱进行数字

重构，通过具身认知的交互设计手段，将不同历史时空

的地标建筑对城市文化发展的影响力，以交互可视化

的形式呈现出来 [11]，体现了文献遗产研究由资源展示

向叙事传播转变的趋势。

现有文化遗产互动数字叙事研究主要从互动机

制、多模态表达和框架构建三个方面展开。

（1）在互动机制方面，Koenitz [12]提出互动数字

叙事的理论框架，强调叙事结果并非固定文本的单向

输出，而是在数字系统、用户行动和叙事生成过程之

间动态形成。Vayanou等 [13]提出面向博物馆文化遗产

的个性化交互式叙事创作体系，根据用户兴趣、参观

路径和交互反馈来组织文化遗产故事。这类研究将公

众参与从结果层面的“观看”前移到过程层面的“介

入”，但仍以预设脚本和有限选择为主，用户可以改变

浏览顺序，却较难真正参与叙事内容的创作，无法实

现从“选择路径”到“生成故事”的跨越。对文献遗产

而言，如果互动仅停留在路径选择层面，而不能帮助用

户理解文本背后的历史语境和知识关系，其参与效果

仍然有限。

（2）在多模态表达方面，相关研究为本研究探

索晋商文献的语境化阐释提供了方法借鉴。Vrettakis
等[14]开发Narralive移动叙事系统，将文化遗产解释组

织为连续、一致的故事体验，并借助位置、路径和交互

行为连接实体场所与移动叙事。刘春玉等 [15]从情感、

美学、智识、历史和认同五个向度概括文化遗产数字

叙事体验；仇开域等[16]基于跨媒介叙事提出多模态资

源立体化还原和动态化讲述路径；Chu等 [17]基于具身

认知与交互式叙事理论构建有形具身叙事框架，兼顾

实体文物、数字媒介、人体感知与叙事逻辑。图像、音

频、视频、地图、动画等媒介，以及虚拟现实（Virtual 
Reality，VR）、增强现实（Augmented Reality，AR）
和3D建模等技术能增强文化遗产的可感知性和体验

感，但文献遗产的核心信息往往隐藏在文本语义、制度

背景和社会关系之中。多模态表达并非替代文献释读，

而是围绕文本内容重构其产生和使用的历史场景，从而

降低公众理解文献的知识门槛。

（3）在框架构建方面，穆向阳等[18]从叙事主体、

叙事内容、叙事媒介和叙事效果等维度构建了图书

馆、档案馆、博物馆（Library、Archives、Museum，

LAM）数字叙事的基础理论框架；黎安润泽等[19]以SPP
（System、Process、Product）框架为基础，从叙事系

统、叙事进程和叙事产品三个维度分析生成式人工智

能驱动的文化遗产互动数字叙事。除理论推演外，部

分研究还采用编码分析提取框架要素。周璟等[20]以经

典叙事学和互动数字叙事理论为研究起点，通过演绎

编码与归纳编码对相关文献、案例和新闻报道进行分
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析，提取了故事、话语、功能、路径4个核心要素及17个
子要素，并结合案例进行验证。黎安润泽等[21]依据波普

尔的世界3理论划分文化遗产数字叙事要素，界定要素

内涵并提出实现路径。上述研究表明，互动数字叙事

框架主要通过理论推演、文献与案例编码、实践验证

等方式构建。然而，现有框架主要关注内容组织、系统

交互、用户体验和叙事生成，对社交媒体平台的内容生

产、分发机制、社群运营关注不足。

传统数字叙事研究包含内容组织、情感表达、媒

介呈现和用户体验等方面内容，为文化遗产资源由“资

料集合”向“故事结构”转化提供了理论参照，但难以

充分说明叙事内容如何在社交媒体中实现持续传播和

用户共创，且在应用于文献遗产数字叙事时，对文献证

据、历史语境、专业知识的准确转化关注不足。基于此，

本研究在传统数字叙事框架所确立的内容组织和情感

表达要素基础上，引入文化真实性认证要素作为叙事

核心层的基础，以确保数字叙事内容具有可靠的文献

依据和历史语境 [22]。此外，现有研究虽然关注用户交

互和共同创作，但较少将社交媒体平台纳入叙事框架，

也未能充分说明社交平台适配、用户生成内容（User 
Generated Content，UGC）生态和社群互动如何参与

文化遗产叙事的持续传播。因此，本研究在既有要素

基础上进一步引入社交平台适配、UGC生态和社群

参与。

综上，既有研究为文化遗产资源的叙事化转化提

供了重要参考，但仍存在一定不足：一是对契约、账册、

信稿、商书等文献遗产的互动叙事研究相对不足；二是

现有研究多关注内容组织、技术呈现和用户体验，对社

交媒体中的平台适配、UGC生态和社群参与讨论不够

充分；三是国际图像互操作框架（International Image 
Interoperability Framework，IIIF）技术标准，以及

GIS、3D建模等技术虽已用于文献展示和文化遗产阐

释，但与互动叙事平台及社交媒体传播的整合路径仍有

待深入。基于此，本研究在既有数字叙事和互动数字叙

事研究基础上，结合社交媒体传播逻辑，构建融合社交

媒体的互动数字叙事框架，并以晋商文献《复初记新选

口外创业》为案例，进一步探讨其应用路径。

2　文献遗产互动数字叙事框架构建

为实现晋商文献遗产的大众化传播与活态传承，

本研究构建文献遗产互动数字叙事框架，首先归纳传

统数字叙事和互动数字叙事中的相关要素，结合文献

遗产对文化真实性和证据可追溯性的要求进行调整，

并依据社交媒体的内容生产、平台分发和社群互动逻

辑，引入平台适配、UGC生态和社群参与等要素。在此

基础上，构建包含叙事核心层、媒介融合层、社交激活

层的文献遗产互动数字叙事框架（见图1）。

图1　文献遗产互动数字叙事框架

叙事核心层
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叙事核心层回答了“讲什么、由谁讲、如何组织”

的问题，借鉴Lamber t [3]提出的数字叙事原则纳入叙

事视角、关键问题、叙述者声音和情感共鸣要素，借鉴

Miller [4]的交互式叙事观点纳入叙事结构要素，借鉴

Denard[22]的研究纳入文化真实性认证要素，同时结合

文献文化遗产传播中明确叙事主题、价值取向和公众
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理解的目标提出核心理念与目标要素。媒介融合层回

答“如何将叙事内容转化为可感知、可探索的互动体

验”的问题，借鉴Vrettakis等 [14]关于移动数字叙事的

研究成果、仇开域等[16]关于跨媒介叙事的研究成果和

Miller[4]的交互式叙事观点，提出多媒体融合、交互与

探索设计两个要素。社交激活层回答“如何实现公众参

与和持续传播”的问题，以Lundby[5]的参与式叙事观

点为基础，引入平台适配、UGC生态、社群参与三个要

素。该框架在策划阶段即纳入社交传播与公众参与，以

增强文献遗产叙事的真实性、交互性与传播力。

2.1　叙事核心层

文献遗产传播的有效性很大程度上取决于受众能

否在互动叙事中建立情感连接，而情感连接的生成依

托于具有文化根基的叙事内容。因此，融入本土知识对

于提升叙事真实性与文化相关性具有重要作用[23]。本

土知识不仅为叙事提供了真实可感的语境，也使叙事更

贴近公众的认知经验与情感结构。

叙事核心层为整个框架奠定内容基础，包括7个要

素，旨在确保文化遗产叙事在社交媒体语境下既保持

文化真实性，又具备情感感染力。叙事视角要素指叙

事内容从何种观察位置、身份立场和表达角度展开，它

决定受众是以研究者、当事人、见证者还是现代公众的

身份进入故事；关键问题要素指推动叙事展开并维系

受众关注的核心疑问或情境悬念，对应Lambert提出的

“戏剧性问题”，它可以赋予受众发现感与探索动力；

核心理念与目标要素指叙事所要传达的中心主题、价值

取向和传播目的，用以统领材料选择与内容取舍，确保

叙事主题明确、信息不过载；叙事结构要素指叙事内容

的组织方式，包括时间顺序、空间路径、人物关系、事

件结构或问题导向结构，它可以帮助受众理解复杂历史

脉络；叙述者声音要素指叙事表达中的语言风格、解释

方式和讲述语气，它影响受众对叙事内容的信任感和

接近感；情感共鸣要素指通过人物经历、生活处境、伦

理关系和文化记忆激发受众理解与认同的内容，通过

挖掘真实、有温度的内容，从而促进文化认同；文化真

实性认证要素指通过文献出处、历史背景、专家阐释和

可追溯标注以保证叙事内容真实可信的依据，用以防止

文化遗产叙事在故事化过程中脱离文献依据和历史语

境。这7个要素逐层递进，为后续的技术呈现与社交传

播提供内容依据。

2.2　媒介融合层

不同媒介在反馈即时性、符号多重性、语言多样性

等方面存在差异，媒介丰富度越高，越能够有效处理

复杂信息、唤起情感共鸣。具身认知理论强调，认知过

程并非孤立于身体与环境之外，而是根植于身体与环境

的互动之中[24]。将这一理论视角延伸至文化遗产领域，

视觉、听觉与文本等多种媒介形态的结合，有助于增

强文化遗产内容的可感知性和可理解性，使公众在与

媒介界面和叙事场景的互动中理解其文化内涵。此外，

优先考虑视觉内容的平台在活动参与度方面表现出特

殊的有效性[25]。如爱彼迎（Airbnb）通过短片、人物故

事和目的地影像将住宿消费转化为地方文化体验，使

用户在观看视频叙事时感知目的地的生活风貌与情感

氛围，从而引发文化共鸣[26]。可见，视频叙事并非简单

展示对象，而是通过人物、场景与情绪线索组织文化

意义。

本研究将媒介融合层定位为从“内容”到“体验”

转化的关键环节，包含多媒体融合、交互与探索设计两

大核心要素。多媒体融合要素指整合VR、AR、GIS、3D
建模等沉浸式与空间化技术，增强叙事理解，使受众

从被动的信息接收者转变为主动探索者。交互与探索设

计要素指在叙事平台中嵌入可操作环节，如在三维地

图上规划商路、为文献添加现代注释、在虚拟场景中寻

找隐藏信息等，将受众体验从“被动观看”升维为“主

动探索”。通过这两大技术路径，提升文化理解效果，

为社交激活层的内容分发与社群互动奠定体验基础。

总之，超媒体平台、VR、AR等将使历史文化场景

与交互式多媒体体验相结合，在跨媒介叙事体验中促

进群体互动，从而延长公众参与时间、加深参与程度，

实现文化遗产叙事从“可观”到“可感”的跃升。

2.3　社交激活层

近年来，社交媒体平台已从根本上重塑了数字叙

事方式与用户参与模式，为文献遗产的公众传播提供

了新的机遇。抖音、哔哩哔哩（B站）、小红书等社交媒

体平台通过算法推荐、话题标签、评论弹幕和用户转

发，将文献遗产内容推送给具有相似兴趣的用户，并

促成围绕同一主题的持续讨论与再创作。但与此同时，

平台的个性化推荐也可能使用户长期接触与自身兴趣

和既有观点相近的内容，形成相对封闭的信息圈层，即
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“回声室效应”。因此，在文献遗产传播中，需充分利

用社交媒体平台的内容聚合、快速扩散和互动反馈功

能，同时通过跨平台发布、开放式话题设置和用户共创

机制，降低内容局限于单一兴趣圈层的风险，推动文化

遗产叙事触达更广泛的公众。

在社交媒体语境下，数字叙事的传播效果不仅取

决于内容本身的真实性，也取决于受众能否通过评论、

弹幕、转发和二次创作等方式参与意义建构。以B站为

代表的社交媒体平台展示了UGC生态如何通过情感互

动将被动消费转变为主动参与。研究发现，社交媒体平

台的创作功能不仅增强了创作者真实的自我表露[27]，

还通过共享体验促进了社群同伴间的联系与身份展

现[28]，从而建立起更紧密的信任与连接[29]。同时，UGC
生态与集体互动强化了用户在内容生产、意义协商和传

播扩散中的作用，使数字叙事从单向的信息传递转向更

具参与性和互动性的传播形态。因此，本研究将社交

媒体元素融入传统数字叙事框架，通过用户参与和社

群互动丰富文化遗产传播内容，并在持续反馈中推动

叙事内容的优化升级。社交激活层旨在解决“如何实现

公众参与和持续传播”的问题。该层包含社交媒体平台

适配、UGC生态、社群参与三大要素，其运作逻辑呈现

“引流—共创—沉淀”的递进路径。首先，在叙事策划

阶段进行前置性平台适配，根据不同社交平台的特征与

用户画像确定差异化的内容节奏与互动节点，如短视频

在抖音等平台上往往更有利于快速触达与初步兴趣激

发，而长篇叙事内容在B站上则更能获得深度参与；其

次，以高质量视频吸引受众参与互动，并引导多领域创

作者对原始内容进行解读与再创作，实现“破圈”与内

容品类的多元化；最后，通过社群驱动的叙事方法，将

一次性观众沉淀为持续关注文化遗产的兴趣社群，使

文化遗产传播从项目制活动升级为可持续、有生命力的

公众文化实践。基于社群参与或用户生成的叙事开发

既可以加强文化遗产保护，内容共创的策略也能够提

高公众参与度[30]。

在本研究构建的融合社交媒体的文献遗产互动数

字叙事框架中，叙事核心层提供内容，确保文化根基与

情感连接；媒介融合层实现技术赋能与体验升级；社交

激活层利用社交媒体平台特性和UGC生态机制将内容

扩散至社群，同时吸收用户反馈与共创内容，反向优化

叙事核心，提升叙事的动态性与开放性。三个层级层层

递进、相互协作，最终实现文献遗产的互动数字叙事从

“单次传播”向“持续活化”的演进。

3　晋商文献遗产互动数字叙事平台
构建

文献遗产互动数字叙事框架为晋商文献遗产的活

化、传播提供了理论指导。本研究以晋商文献《复初记

新选口外创业》为例构建晋商文献遗产互动数字叙事

平台，构建流程如图2所示。首先进行文献选择与分析、

数字化采集和结构化标引，完成资源处理与叙事策划

任务；其次构建文献交互阅读界面与时空GIS可视化平

台，通过空间信息锚定与跨媒介链接以及三维场景发

布，实现文献内容的语境化呈现与沉浸式探索；最后生

产跨媒介叙事内容，制定适配不同社交平台的分发策

略，并通过用户参与和兴趣社群培育推动内容共创与

持续传播。

3.1　资源处理与叙事策划

3.1.1　文献选择与分析

《复初记新选口外创业》选自《晋商史料集成》。

《晋商史料集成》收录的晋商文献包括信函、账册、凭

折、票据、合约和商书等，内容涉及明清时期的地方风

俗、区域文化、家族兴替、人口迁徙、商业经营，以及

不同经济主体之间的契约与履约关系[31]。《复初记新

选口外创业》是记述商号“复初记”茶叶买卖、长途贩

运、“口外”经商经历的一篇商书文献，涉及大量历史

地理、商业术语和经营制度等专业知识。选择该文献

主要基于以下考量：其一，该文献涉及东、中、西3条路

径，呈现了晋商万里茶路的空间格局，适合进行地理可

视化呈现；其二，该文献不仅标注了沿途关键节点，还

记录了运输方式与行走距离，反映出晋商在长距离运

输中对水陆交通、市场风险和地理环境的综合判断，

蕴含着丰富的路线信息、行旅经验与商业知识；其三，

其内容具有较强的叙事张力，包括买茶、贩运乃至跨

境贸易，具备故事线索，便于转化为大众可感知的叙事

内容。

基于上述分析，并结合框架中的关键问题、核心理

念与目标、叙事结构等要素，本研究将该文献的叙事

核心定为“可视化再现晋商万里茶路的空间智慧与艰

辛”。具体而言，叙事以“晋商如何跨越万里贩茶”为驱

动性问题，以“揭示晋商的路线、交通工具选择与运输

安排，以及长途贩运经验”为核心理念，以3条路线为
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空间线索，构建从“出发”到“抵达”的完整叙事结构，

为后续的技术呈现与社交传播奠定内容基础。

3.1.2　数字化采集与结构化标引

在确定叙事内容之后，需将《复初记新选口外创

业》转化为可供技术处理与大众访问的数字资源。这一

环节的核心任务是遵循文化真实性认证要素的要求，

在数字化采集与结构化标引阶段确保文献信息的完整

性与可溯源性。为此，本研究采用IIIF标准呈现图像，

并借助Glycerine平台完成图像查看、区域标注和注释

发布。采用Glycerine平台的目的不是单纯展示图片，而

是把文献原图、转写文本、现代译文、地名实体和地图

链接组织为可追溯的证据链。

（1）数据标引规则。围绕《复初记新选口外创业》

的叙事目标，标引对象限定为与晋商贩茶路线直接相

关的内容，包括原文页码、地名、关津渡口、路线节点、

运输方式、距离信息和关键商业行为。每一处地名标

引均需同时对应原始图像中的具体位置、转写文本与

现代译文中的对应文字、GIS地图中的空间实体或待考

位置。当同一地名存在异写、古今地名差异或位置存

疑时，保留原文写法，并在注释中说明现代地名、考证

依据或“待考”状态，避免将推测性信息处理为确定

结论。

（2）元数据标准。以“够用、可追溯、便于复用”

为原则设置元数据字段。元数据字段包括题名、责任

者、版本来源、馆藏单位、页码、图像标识、原文转写、

现代译文、地名实体、路线归属、经纬度、考证依据、标

注者、审核者和修改日期。其中，题名、页码、图像标识

用于保证文献图像可定位；原文转写、现代译文和地名

实体用于辅助公众阅读；路线归属、经纬度和考证依据

用于支持地图展示；标注者、审核者和修改日期用于保

证数据责任清晰、过程可追溯。

（3）质量控制机制。质量控制分为图像检查、文本

校核、空间核对和发布审核四个环节。图像检查环节是

检查页序、清晰度和裁切完整性；文本校核环节是由古

籍转写与现代译文双人校核，重点核对地名、数字、距

离和路线方向；空间核对环节是核对地名、路线节点和

坐标是否与文献表述一致，对无法确认的位置保留“待

考”说明；发布审核环节是由审核者在发布前抽查原图

图2　晋商文献遗产互动数字叙事平台构建流程

阶段一：资源处理与叙事策划

·文献选择与分析
·数字化采集与结构化标引

· 核心资源：《复初记新选口外创业》
· 高分辨率影像采集

· 叙事锚点：万里茶路的路径选择与商业风险
· 地名/人物/时间 实体标注

· 原文释文+现代译文

阶段二：交互平台开发与媒介融合

·文献交互阅读界面构建

· 三栏式布局 ·空间信息锚定与跨媒介链接 ·三维场景发布与沉浸式探索

· IIIF图像图形标注（Glycerine） · WebSence发布至ArcGIS Online
· 译文/注释中嵌入GIS超链接 · 交互式三维贩茶路线场景

· 时空GIS可视化平台开发 · 文献、历史地图、当代地图联动 · 旋转/缩放/图层切换
· 地图A：清代贩茶路线

· 地图B：现代地名

阶段三：跨媒介叙事与社交传播

·跨媒介叙事内容生产 ·社交媒体平台适配与分发策略 ·用户参与和社群生态构建

· 短视频 · 平台差异化内容剪辑 · UGC激励

· 中长视频 · 统一运营话题标签 · 社群沉淀
· 互动H5 · 制订发布计划 · 共创机制
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区域、转写文本、译文说明、地图定位的对应关系。只有

通过校核的标注才能进入公开页面，存疑条目保留说

明而不强行定位。在此基础上，平台中的每一个路线节

点都能回到原始图像中的相应位置：用户点击转写文本

中的地名，可查看该地名在原图上的标注区域、现代译

名、路线归属及地图位置；用户在地图中点击节点，也

可回到原文页码和译文说明。这样既保留了文献的原始

面貌，又通过结构化标引为公众理解文献内容提供导

航式路径，切实回应文化真实性认证要素的要求。

3.2　交互平台开发与媒介融合

为便于公众理解《复初记新选口外创业》中的复

杂知识，交互平台借助视觉技术和数据可视化技术，将

原始图像、转写文本、现代译文和路线地图整合为连续

的叙事界面，建立起文献内容与空间信息之间的关联。

其中，GIS用于对地名、路线节点和行走距离等地理数

据进行可视化呈现、管理与关联分析，3D建模用于呈现

历史路线及相关空间场景。该阶段包含三个环节。

（1）文献交互阅读界面构建与时空GIS可视化平

台开发。本研究首先构建文献交互阅读界面和时空GIS
可视化平台。文献交互阅读界面用于展示晋商文献《复

初记新选口外创业》。该页面布局采用三栏式设计：中

间的原始文献图像占整个页面的50%，左侧的原文释文

（经辨识、整理后的原文文本）与右侧的现代译文各占

整个页面的25%，此种版面分配，既突出了原始文献图

像的主体地位，又确保了原文释文与现代译文区域的视

觉平衡，使不具备古文字学基础的用户，也能解读文献

内容。时空GIS可视化平台利用地理信息系统平台交互

式仪表盘应用程序（ArcGIS Dashboard），构建晋商

贩茶路线的交互式二维、三维地图，并创建两个可用

于3D展示的平行地图（WebScene场景）：一是基于历

史考订的清代贩茶路线图，二是叠加当代地名的贩茶

路线图。平台将这两个WebScene场景整合到ArcGIS 
Dashboard中，建立同步联动机制，用户在任一地图中

移动、旋转或缩放时，另一地图均保持相同的方向、视

角和缩放级别，从而实现历史路线与当代地理空间的

“古今同屏”对比。

（2）空间信息锚定与跨媒介链接。完成文献交互

阅读界面和时空GIS可视化平台构建后，需对文献中涉

及的地名、路线节点和行走距离等空间信息进行识别与

标注，并为可考证的地名和节点匹配相应地理坐标，使

这些空间信息能够在地图中准确定位和关联呈现。用户

点击原文释文或现代译文中的地名，可以跳转至对应的

地图位置；点击地图中的路线节点，也可以返回相关的

原始文献图像、原文释文和现代译文，从而形成文献内

容与空间信息之间的双向关联。这一环节使GIS不再仅

用于展示路线，而是成为组织和解释文献知识的叙事工

具。原本分散在文本中的地名、距离和路线关系由此被

转化为可视、可查、可探索的空间信息，引导用户理解晋

商路线信息、行旅经验与商业知识形成的历史语境。

（3）三维场景发布与沉浸式探索。在空间信息

锚定的基础上，交互平台利用WebScene发布ArcGIS 
Online三维场景，并通过3D建模、渲染和交互式导航，

对《复初记新选口外创业》记录的贩茶路线及沿途重

要空间场景进行可视化重建。用户可在三维场景中进

行旋转、缩放和图层切换，从不同视角观察路线走向、

地形环境及关键节点；还可通过场景中的交互节点调

取相关文献图像、现代译文和地理信息。三维场景并非

对历史空间的孤立复原，而是文献内容与空间知识的

综合呈现。通过文献阅读、地图定位和场景探索的连续

转换，用户既可查看文献原貌，也可依据文献记载探索

行商路线。

为保障上述三个环节之间的数据贯通，交互平台

设置文献数据接口和空间数据接口，前者用于调取文

献图像、转写文本、现代译文、标注信息，确保用户能

够追溯原始文献证据；后者用于调取地名实体、地理坐

标、路线节点、地图图层和三维场景信息，支持文献阅

读界面、GIS地图与三维场景之间的联动。至此，文献

图像、文本解读与地理空间信息三者实现深度融合，用

户既可详察文献原貌，亦可依据文献记载的路线展开

空间探索，在“阅读”与“探索”的交替中获得更好的文

化体验。

3.3　跨媒介叙事与社交传播

交互平台为公众理解和探索晋商文献提供了基

础，而要让文献遗产触达更广泛的公众，还需将平台中

的文献图像、路线知识和历史阐释转化为适合社交媒

体传播的叙事内容。该阶段包含三个环节。

3.3.1　跨媒介叙事内容生产

跨媒介叙事内容生产是连接交互平台与社交传播
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的首要环节。该环节依据多媒体融合要素和交互与探

索设计要素，针对不同社交媒体平台的传播特征与用户

画像，以《复初记新选口外创业》的文献内容和贩茶路

线为基础，将原始文献图像、原文释文、现代译文、动

态地图和三维场景等重新组织为短视频、中长视频和

互动H5三类内容，分别承担知识触达、深度阐释和互

动体验等功能，共同实现交互平台资源向跨媒介叙事

内容的转化。

（1）短视频。抖音平台以算法推荐为核心，其“热

度导向+沉浸体验”机制与“信息流瀑布”的设计，要求

内容在短时间内迅速吸引用户注意力。为此，后续项目

实践可策划“一分钟看懂晋商一条茶路”系列短视频，

综合运用动态地图、关键节点标注、快节奏解说等多媒

体元素，突出路线走向、运输方式、沿途关隘等趣味知

识点，使抽象的路程信息在视觉上具象化、情节化。

（2）中长视频。B站以“兴趣导向+社区权重”为

推荐逻辑，用户群体对文化类内容的深度解读具有较

高接受度。针对这一特征，中长视频以完整的历史问题

和路线故事为叙事主线，可制作时长15~30分钟的纪录

片，对《复初记新选口外创业》及相关晋商历史文献进

行系统性梳理与历史背景阐释。视频在叙事结构上遵

循“关键问题—路线展开—历史意涵”的递进逻辑，

融入文献原文影像、三维路线复原、专家访谈等多元素

材，形成具有完整知识骨架的深度内容。

（3）互动H5。区别于静态图文网页，交互式 HTML5
网页应用的核心特征是用户主动操作驱动内容变化，无

须下载App，点击链接、扫码即可在手机/电脑浏览器直

接打开，适配微信、短视频等社交平台一键分享传播。

选取《复初记新选口外创业》中的关键路线和代表性节

点，通过滑动、点击和路线选择等操作，将文献阅读、

地图定位与知识问答结合起来，为移动端用户提供轻

量化的互动入口。

3.3.2　社交平台适配与分发策略

该环节主要落实社交媒体平台适配要素，在跨媒

介叙事内容生产完成后，针对不同社交媒体平台的内

容形态、用户特征、互动方式和传播特征，制定差异化

的发布与运营策略，以期实现从“内容输出”到“社群

共创”的跃升。社交媒体平台特定的叙事结构与互动机

制能通过内容优化策略显著提升公众在文化场景中的

参与度[32]。平台选择不仅关乎技术适配性，更体现了文

化价值的取舍，即在传播广度与文化真实性之间寻求平

衡。这正是社交媒体平台适配要素强调的“前置性平台

适配”的核心：在叙事策划阶段根据不同平台的特征确

定内容长度、表达节奏、画面比例、标题标签和发布时

间等内容策略，而非在内容完成后简单分发。

针对抖音平台内容节奏快、视听吸引力强和算法

推荐突出的特点，可将短视频和互动H5作为主要传播

内容，承担引流功能。抖音的用户关系链相对较弱，但

15秒至1分钟的轻量化内容消费效率较高，适合将文献

中的路线信息、行旅经验与商业知识转化为可快速消费

的视觉内容。每条视频集中呈现一个路线节点或知识类

问题，采用竖屏画面、动态地图、简洁字幕和悬念式标

题，在较短时间内激发用户兴趣。同时，在视频文案、

评论置顶或账号主页中设置交互平台及互动H5入口，

引导用户前往交互平台进行深度探索。这一策略为后续

的公众深度参与奠定基础。

针对B站用户对知识类内容和深度解读接受度较

高的特点，可重点发布中长视频（纪录片），并对标题、

封面、分区和话题标签进行适配。视频中可嵌入交互

平台链接或互动组件，引导用户通过弹幕、评论参与讨

论，或基于原始素材进行二次创作。

平台运营还应围绕晋商、万里茶道等主题设置统

一标签，并根据不同平台的用户活跃时段制订发布计

划，从而保持内容识别的一致性，形成短视频引流、中

长视频沉淀内容和交互平台承接的协同传播路径。这

一策略满足了平台适配要求，也通过跨平台导流为用户

参与和深度探索提供入口。

3.3.3　用户参与和社群生态建构

社交传播的目标是将公众由内容观看者转化为叙

事参与者，并通过持续互动形成稳定的兴趣社群，将

交互与探索设计要素的“交互与探索”从个体体验扩

展为群体参与。为此，可利用评论、弹幕、转发和二次

创作等功能设置参与入口，围绕“晋商如何选择贩茶

路线”“古今地名发生了哪些变化”等问题引导用户讨

论，鼓励其分享地方记忆、补充路线信息或提出新的文

献解读。

在UGC激励方面，可向用户开放经过审核的文献

图像、路线地图和三维场景等素材，发起路线讲解、地

名考证、短视频再创作等主题活动，并通过优秀作品展

示、专题合集和账号互动等方式提高用户参与积极性，
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落实UGC引导要素的要求。对于用户提供的史实信息

和文献解释，应建立来源标注与专业审核机制，避免未

经考证的内容影响文化遗产叙事的真实性。

在社群沉淀方面，可依托B站等平台社区的互动

机制，持续发布研究进展、文献知识和用户共创成果，

使一次性观众逐步转化为持续关注晋商文化的兴趣社

群，回应了社群参与要素的要求。与此同时，将具有依

据的用户反馈和共创内容补充到后续叙事内容与交互

平台中，形成“内容发布—用户反馈—审核吸收—内容

更新”的共创机制。由此，晋商文献传播不再停留于单

向的内容输出，而是逐步发展为公众参与、社群沉淀和

叙事内容持续更新的文化实践。

4　结语

面对文化遗产数字传播中“学术研究”与“公众兴

趣”割裂的问题，本研究构建了融合社交媒体的文献遗

产互动数字叙事框架，并以晋商文献《复初记新选口外

创业》为案例，展示了该框架指导从资源阐释到技术实

现再到社交媒体分发的全流程。本研究的主要贡献在

于：一是面向文献遗产的专业性和公众理解难度，将原

始文献、历史语境与公众叙事体验相衔接，提出兼顾真

实性、可追溯性和可理解性的转化思路；二是将社交媒

体平台适配、UGC生态和社群参与纳入互动数字叙事

框架，拓展了既有研究偏重内容组织和技术呈现的视

角；三是结合IIIF技术标准，以及GIS、3D建模等数字

技术，探索文献内容、空间信息和社交传播协同转化的

应用路径。由此，本研究为文献遗产活化传播和文化机

构数字人文实践提供参考。

作为初步探索，受经验和资源所限，本研究仍存在

不足：一是框架主要基于理论分析和案例方案提出，尚

未在真实平台中进行长期应用验证；二是案例对象集

中于单一晋商文献，尚未充分比较不同类型文献遗产

在叙事转化中的差异；三是对公众参与效果的讨论仍

停留在机制设计层面，缺少实验、访谈调查或平台数据

等实证支撑。未来研究可进一步建设原型系统，扩大案

例类型，构建公众参与效果评价体系，并探索生成式人

工智能在文献释读、叙事线索生成和个性化传播中的

应用，以及如何建立文献依据校验、专家审核和生成内

容追溯机制，以保证历史文献叙事的真实性与可信度，

将蕴藏于历史文献中的宝贵文化遗产传递给更广泛的

社会公众。
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Framework Construction and Application Path Exploration of Interactive Digital Narrative for Shanxi Merchant Documentary Heritage

YANG Liu  JIN Yi
(Shanxi Library, Taiyuan 030021, P. R. China)

Abstract: In response to the tendency of digitized documentary heritage outcomes to focus on resource display, with insufficient public participation 
and weak social media dissemination, this study draws on interactive digital narrative theory and the communication logic of social media to construct an 
interactive digital narrative framework for documentary heritage. The framework consists of three layers: narrative core, media convergence, and social 
activation. Taking the Shanxi merchant document Fuchuji Xinxuan Kouwai Chuangye as a case, this study proposes a platform construction process for the 
interactive digital narrative of Shanxi merchant documentary heritage, including resource processing and narrative planning, interactive platform development 
and media convergence, and transmedia narrative and social dissemination. By integrating original documents, historical context, spatial information, and 
public participation into a unified narrative framework, and by combining the International Image Interoperability Framework technical standard with GIS, 3D 
modeling, and other technologies, this study promotes the transformation of Shanxi merchant documentary heritage from specialized research resources into 
readable, discoverable, and participatory digital narrative content. It provides a reference for the revitalization and dissemination of documentary heritage and 
for digital humanities practices in cultural institutions.

Keywords: Interactive Digital Narrative; Social Media; Documentary Heritage; Cultural Heritage; Shanxi Merchants; Digital Humanities


