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基于场景理论的公共图书馆未成年人 
健康信息服务研究*
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摘要：在场景时代的背景下，以用户需求为中心的场景服务特征愈加显现。构建未成年人健康信息服务

场景，能够进一步提升公共图书馆未成年人健康信息服务的质量效能，促进图书馆的转型发展，并为未成年

人的健康发展提供更为精准多元的支持与保障，提高未成年人健康素养与健康水平。本研究以场景理论为指

导，对健康信息服务的各要素进行分析，构建未成年人健康信息服务五维要素模型。基于此提出服务的实现

进路，即在用户需求、空间环境、资源保障、活动体验、技术数据的协同下构建服务生态与运行机制，实现服

务的精准适配、沉浸体验、智慧泛在，促进未成年人健康信息服务水平与效果的整体提升。
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· 图书馆服务 ·

未成年人即未满18周岁的人群，其健康发展受到国

家与社会的高度关注。《国务院未成年人保护工作领导

小组关于加强未成年人保护工作的意见》明确强调应当

加强未成年人健康综合保障[1]。促进未成年人的健康成

长不仅是推动“健康中国”建设的重要内容，也为国家

未来的发展与繁荣奠定了坚实基础。当前，未成年人的

健康状况面临意外伤害、暴力、心理健康问题、性与生

殖健康问题等挑战[2]，他们亟需相关帮助与指导以作出

健康决策、解决健康问题。公共图书馆作为公益性信息

服务机构，通过开展针对性的健康信息服务，能够有效

帮助青少年满足健康信需息求、解决健康问题、提升健

康素养。现有实践表明，该类型服务已在国内多家省级

图书馆取得初步成效[3]。

《国际图联0~18岁儿童图书馆服务指南》提出要重

点满足数字时代公共图书馆的转型需求，推动服务角色

转变，帮助图书馆提供高质量、包容性的儿童服务，并确

保不同能力层次儿童获得有效服务[4]。随着场景时代的

到来，以用户需求为中心的场景服务逐渐成为公共图书

馆服务转型发展的趋势与关键途径[5]。鉴于场景化服务

模式的融入能使图书馆缓解自身边缘化地位的处境[6]，

图书馆需要深入探究健康信息服务的各要素，构建未成

年人健康信息服务场景，打造供需适配的服务新生态；

同时也为未成年人的健康发展提供更为精准化与多元

化的支持与保障，提高其健康素养与健康水平。

1　相关研究梳理

1.1　场景理论

场景理论由特里 · 克拉克（Terry Clark）教授及
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其研究团队[7]提出，定义了构成场景的5个要素：邻里，

基础设施，多样性人群，前3个要素及其活动集合，以

及场景孕育的价值[8]。罗伯特 · 斯考伯和谢尔 · 伊斯雷

尔[9]则提出了“场景五力”：移动设备（数据流通应用

载体）、社交媒体（海量数据来源）、传感器（数据实时

捕捉）、定位系统（数据获取）与大数据（数据分析匹

配工具），共同构成了场景时代的技术基础。当下，场

景被普遍认为是由空间、环境、技术、用户等要素相结

合的虚实相融的整体，场景理论则从场景构建的物质、

精神、互动3个主要角度出发，对场景的文化要素进行分

析，将其视为包含客观物质空间、精神意识表达、主体

客体交互的综合体。场景式服务强调以人为本、因人而

异、因情而异[10]，通过场景中的信息进行组织与整合，

形成特定且有意义的外在呈现与表达；用户在感知和

记忆中理解场景，并借此对周围环境作出适应。在此基

础上，学者们对场景服务要素进行划分：曹淑平等[6]将

其划分为主体、时间、空间、设备和事件五要素，王东

波 [11]提出“用户与用户行为”“空间与环境”“社交氛

围”“体验”“链接、数据、设备”五要素，这为本研究后

续的服务要素模型构建与路径设计奠定了理论基础。

1.2　公共图书馆未成年人健康信息服务
概述

当前公共图书馆未成年人健康信息服务研究主要

围绕服务现状、服务主体、服务内容、服务策略等方面

展开。国内研究主要集中于服务现状方面，如国外服务

案例调研与启示[12]、服务整体现状研究[3]、某一主题服

务的现状与对策[13]等。相比之下，国外相关研究在数量

和内容上更加丰富，对服务的各层面均有涉猎。从服务

供给方出发，主要有服务现状调研[14]、针对一系列服务

主体的探讨[15]、多方参与协作的服务研究[16]、公共图书

馆在服务中的定位与功能研究[17]、从服务供给方[18]与

需求方[19]视角分别开展的服务优化策略研究等。

基于现有文献的梳理，发现当前研究仍存在一定

局限。①研究的技术性不足。现有研究较多通过分析服

务现状或调研服务项目，给出服务优化的建议与策略，

鲜少见到相关理论的引入与融合。②研究深度有所欠

缺。对于服务发展的探讨更多停留在借鉴他馆经验或剖

析现存问题上，对深层次的服务要素和实现路径讨论

不充分。③研究视角较为单一。研究大多从服务供给方

出发，对需求侧的关注度不够，且大多将未成年人用户

视为一个整体，群体内部缺少细分。因此，本研究以场

景理论为指导，通过深层的要素分析与模型构建探讨

服务场景化的实现进路，以期补充与丰富该领域理论研

究，促进服务整体效能的提升。

2　公共图书馆未成年人健康信息服务
场景化的现实基础

2.1　基于现状调查的服务场景要素初步
识别

公共图书馆未成年人健康信息服务场景化在实践

上具备一系列条件支撑。政策方面，《健康中国行动——

儿童青少年心理健康行动方案（2019—2022年）》《中

国儿童发展纲要（2021—2030年）》等为服务发展提

供有力支持。资金方面，除政府财政拨款外，还可通

过项目参与、多方合作等方式获取资金，如福建、山

西、贵州三省共同开展“健康知识进万家”试点工作，

浙江多个公共图书馆与社会公益组织开展合作。技

术方面，虚拟现实（Virtual Reality，VR）、增强现实

（ Augmented Reality ，AR）、大数据技术等愈发成

熟，其应用能够帮助优化服务体验、分析用户需求；同

时，国家鼓励研发推广健康管理类人工智能（Artificial 
Intelligence，AI）和可穿戴设备，在不侵犯隐私的前

提下对健康状态进行实时、连续监测 [20]，强化数据支

撑。经验方面，国内外公共图书馆积累了丰富的服务经

验，为场景化提供实践基础。国内整体拥有较为成熟

的服务能力和坚实的服务基础：32家省级公共图书馆

均开展了未成年人健康相关服务；在22家国家一级少儿 
图书馆中，7家图书馆创建了服务品牌，部分馆还打造

了专门的青少年健康数据库[3]。国外公共图书馆更早关

注面向未成年人的健康信息服务，服务形式更丰富且

体系更成熟，与医疗机构、社区、非营利组织等第三方

密切联系，将服务推行至未成年人成长环境（如家庭 
环境）中。

为系统把握服务实践基础，本研究通过网络与文

献调研对国内外具有代表性的20家公共图书馆进行细

致调查。调查重点聚焦于服务的类型、主题、对象、内

容及技术应用等方面，旨在从实践中提炼出未成年人健

康信息服务场景的核心构成要素。通过对调查结果的

梳理，初步识别出5个要素。服务对象方面，多数图书馆

已具备对未成年人群体进行内部细分的意识，多将其按
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年龄划分（如婴幼儿、儿童、青少年）。服务承载方面，

不局限于传统馆舍，还延伸至社区、学校、医院等多元

化场景，除上述物理空间外，还涵盖线上平台等虚拟空

间；部分图书馆在空间设计上注重童趣性、无障碍与互

动性，营造出支持探索与沉浸的氛围。服务资源方面，

图书馆积极与医疗机构、学校、社区等第三方合作，主

动建设健康专题资源，通过资源整合与协同保障为未

成年人提供有力支持。服务形式方面，通过开展丰富多

样的活动促进健康信息的汲取与内化，并有意识打造

绘本、故事剧场等沉浸式、互动式的服务，强化未成年

人在服务过程中的参与感与体验感。技术应用方面，部

分图书馆已尝试利用VR、AI等技术手段为服务赋能，

提升服务的智能化水平、优化未成年人体验。在此基础

上，本研究将结合相关文献和场景理论，进一步提炼与

分析这些要素，形成具有指导意义的服务场景要素模

型，进而为服务场景化提出可操作的实现路径。

2.2　基于案例分析的服务场景化建设经验
提炼

美国南费城图书馆是费城自由图书馆于2016年开

放的首个以健康为主题的分馆，以社区居民为主要服

务对象，每年接待超15万名读者[21]。它位于南费城社区

健康和素养中心大楼内，与费城公共卫生保健中心分

部以及著名的费城儿童医院（Children’s Hospital of 
Philadelphia）的初级保健中心共享同一物理空间。馆

内设有青少年专属空间和学前教育专区，为不同年龄段

的未成年人提供服务，重要举措包括建立社区健康资

源中心、设置健康专员以协助读者查找并评估健康信

息，以及为用户制订健康计划，并配置计划经理负责分

馆健康素养服务的方案设计和实施等[22]。这种超越传

统合作关系的做法使其成为社区健康网络中的一个关

键节点，通过融入未成年人的生活环境，更好地了解他

们即时、真实的健康需求。

广州图书馆在全国首创了“馆校一体化”合作模

式，依托一间间“馆立方”，构建出一个系统化、网络

化、覆盖广的未成年人图书馆服务体系[23]。这一模式推

动了公共图书馆与中小学图书馆的深度融合，将服务触

角直接延伸到了未成年人的集中场所——学校，实现了

服务的规模化和普及化。广州图书馆还积极探索VR、
AI等新技术以提升服务体验[24]。其开展的针对婴幼儿

的早期阅读服务，无疑是对“只有已经具备阅读能力的

儿童才是图书馆服务的对象”这一误区[25]的重要突破。

此外，在少儿馆的空间设计上，广州图书馆采用了迷宫

书架、适配儿童身高的书架、卡通风格装饰和柔和色调

等，营造出舒适有趣、富有探索性的童趣氛围[26]。

综合两家较具代表性的公共图书馆的服务实践，

可以得到未成年人健康信息服务场景化建设的重要参

考。服务模式上，突破物理边界，拓宽服务场景。无论

是对社区的嵌入还是对学校的覆盖，都将服务拓展至

更广泛的未成年人生活环境中，直击需求产生的“第一

现场”。服务对象上，进行内部细分，扩大服务覆盖面。

将未成年人按照年龄进行划分，提供针对性的服务。服

务建设上，注重个性服务，强化体验设计。以用户实际

需求为中心，提供个性化服务；利用VR、AI技术等为

服务体验提升、服务创新赋能。空间建设上，打造适龄

环境，引导用户融入。充分考虑未成年人的生理和心理

特点，为其营造安全舒适、具备吸引力的氛围。

3　公共图书馆未成年人健康信息服务
场景要素模型构建

3.1　引入场景理论的必要性和适用性

上述调研虽梳理了目前未成年人健康信息服务场

景化构建的实践经验，但初步识别的服务要素在既有

实践中仍较为孤立分散。而场景理论能够提供一个整

体视角，对服务要素进行结构化提炼，深入分析各服务

要素之间的相互关系以及作用逻辑，进而帮助构建具有

可操作性的服务设计框架以及模型。其强调的服务效

用高度依赖具体的时空、社会以及技术条件，能够推动

图书馆关注应当在什么时候、什么地点、通过怎样的方

式、针对处于何种状态的用户来提供服务，促使服务从

标准化供给向灵活调整、动态匹配的方向不断发展。

公共图书馆作为兼具文化传承与信息服务功能的

复合型空间，天然具备构建健康信息服务场景的“基

因”。从宏观城市空间到微观文化场域，场景理论的研

究对象一直以来是具有某种文化价值的场景，或是作

为场景的文化空间[27]，其核心在于通过空间与资源的

有机整合塑造用户认知与行为模式。公共图书馆空间

的可塑性为服务场景提供了承载基础。此外，作为具备

“资源中枢”与“技术桥梁”双重属性的信息服务机

构，图书馆也能依托其成熟的信息采集、组织与传递体

系整合多方资源，为服务提供内容支撑；并应用智能技
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术、设备精准识别未成年人健康需求，打造沉浸式服务

体验，促进健康知识内化。通过空间、资源、技术、用户

的协同，公共图书馆无疑能够成为未成年人健康信息服

务场景的理想构建者与落地协作者。此外，区别于医疗

机构疾病干预和学校知识传授，公共图书馆更偏向于

预防性健康素养培育[28]。公共图书馆凭借其物理空间

的可塑性、信息资源的整合性以及服务模式的延展性，

能有效协调政府、医疗机构与社会组织等多方力量，推

动健康信息服务从单向传播向场景化生态演进，从而成

为未成年人健康信息获取途径的有力补充和延伸。

3.2　服务场景五维要素模型构建

为了更好地了解未成年人健康信息服务的本质与

供给逻辑，打破服务同质化局限，本研究综合场景理论

要义与国内外现状调查，提炼出5个公共图书馆未成年

人健康信息服务场景核心要素：服务用户与需求、服务

空间与环境、服务资源与保障、服务活动与体验、服务

技术与数据，构建如图1所示的五维要素模型。该模型

强调以用户需求为主导，通过空间、资源、活动、技术的

协同，实现服务的精准适配与沉浸体验。

3.2.1　服务用户与需求

“服务用户与需求”要素是未成年人健康信息服务

的主导，决定服务的形式与内容，深刻把握该要素是提

升服务场景全面性和服务适配度的关键。综合国际图

联对于0~18岁群体的划分[29]和我国常见的年龄划分，

将未成年人分为婴幼儿（0~5岁）、儿童（6~12岁）与青

少年（13~18岁）。每一细分群体在认知能力、信息行

为、健康需求等方面都存在差异，需要被针对性地研究

和归纳，从而促使服务更为人性化。

这无疑向公共图书馆对用户需求的挖掘与把握提

出更高的要求：既要洞察未成年人群体需求的共性规

律，又要通过群体内部细分挖掘更为全面细致的需求；

既要引导与唤醒其潜在需求，又要在满足现有需求后

进一步预测未来需求；既要完整全面地洞察个体的个

性、偏好与习惯，又要通过个体数据的整合建立群体需

求模型，更要根据未成年人年龄阶段和实时状态动态

更新需求档案。最终通过对用户及其需求的深刻分析，

达到提供受其关注、满足所需的服务的目的，从而保证

服务对未成年人需求的全面覆盖与精准适配。

3.2.2　服务空间与环境

“服务空间与环境”要素是未成年人健康信息服

务开展的基础。空间是场景发生的物理基础，对应着具

体物质的形态；环境则是基于物质基础营造出的氛围

与风格。对于线下实体服务而言，空间包含了服务提供

场所的装潢陈设、配备设施、区域划分等；环境则指向

通过空间设计所营造、呈现出的符合人们主观认知的

氛围，以及一种唤起人们感知与认同的信号。

空间与环境相互依存、相互影响，良好的空间设计

能够营造出适宜的环境，环境的优化能提升空间的功

能性和舒适度。二者共同作用，通过物理层面的容纳与

承载、感官层面的吸引与认同，引导未成年人进入健康

信息服务场域，在其中展开一系列行为与活动，在不断

变化的时空中形成动态丰富的场景。因此，该要素要求

公共图书馆兼顾硬性的空间建设与软性的氛围营造，

既能提供功能性服务，又能营造出符合未成年人期待

的氛围环境。

3.2.3　服务资源与保障

“服务资源与保障”要素是未成年人健康信息服务

开展的必要条件。资源即维持服务正常供给所需要的且

对未成年人而言安全适宜的，多主题、多样化、深加工的

健康信息资源；保障指为图书馆健康信息资源的建设和

利用等所提供的一系列支持条件，包括资源采购的资金

保障，资源建设、管理、利用的标准规范与制度保障等。

在本要素中，资源是要素的主体部分，包括资源建

设与资源利用两个维度；保障则作为辅助性要素为资

源提供服务。资源方面，公共图书馆主要从资源收集途

径、处理方式、利用渠道3个方面入手，并根据数字文献

图 1　五维要素模型
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资源、场景阅读资源等对服务的重要支持作用，进一步

将数字资源转化为场景阅读资源（如3D阅读资源和虚

拟阅读资源）[30]，完善资源体系建设，为资源的精准个

性化利用打下基础。保障方面，公共图书馆主要从资源

的维护更新、采购资金投入、利用反馈、制度保障4个方

面，确保健康信息资源的时效性、持续性供给与有效规

范利用等，为服务场景化的实现提供保障。

3.2.4　服务活动与体验

“服务活动与体验”要素是未成年人健康信息服

务的主体。其中：活动是健康信息服务的主要内容，

其开展直接满足未成年人的需求；体验则作为重塑和

改造场景的重要手段[11]贯穿服务全过程。该要素直接

影响服务开展效果与未成年人接受度：好的服务活动

与体验能够满足甚至超出未成年人的期待，能够促进 
图书馆与未成年人用户间的情感连接与交互；其间产

生的正向情感联结，又进一步为服务场景的完善打下良

好基础，最终形成良性循环。

在场景化趋势下，该要素内容愈发朝着智慧化、沉

浸式方向发展。智慧化即充分应用现代技术，提升服务

的主动性、精准性、创新性与覆盖度；沉浸式即针对未

成年人更容易受到外界影响[31]的特点，为其打造易于代

入、持续吸引的服务体验，充分发挥服务效用。此外，

现代社会服务场景不再局限于物理空间，而是涵盖了虚

拟和现实世界，注重打造无处不在的互动体验。对于图

书馆而言，拓展、延伸与串联不同场景，打造丰富多元

的服务入口，构建全方位服务生态，也将成为服务场景

化的重要举措。

3.2.5　服务技术与数据

“服务技术与数据”要素为未成年人健康信息服务

提供支撑。该要素构建起服务自主调节与匹配的底层逻

辑，是实现服务目标、提高服务质量的关键。服务场景

化的功能实现与机制运行依赖智能技术的大量运用和

稳定精确的数据支持，并随着技术的迭代更新持续提

升数据识别处理能力与服务的适配精准度。但在此过程

中，图书馆应注意，当涉及生理数据、精确位置信息等

敏感数据时，必须严格遵循“最小必要原则”，并征得未

成年人监护人的明确同意，清楚说明数据收集的目的、

范围、方式及保护措施，确保数据处理的合法合规。

技术是服务于场景化机制运行的手段，为数据收

集、处理、流通与应用提供支撑。根据构成场景的技术

力量及其功能用途，应选择合适的技术应用于图书馆

服务，并基于应用情况和技术发展进行更新。数据主要

指未成年人健康信息行为及其描述信息。数据的规范

化、可量化是驱动服务场景化运行的强力引擎，也是服

务在适配未成年人需求过程中的基准与参照；强流动

性的数据有利于创造更清晰的新场景[11]，促使服务的

场景细致化与高度个性化。

4　公共图书馆未成年人健康信息服务
场景化实现路径

通过上述要素间的协同运作，以未成年人的需求

为主导驱动力量，以强引导、高容纳的空间环境为服务

依托，以健康适宜、完善高质的资源体系为服务的基础

支撑，以智慧化沉浸式的健康信息服务项目为主体，可

打造包含用户交互、空间氛围、资源保障、服务项目等

的公共图书馆未成年人健康信息服务生态（见图2）。此
外，以现代化技术与数据的运用贯穿整个服务过程，可

构建高效、精准的服务场景化运行机制，从而实现服务

的精准匹配与自主调节，最终为未成年人提供全面覆

盖、精准个性、融入生活、持续稳定的健康信息支持。

4.1　用户主导需求细分，驱动服务供需
适配

未成年人需求是驱动服务场景化的核心要素，也是

五维要素模型中要素协同运作的起点。不同年龄阶段未

成年人群体在认知能力与健康关注重点等方面差异显

著，其健康信息需求呈现情境性、阶段性与动态变化特

征。因此，公共图书馆在开展服务时，应以需求识别、响

应为导向，推动服务从被动供给向主动适配转变。

具体而言，图书馆可依据婴幼儿、儿童、青少年各阶

段未成年人的认知能力、行为特征等，对其需求进行基

础区分，如相较于具备一定的自主行为能力和需求表达

能力的儿童和青少年，婴幼儿群体的需求表达模糊并高

度依赖监护人，因此其监护人成为了直接需求信息源。

在此基础上，图书馆应通过日常服务接触、智能服务设

备及线上平台互动等方式，持续、动态地识别与挖掘各

年龄段群体的健康关注热点与个体的健康需求，将收集

的需求数据结合其兴趣点、服务使用时段等因素，与合
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适的服务资源进行匹配，如提供当下需求相关的健康信

息推荐、服务资讯推送等。在分析服务参与情况和各渠

道反馈信息后，不断修正、更新其健康需求档案，针对需

求的变化调整服务策略，从而确保服务内容与形式能够

精准匹配、主动适应未成年人的个性化需求。

4.2　容纳引导并驾齐驱，设计适龄服务
承载

空间环境是服务场景化实现的重要承载条件，也

是连接用户与服务内容的关键媒介。公共图书馆需要

提升空间对丰富服务场景的容纳能力，并引导未成年人

进入各具体场景，确保既能提供功能性服务，满足未成

年人实际需求，又能营造出符合期待、充满吸引力的环

境，促进健康信息服务效用与价值的充分发挥。

容纳性上，一方面通过灵活多样的空间设计和功

能镶嵌容纳更多服务场景，如无锡市图书馆通过增设

图书角、团体活动室等，打造集阅读、咨询于一体的心

理健康服务场景[32]。另一方面从舒适度、互动性等方面

入手打造归属感，提升未成年人的服务接受度，如馆内

选用防撞、童趣感的设施，使用触摸屏和投影互动等形

式展示健康知识等[33]。引导性上，注重功能展现，明确

引导标识。采取条理清晰的空间布局，以各年龄段未成

年人的具体需求划分出不同的服务区域，通过针对性建

设强化各区域间的功能区分。同时调动用户感知，提高

场所吸引力。结合未成年人感知表象化、好奇心强[31]的

特点，使用明亮的色彩、有趣的造型、显眼的标识引导

视线，提供专门的馆员或智能机器人进行路线指引，主

动释放功能信号，帮助其快速定位服务区域，降低服务

获取门槛，提升其参与度。

4.3　建设利用双向协同，完善场景资源
体系

健康信息资源是服务得以开展的内容支撑，其质量

与组织方式直接影响服务效果。从稳定高质、新颖独特

的资源建设与高效便捷、活跃主动的资源利用两个维

度出发，通过资源结构化建设促进资源高效化利用，可

为资源主动匹配创造前提；同时，根据资源利用情况指

导其建设方向，形成优化闭环。

公共图书馆在资源建设中不应仅关注数量扩充，

而应围绕未成年人需求进行系统整合、结构优化与内

容加工，并以安全性、适宜性与权威性为基本原则进行

严格过滤，构建覆盖生理健康、心理健康、安全防护与

图2　公共图书馆未成年人健康信息服务场景化实现路径
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健康信息素养等核心主题的资源体系，为不同年龄段

未成年人提供层次分明的健康信息支持。同时，还需通

过制度规范、经费支持与合作机制，确保资源能够持续

更新并得到有效管理。资源利用上，除制定严格的规范

标准与管理制度外，还应创新资源呈现形式，利用数字

技术与虚拟处理技术等打造3D或虚拟形式的场景化资

源，提高资源利用过程中未成年人的接受度；顺应智能

互联、资源互通的趋势[34]，推动健康信息资源的共建共

享，打造便捷访问的资源利用模式。最终有效推动资源

从静态储备向场景化利用转变，提升整体服务效能。

4.4　营造沉浸智慧体验，延伸触点嵌入
生活

在场景化理念下，服务设计应有意识地进行异质化

的服务创新，打造深度互动、智能沉浸的服务体验。图

书馆需加强技术应用，如在资源推荐方面引入AI推荐系

统，如泰达图书馆通过健康信息的智能推荐和分析提升

用户获取健康知识的效率[35]。普及5G网络，实现智能终

端设备互联互通，提供顺畅高效的互动体验。利用VR、
AR技术，使健康知识更加立体、形象，如西雅图公共图

书馆利用VR技术帮助青少年建立社交联系，改善心理

健康[36]。同时，在服务过程中利用物联网、实时定位系

统、可穿戴设备等泛在网络技术，实时监测未成年人的

感受状态与互动情况，为后续服务优化提供数据反馈。

此外，服务应力图突破单一实体空间的限制，延伸

至未成年人线上与线下的生活场景。线上搭建健康信

息平台与交流社群，打造集资源便捷访问、服务资讯发

布、在线分享讨论等功能于一体的线上服务场景。线下

可主动与学校、家庭、社区、医疗机构合作，例如：波士

顿公共图书馆在波士顿医疗中心、儿童医院、社区健康

中心等馆外区域提供健康活动和资源[37]；休斯敦公共

图书馆采用家庭学习服务模式，将服务拓展至家庭环境

中[38]。最终构建全方位、多层次的健康信息服务生态系

统，实现虚实场景联动协作，确保服务无缝对接，并通

过社群反馈不断优化服务，进一步满足未成年人需求。

4.5　技术支撑数据赋能，构建场景运行
机制

服务的适配能力关乎场景价值的创造 [39]，服务场

景化运行机制旨在通过技术与数据赋能实现服务的主

动精准适配。在坚守合法合规与最小必要原则基础上，

公共图书馆可通过可穿戴设备、Google Analytics[40]等

工具，采集馆内外未成年人与健康信息相关的实时行为

数据或“生活流”数据[41]并使用基于xAPI（Experience 
API）的规范格式[42]——“场景=用户×时间×空间×设

备×事件”[6]对数据进行统一结构化描述存储，构建数

据模型。基于以上数据挖掘未成年人健康行为模式与潜

在需求，同时识别高频服务场景，分别构建可供机器理

解的需求库和服务场景库，进而通过关联规则挖掘，构

建需求与服务场景间的匹配关系模型。

当未成年人产生人机交互行为时，立即感知其场景

特征与状态，将识别出的需求数据传输至服务终端，依

托上述模型进行服务匹配，调取出符合当前需求与高

关联潜在需求的服务场景，并利用融合Multi-Agent的
协同过滤推送算法[43]选择合适的策略向其推送有关服

务，确保体验的友好安全。同时建立反馈评估机制，根

据用户满意度和服务实施效果持续优化匹配机制，形成

“感知—匹配—推送—反馈—优化”的服务闭环。

5　结语

场景理论的引入为公共图书馆未成年人健康信息

服务提供了新的发展思路。通过对用户需求、空间环

境、资源保障、活动体验与技术数据五维要素的深度协

同，公共图书馆可推动服务由被动供给向主动适配转

变，持续性地融入未成年人生活，为其健康发展提供更

有力的保障。
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Health Information  Services for Minors in Public Libraries Based on Scene Theory

LIU YiMing1,2  GU YuanHui1
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Abstract: In the context of the scene era, the characteristics of scenario service centered on user needs are becoming more and more apparent. The 
construction of minors’ health information service scenarios can further enhance the quality and effectiveness of minors’ health information service in public 
libraries and promote the transformation and development of libraries. It also provides more accurate and diversified support and guarantee for minors’ healthy 
development, and improves minors’ health literacy and health level. Guided by scene theory, this study analyzes the key elements of health information services 
and constructs a five-dimensional model for minors’ health information services. Based on this, we propose an implementation approach for the service. This 
involves building service ecosystem and operational mechanism through the synergy of user needs, spatial environment, resource support, activity experience, 
and technical data. This approach aims to achieve precise service adaptation, immersive experience, and intelligent ubiquity, thereby promoting the overall 
enhancement of the level and effectiveness of health information services for minors.

Keywords: Public Library; Minor; Health Information Service; Scene Theory
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