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AIGC视域下公共图书馆老年人健康信息 
服务模式：现状、图景与进路*
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摘要：人工智能生成内容（Artificial Intelligence Generated Content，AIGC）技术的应用为公共图书馆

老年人的健康信息服务带来了新的机遇与挑战。本研究通过网络调研与文献分析，梳理当前公共图书馆健康

信息服务困境，结合信息生态理论构建AIGC视域下公共图书馆老年人健康信息服务模式的框架并提出推进

策略。研究认为，该服务模式的落地与优化依赖宏观政策导向、中观行业推动以及微观服务设计等多层次联

动机制。宏观层面，应加强政策引导与制度保障；中观层面，须推动图书馆行业技术融合与服务模式转型；微

观层面，须进一步丰富服务供给，开发适配性强、易用性高的适老化AIGC交互界面与终端，打通适老化服务

“最后一公里”。
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· 图书馆服务 ·

截至2024年底，我国60岁及以上人口为31 031万，

占全国人口的22.0%，其中65岁及以上人口为22 023万，

占全国人口的15.6%[1]。为积极应对人口老龄化，《中共

中央关于制定国民经济和社会发展第十五个五年规划

的建议》（以下简称《“十五五”规划建议》）明确提出

“发展银发经济”以及“实施‘人工智能+’行动”，引导

公共文化服务智能化转型[2]。人口老龄化背景下，老年

人健康信息需求激增。公共图书馆作为提供信息服务

的主阵地，在基础信息供给方面发挥了重要作用，但其

传统服务模式难以满足老年人多元化健康服务需求，亟

须引入新技术、新手段。《“健康中国2030”规划纲要》

强调“要发挥科技创新和信息化的引领支撑作用”[3]。

人工智能生成内容（Artificial Intelligence Generated 
Content，AIGC）技术凭借自然语言处理、多源异构数

据整合及知识生成能力，正重塑信息服务模式[4]，为公

共图书馆突破传统信息服务局限、推动健康服务向适

老化转型提供了关键机遇。

当前，相关研究主要集中在公共图书馆老年人健

康信息服务和技术赋能视域下健康信息服务两个方

面。对公共图书馆老年人健康信息服务的研究主要聚

焦于服务内容优化 [5]、服务社会化合作[6]、服务质量评

价[7]及国外经验启示[8]等方面。同时，在技术赋能视域

下，学者们对AI技术在健康知识服务平台[9]、心理健康

咨询[10]、医疗健康咨询[11]以及智能数字健康服务[12]等

领域的应用进行了相关探索。这些研究为本研究奠定

了良好的理论基础。AIGC是技术赋能的重要工具，在

AIGC视域下，公共图书馆老年人健康信息服务的开展

受到用户、资源、技术和环境四大要素的深刻影响。因
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此，本研究引入信息生态理论，系统化地构建AIGC视

域下的公共图书馆老年人健康信息服务模式，以期助力

提升老年人健康素养，推动公共文化服务体系向更高质

量、可持续的方向发展。

1　我国公共图书馆老年人健康信息 
服务现状

1.1　公共图书馆老年人健康信息服务调研

本研究采用网络调研与归纳总结相结合的研究方

法，聚焦于2024年10月—2025年10月国内公共图书馆面

向老年人开展的健康信息服务实践。选取《数智时代中

国图书馆影响力评价报告（2024）》发布的“中国公共

图书馆影响力总排行榜”排名前50的图书馆（剔除上海

少年儿童图书馆）为研究对象 [13]，该榜单具有较高的

权威性和行业认可度，其服务实践具有较强的示范性

和研究价值。数据采集工作覆盖各样本图书馆的官方

网站、官方微信公众号及官方微博等主要信息发布渠

道，通过人工检索与浏览相结合的方式，系统搜集“老

年人”与“健康”相关主题的服务活动信息，如健康讲

座、培训课程、展览、资源推荐、咨询服务等。检索采用

“老年人+健康”“银龄+健康”“活动+健康”“讲座+
健康”“服务+健康”等基础关键词组合，在官网相关

栏目、公众号历史消息及微博中进行筛选，并辅以人工

判读与记录。对各平台获取的活动信息进行去重、核实

与统一整理后，运用归纳总结法进行分类分析，最终调

研结果如表1所示。

表1　公共图书馆健康信息服务开展情况

图书馆名称
健康信息服务类型

服务典型案例 针对老年用户
资源推荐 数据库 主题活动 主题空间

国家图书馆 √ √ √ — “国图讲堂”健康中国系列讲座 —

上海图书馆 √ √ √ √
“九院·上图 阅享健康”科普志愿活动； 

上海图书馆健康生活馆
—

首都图书馆 — — √ — 银龄养生课堂 √

杭州图书馆 — — √ √ 杭州图书馆老年健康分馆 √

广州图书馆 √ — √ — 银龄科普讲堂 √

陕西省图书馆 √ √ √ — “松柏计划”营养健康知识“适老化”系列讲座 √

湖北省图书馆 √ √ √ —
《杏林园》中医药数据库； 
“银龄健康科普”专栏

√

重庆图书馆 — √ √ —
《万方中医药》数据库、《万方临床诊疗知识》

数据库
√

南京图书馆 √ √ √ —
“益银龄·E课堂”智能手机医疗专题培训； 

健康义诊活动
√

深圳图书馆 √ √ √ √ 深图健康讲坛；深圳图书馆健康分馆 —

江西省图书馆 — √ √ — 裕垚源健康素养数据库 —

甘肃省图书馆 √ — √ — “周末名家讲坛”健康主题讲座 —

湖南图书馆 — √ √ — “湘图讲坛”健康系列讲座；中医义诊活动 —

山西省图书馆 √ — √ — “文源讲坛”健康主题讲座 √

浙江图书馆 — √ √ — “文澜博看”医学科普系列 —

山东省图书馆 — √ √ √ 中华医学健康科普知识库；银龄阅览室 √

广东省立中山图书馆 — √ √ — 中华医学期刊全文数据库 √

东莞图书馆 √ √ √ — 老年人数字素养系列课程-旗山云学堂 √

宁波图书馆 √ √ √ — 万方医学网；“天一讲堂”健康主题讲座 —

安徽省图书馆 √ √ √ — “老年读者微课堂”健康宣讲 √

天津图书馆 √ — √ — “健康在你身边”系列讲座 √

太原市图书馆 √ √ √ — “太图讲坛”老年健康主题讲座 √

佛山市图书馆 — √ √ √ 佛药狮健康知识讲座 —

金陵图书馆 — √ √ — “金图讲坛”健康主题讲座 —

河北省图书馆 √ — √ — “书方子”健康科普图书推荐 —
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调研结果表明，本研究选取的50家公共图书馆均

开展了健康信息服务。其中有24家图书馆开展了明确

针对老年用户的健康信息服务。根据实践工作经验，

公共图书馆开展的健康信息服务活动以老年读者参

与居多，故50家公共图书馆的健康信息服务都纳入本

次讨论范围。50家公共图书馆提供各类型服务情况如 
图1所示。国家图书馆、上海图书馆等33家图书馆提供

了健康信息资源推荐服务。湖北省图书馆、重庆图书馆

等29家图书馆在官网建设了健康信息数据库。所有图

书馆均在线下开展了健康信息主题活动，服务对象涉

及各个年龄段的读者群体，以健康知识科普讲座、健

康义诊为主要形式，部分图书馆如南京图书馆、湖南

图书馆等通过与医疗机构合作开展了健康义诊服务。

从整体来看，线下健康信息主题活动内容多停留于基

础性健康知识普及层面，如健康知识科普讲座、养生

系列课堂、健康知识宣讲等，未能针对老年群体的特

殊健康信息需求提供专业化、精准化的信息服务。这一

服务缺口导致图书馆的健康信息服务在适老化方面呈

现显著不足。在健康主题空间建设方面，上海图书馆、

杭州图书馆、深圳图书馆等开设了健康主题分馆或主

题空间，提供了更具针对性的健康信息服务。可以看

出，本次调研的50家具有代表性的公共图书馆，其健

康信息服务在整体上呈现出典型的单向传递型服务模

式。该服务模式的核心特征是以图书馆及其资源为中

心，健康信息由图书馆向老年用户单向流动，老年人仅

作为健康信息接收方，缺乏有效的双向互动与反馈。因

此，当前的服务模式本质上是资源导向的、静态的、单

向的信息推送。

图书馆名称
健康信息服务类型

服务典型案例 针对老年用户
资源推荐 数据库 主题活动 主题空间

苏州图书馆 √ — √ — “银龄医疗健康指导”系列课程 √

青岛市图书馆 √ √ √ — “春日养生，健康同行”中医科普讲座 —

温州市图书馆 √ √ √ √
“籀园银龄汇”健康系列活动；温州市 

图书馆老年馆
√

长春市图书馆 — — √ — “城市热读 · 中医大讲堂”讲座 —

辽宁省图书馆 √ — √ — “辽图讲坛”老年健康系列讲座 √

嘉兴市图书馆 √ √ √ — “红枫悦读会”老年人健康讲座 √

广西壮族自治区图书馆 √ — √ — “八桂讲坛”健康讲座 —

贵州省图书馆 √ √ √ — “黔图讲坛”健康讲座 —

黑龙江省图书馆 — — √ — “国医说”系列讲座；健康义诊活动 —

海南省图书馆 — √ √ — 百姓健康讲堂 —

武汉图书馆 √ — √ — “名家论坛”健康讲座活动 —

河南省图书馆 √ — √ — 健康科普讲座 —

合肥市图书馆 √ — √ — 健康科普脱口秀展演 —

云南省图书馆 √ √ √ —
“重阳话健康”系列讲座；云图乐龄课堂 

（含数字技能培训）
√

厦门市图书馆 √ √ √ — “乐享银龄”老年人科学健康讲座 √

内蒙古自治区图书馆 √ — √ — 中医养生主题系列讲座 —

郑州图书馆 — — √ — “银龄书香·阅享美好”健康专题活动 √

石家庄市图书馆 √ √ √ — “石图微讲堂”健康主题讲座 √

长沙市图书馆 √ — √ — 杏林公益讲堂；银龄E课堂 —

吉林省图书馆 √ — √ — “文化吉林讲堂”健康主题讲座 —

福建省图书馆 — √ √ —
健康素养中心数据库；“东南周末讲坛” 

健康周末系列讲座
—

宁夏回族自治区图书馆 √ √ √ — “兰台书友会”健康主题分享会 —

成都图书馆 √ — √ — “成图·乐龄荟”健康主题讲座 √

四川省图书馆 — √ √ — “点心关爱”健康科普公益讲座 —

济南市图书馆 — — √ —
“阅享银龄·情满重阳”健康养老主题公益活动；

健康义诊活动
√

注：“√”表示调研期内开展了相关服务；“－”表示调研期内没有该服务或无法确定相关信息。

续表
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1.2　公共图书馆老年用户健康信息服务 
瓶颈分析

基于文献综述和现状调查分析发现，尽管我国公

共图书馆在健康信息服务领域已开展积极探索并取得

初步成效，但整体服务效能仍受制于系统性瓶颈，主要

表现在以下4个方面。

1.2.1　核心能力缺失：老年用户数字素养与馆员

专业能力双重薄弱

首先，老年用户数字素养不足。与年轻人相比，老

年群体的学习速度较慢，且认知和学习能力相对较弱，

因此在面对新技术时容易感到无所适从[14]。尽管部分

公共图书馆开设了数字素养培训课程，如南京图书馆的

“益银龄 · E课堂”、东莞图书馆的“旗山云学堂”等，

但内容多集中于智能手机的基础操作，缺乏系统化的信

息检索与甄别能力培养，导致老年用户难以跨越信息

应用的技术鸿沟。其次，馆员专业能力薄弱。从调研结

果看，公共图书馆开展的健康信息资源推荐服务与线下

健康主题活动大多停留在基础的书目推荐或健康讲座

活动等层面，这从侧面反映出馆员面临着专业能力不足

的困境。健康信息服务因其高度的专业性，对馆员的健

康素养有极高的要求，而大部分馆员并未接受过专业

医学知识的培训，这使得图书馆员在面对咨询健康信息

的老年人时，常常无法提供精准且专业的帮助[15]，很难

满足老年用户的服务需求。

1.2.2　服务内容同质化：个性化与精准服务能力

不足

随着健康知识的快速迭代，老年人对各类健康信

息有着强烈需求。公共图书馆的健康信息资源馆藏有

限，无论是纸质文献资源（如纸质书籍、期刊）还是数

字资源，数量和种类都难以满足老年人日益增长且多样

化的健康信息需求。经费限制导致健康信息资讯更新

不及时，与老年人的实际需求在时效性上存在差异[16]。

另外，调研结果表明，当前公共图书馆的健康信息服务

仍以资源推荐、知识科普讲座为主，服务形式较为单

一，缺乏互动性和针对性。在服务内容上，以普及基础

健康知识为主，未深度和精准匹配特定人群的特殊健

康需求。同时现有服务多停留于单向信息传递模式，缺

乏以老年人需求为导向的健康信息服务供给平台。

1.2.3　技术应用浅层：智能技术与服务融合程度

亟待提升

尽管部分公共图书馆已引入健康类数据库，如《杏

林园》中医药数据库、中华医学健康科普知识库等，但

其技术应用总体上仍处于检索查询的初级阶段，普遍

缺乏智能问答、健康趋势分析等个性化功能。同时，各

数据库的技术整合能力也尚显不足。各馆使用的数据

库（如万方医学网、裕垚源健康素养数据库等）采用不

同的技术标准和数据规范，无法实现跨库语义检索与

知识关联，各系统之间不能进行有效的信息共享和服

务协同，导致资源重复建设，难以为读者提供一体化的

信息服务。此外，适老性交互设计普遍缺位，线上平台

大多未充分考虑老年用户的认知与操作特点，存在界面

复杂、字号过小、语音交互功能缺失等问题。

1.2.4　协同发展机制缺失：合作模式单一及区域

发展失衡

从调研结果来看，跨机构协作以“馆医合作”为

主，如湖南图书馆、济南市图书馆与医院合作开展“中

医义诊”和“阅享银龄”义诊活动，缺少与科技企业、

社区养老机构、保险机构等的深度合作。与此同时，区

域间各馆服务能力差距显著：东部领先馆已尝试构建

整合性平台，如上海图书馆依托“九院 · 上图”合作平

台开展健康系列活动，深圳图书馆设立健康主题分馆；

中西部图书馆，如成都图书馆、郑州图书馆等仍以基础

讲座为主，缺乏持续的资源投入与技术升级，导致服务

覆盖率与渗透率双低。这种协作机制的不完善与发展

不均衡，进一步限制了公共图书馆在区域健康信息服务

网络中的枢纽作用。

图1　公共图书馆提供各类型服务情况
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1.3　AIGC在公共图书馆健康信息服务中
的适用性

公共图书馆要突破现有服务瓶颈，须引入更具赋

能潜力的技术工具。目前多数图书馆已应用传统AI或
大数据开展了相关信息服务，如深圳图书馆通过大数

据构建读者画像实现信息精准推送，苏州图书馆打造了

集智能问答、活动预约等服务于一体的全域AI服务平

台。传统AI主要应用于检索优化、智能咨询、虚拟体验

等领域[17]，提升信息组织的效率和准确性。但传统AI在
信息服务的应用中仍存在一定局限，其学习过程通常依

赖大量标记数据，其目标是学习预测，数据处理方式为

任务驱动型，缺乏对数据整体结构的理解，无法自动生

成新内容。而AIGC技术的目标是学习生成，AIGC技术

能够学习数据潜在分布并创造新的数据实例，并能通

过生成模型与判别模型相互对抗，提升生成内容的真

实性和泛化性。此外，AIGC技术能够处理文本、图像、

音频等多模态数据，支持内容编辑与跨模态转换[18]。相

比之下，AIGC技术在信息服务中具有更高的适用性。

以老年人健康信息服务为例，其凭借强大的自然语言处

理与生成能力，可将多源异构健康信息整合转化为老年

人易理解的通俗内容，解决信息内容深度加工与适配难

题。同时，AIGC技术能基于用户画像与行为偏好，提供

个性化信息推送与智能交互服务，突破服务同质化的局

限。此外，其低门槛、多模态的交互方式更易于用户操

作，标准化和模块化特性使得AIGC工具易于复制和推

广，可有效弥合健康信息服务的区域差异，提升服务可

及性与技术易用性。因此，将AIGC技术系统性地融入

老年人健康信息服务流程，成为优化与重构公共图书馆

老年人健康信息服务模式的关键突破口与新方向。

2　AIGC视域下公共图书馆老年人 
健康信息服务模式构建

2.1　基于信息生态理论的健康信息服务 
体系构建

信息生态理论将信息生态系统视为由信息人、信息

内容、信息技术和信息环境4个核心要素构成的有机整

体，强调各要素的相互联系与动态平衡[19-20]。传统信息

生态理论侧重对系统构成要素的静态描述，4个要素之

间虽有关联，但缺乏系统性的动态反馈与协同演化机

制。在AIGC技术赋能下，信息生态理论呈现动态化、

交互性与协同性特征。AIGC技术不仅重塑了各要素的

内涵与功能，更推动其关系由静态构成向动态演化转

变，形成以数据驱动、智能交互、人机协同、环境适应

为核心的新型信息生态。其中，信息人从被动接收者转

变为主动参与者和内容共创者，信息内容从静态资源发

展为动态生成、多源融合的知识网络，信息技术从辅助

工具升级为驱动服务智能化的核心引擎，信息环境转化

为内外部联动、多方协同的生态保障平台。4个要素共

同构成了一个从技术支撑、内容生成、主体驱动到环境

保障的动态循环生态。基于此，本研究构建了AIGC视

域下公共图书馆老年人健康信息服务模式（见图2），形
成了一个适应老龄化社会与智能化转型双重背景的公

共图书馆健康信息服务新范式。

2.2　AIGC赋能下信息生态系统要素解析

2.2.1　信息人：用户与馆员的协同赋能

信息人包含需求方（老年用户）与服务提供者（馆

员）。老年用户普遍面临数字素养不足、信息检索能力

较弱、对复杂信息内容的理解存在障碍等特点[21]，常处

于信息接收的末端。馆员则受限于专业医学知识的匮

乏，难以提供超越基础咨询的健康信息服务。二者通常

被界定为相对静态的角色，互动多为单向、浅层的信息

服务传递。

在AIGC技术的介入下，信息人实现了从静态角色

向动态协同主体的转变。AIGC技术能够依据老年个体

的具体需求生成个性化的健康内容矩阵，并通过互动

数据持续优化模型，帮助老年人逐步提升信息的自主

筛选、甄别和整合等能力。馆员则实现了从信息提供者

到信息内容创造者的转变。AIGC技术可自动处理文献

分类、术语识别等基础任务，这使得馆员能专注于更有

价值的信息内容转化。同时，馆员通过对生成内容进行

审核、修正和标注，反向训练模型，提升AIGC技术的适

配性。由此形成了一个以AIGC技术为驱动、通过人机

协同实现信息价值循环的有机系统。其中，馆员与老年

用户形成了双向赋能。馆员通过优化交互界面降低技术

使用门槛，而老年用户的行为数据则为服务优化提供依

据。这种人机协同机制打破了传统信息服务单向传递的

模式，构建起一个既能满足老年群体多样化健康需求，

又为馆员职业转型提供技术动力的知识生态系统。
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2.2.2　信息内容：多源异构数据整合与文献资源

深度加工

在本研究中，信息内容指专门面向老年人健康需求

的各类知识、数据与资源的集合。在传统模式下，公共

图书馆的健康信息内容多为静态的、单向传递的资源集

合，主要依托采购的数据库、纸质文献及定期举办的讲

座，其形态固定、更新周期长。而老年用户在健康信息

内容接受上有特定偏好，他们需要系统权威且易于理解

的知识，难以消化碎片化、高专业性内容。这导致传统

健康信息内容供给与老年人高度情境化、个性化的信息

需求之间存在明显偏差。

通过AIGC技术赋能，公共图书馆能够整合多源异

构数据，并对文献资源进行深度加工，使健康信息内容

从被动的资源客体转变为主动响应、动态调整、持续优

化的知识服务。AIGC技术借助自然语言处理与知识图

谱，可实现对文献、图片、视频等多源异构数据的语义

关联与融合，并通过构建具有高语义一致性的知识网

络，将分散的健康知识点有效整合[22]。同时，该技术还

可以根据老年用户的实时问答、健康画像和信息行为偏

好，主动生成易于理解的健康摘要、个性化建议甚至多

模态（如语音、短视频）科普内容，实现从“人找信息”

的静态匹配到“信息适配人”的动态供给的转变，使信

息内容自身具备持续优化的服务能力。

2.2.3　信息技术：AIGC技术的系统集成与服务

转化

在传统信息生态理论中，信息技术作为一种静态构

成要素，主要以基础数字化工具的形式存在，核心功能

集中于信息的采集、存储与检索，技术应用停留在辅助

工具层面。而老年人信息行为受其认知水平限制，普遍

较低的技术素养易引发对智能系统的不信任，因此老

年人对信息技术的应用有着“无障碍”和“易用性”的

强烈诉求。

在AIGC视域下，信息技术能够实现从被动辅助工

具到自主智能主体的转变。自然语言处理、机器学习、

变分自动编码器、生成式对抗网络等AIGC技术能够

深度融入健康信息服务全流程，实现智能问答、个性化

推荐、健康行为检测等高级功能。图3集中呈现了上述

AIGC技术在公共图书馆老年人健康信息服务领域的

核心应用。这些技术依托各自独特的原理与优势，构建

了能够满足老年用户对“无障碍”和“易用性”诉求的

多维度智能服务平台。整体来看，AIGC技术的融合应

用不仅突破了老年用户信息获取的技术壁垒，更通过

数据驱动的服务模式创新，为老年人健康信息服务提

图2　AIGC视域下公共图书馆老年人健康信息服务模式
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供全流程智能化支撑。信息技术不再是被动等待指令

的工具，而是具备学习、适应和进化能力的自主智能服

务体。正是这种内生的、动态的技术驱动力，推动了信

息服务从标准化、通用化向个性化、主动化的高级形态

演进。

2.2.4　信息环境：外部协同治理与内部智能驱动

信息环境包括内部环境和外部环境两个部分，外

部环境指经济、社会、法律等宏观因素，内部环境则涵

盖信息资源、信息技术与文化等要素。AIGC技术赋能

下的信息环境具备以下3个特点：①治理复杂性增加，

涉及数据隐私保护、责任认定等更多法律政策问题，需

要多元化的治理手段；②风险维度扩展，包括算法歧

视、数据滥用等伦理安全风险及信息焦虑[23]；③技术

驱动性增强，信息生成变得更为动态，传播方式的交

互性也随之增强，个性化、情境化的交互氛围更为突

出[24]。基于此，AIGC视域下的公共图书馆健康信息服

务需要构建一个协同治理与智能驱动的信息环境。

外部环境下，应积极应对治理复杂性与风险维度扩

展。健全的法律法规与政策引导为服务平台提供合法性

基础与风险管控依据，同时政府引导可吸引多元社会资

本投入，形成可持续运营模式。公共图书馆需要与医疗

机构、科技企业、社区组织等开展深度协作，构建资源互

补、责任共担的多元治理结构[25]，共同应对数据隐私保

护、责任认定等复杂治理挑战。此外，通过线上线下宣传

提升社会认知与用户信任，可以缓解由算法偏见、信息

滥用等风险引发的公众焦虑，营造良好的外部环境。

内部环境下，应充分依托AIGC技术的驱动性，优

化服务并管控风险。借助自然语言处理、语音识别等技

术，实现健康信息的自动生成、多模态呈现与个性化推

荐，提升服务的动态交互能力与用户体验。同时，通过

AIGC技术驱动的交互学习提升老年人的信息素养，推

动馆员向知识创造者角色转型，实现用户、馆员和技术

间的相互赋能，提升服务透明度并防范技术滥用。此

外，应建立基于用户反馈和运行数据的持续评估机制，

不断优化功能、完善规则并预警潜在风险，从而在技

术驱动的服务闭环中实现效能提升与风险控制的动态

平衡。

3　AIGC视域下公共图书馆老年人 
健康信息服务模式推进策略

基于AIGC技术在信息生态4个要素中的适配性，

本研究构建了面向老年人的健康信息服务模式。但服

务模式的转变并非一蹴而就的，新模式的有效运行依

赖宏观、中观、微观三级联动机制。其中：宏观策略聚

焦政策引导与制度保障，对应信息环境要素；中观策略

围绕行业技术融合与转型，适配信息技术与信息人（馆

员）要素；微观策略聚焦服务供给优化，对应信息内

容与信息人（老年用户）要素。三级策略共同构建起以

“环境-技术-人-内容”为核心的闭环适配体系。在以理

论指导实践的同时，通过策略干预推动各要素动态协

同，为服务模式落地提供全方位支撑。

3.1　宏观层面：强化政策引导与制度保障

在AIGC视域下，公共图书馆老年人健康信息服

务的发展必须深度融入国家顶层设计与法规体系。一

方面，需要对接国家战略，明确发展路径。公共图书馆

应主动将AIGC赋能的健康信息服务纳入事业发展规

划，明确其在“健康老龄化”与“智慧助老”国家战略

图3　公共图书馆老年人健康信息服务中的AIGC技术应用
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中的公共服务角色。既要落实《“十四五”国家老龄事

业发展和养老服务体系规划》中破解数字鸿沟的既定

要求[26]，也应前瞻性地呼应《“十五五”规划建议》中

关于“数字中国”“银发经济”“人工智能+”的行动方

向，制定清晰的技术应用路径，确保服务建设与国家中

长期目标同频共振。另一方面，需要筑牢法规依据，构

建技术应用的合规框架。公共图书馆须严格遵循《生

成式人工智能服务管理暂行办法》，建立AIGC的审

核、溯源与标识机制，履行信息安全义务。同时，服务

全流程应全面落实《中华人民共和国无障碍环境建设

法》的核心精神，将“信息无障碍”作为基本要求，建设

符合国家信息无障碍标准的健康信息服务平台，保障服

务的普适性与包容性。

3.2　中观层面：推动图书馆行业技术融合
与服务模式转型

图书馆行业多元技术融合为A IG C技术在老年

人健康信息服务中的运用提供了持续创新与落地的

可能性。公共图书馆需要与科研机构、科技企业等开

展跨领域合作，共同探索AIGC技术与其他技术的融

合与创新应用，突破技术瓶颈，为AIGC技术迈向AGI
（Artificial General Intelligence）提供助力[27]。同时，

针对非医学类公共图书馆在健康信息服务中专业性与

资源储备的不足，可以通过多方合作来提升服务的权

威性与可靠性。一方面，与医疗机构及卫生行政部门合

作，明确各方在数据、资源与专家层面的协作共享机

制，借助AIGC技术精准推送权威健康信息并优化内容

呈现。另一方面，与医学图书馆合作，利用AIGC技术

辅助医学文献整合，合作开发智能检索系统与老年健

康信息数字资源库，拓展信息来源。此外，公共图书馆

需要重塑服务流程与馆员角色。在服务全流程中采用

人机协同模式，从技术驱动转向需求驱动，从单向输出

升级为双向交互。为此，需要通过提高馆员技能标准、

增加培训频次等方式，引导馆员系统学习AIGC技术基

础知识、程序开发知识以及其在健康信息领域的前沿

应用，从而提升馆员的专业履职能力与数智化素养，推

动健康信息服务质量的优化升级，有效回应老年用户

核心需求[28]。

3.3　微观层面：丰富服务供给，打通适老化
服务“最后一公里”

实现公共图书馆老年人健康信息服务的“最后一

公里”无障碍通达，关键在于开发适配性强、易用性高

的适老化交互界面与终端。在此过程中，需要联合多方

力量共同制定清晰的适老化评价标准，将操作的直观

性、语音交互的有效性、信息呈现的清晰度等核心指标

作为产品设计与优化的基准。公共图书馆可以和科技

企业及AIGC相关平台深度合作，定制开发适老化健康

服务应用，优化语音识别、字号放大、操作提示、简洁导

航等功能，提供“关怀模式”“长辈模式”以降低操作

难度。服务中应融合线上线下渠道：线下设立咨询引导

窗口，鼓励有条件的公共图书馆提供一对一指导；线上

建立AIGC智能化响应机制，借助个性化AI助手整合

多源数据并生成解决方案。馆员负责复杂需求优化与

风险预警，形成闭环服务生态（见图4）。同时，组织开

展老年人AIGC技术教育培训，通过体验学习、经验交

流、互助帮扶等形式，帮助老年人掌握新科技运用。针

对信息过载和信息噪声问题，结合实际案例讨论AIGC
技术在健康领域可能带来的隐私泄露、信息误判等伦

理风险，培养老年人的批判性思维和安全意识。通过

上述举措，可有效缩小技术鸿沟与信息传递距离，最终

实现对健康信息服务的全周期、场景化支持。

图4　AIGC视域下公共图书馆老年人健康信息服务全流程
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4　结语

在人口老龄化加速演进与AIGC技术蓬勃发展的

时代背景下，公共图书馆肩负着为老年人提供便捷、精

准、有温度的健康信息服务的重要使命。本研究聚焦我

国公共图书馆面向老年人的健康信息服务，深入剖析了

当前存在的老年用户和馆员核心能力不足、技术应用浅

层化及服务同质化等问题，并基于信息生态理论，构建

AIGC视域下的公共图书馆老年人健康信息服务模式

框架，以促进健康信息服务生态的良性循环与效能提

升。为推进该服务模式的落地实施，本研究提出了分层

次的推进策略：宏观上应强化政策引导与制度保障，深

度融入国家顶层设计与法规体系；中观上应加快推动

图书馆行业技术融合与服务模式转型；微观上应丰富

服务供给，开发适老化的交互界面与终端，打通适老化

服务“最后一公里”。

未来，以AIGC技术为代表的新兴技术将持续重

塑公共图书馆的服务形态。随着AIGC技术向多模态、

强交互、个性化方向演进，公共图书馆的健康信息服务

有望突破时空限制，实现从被动响应向主动预见的转

变。在这个过程中，公共图书馆应秉持“技术向善”的

理念，在积极拥抱技术变革的同时，始终关注老年人的

真实需求与体验，重视其数字权利保障与人文关怀，

不断提升健康信息服务的可及性、精准性与包容性。通

过构建技术赋能、生态协同、用户本位的服务模式，公

共图书馆有望在弥合老年数字鸿沟、提升老年人健康

素养、助力“健康老龄化”国家战略中发挥更关键的

作用。
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Health Information Services Mode for the Elderly in Public Libraries from the Perspective of AIGC: Status, Prospects, and Pathways
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Abstract: The application of AIGC technology brings new opportunities and challenges to health information services for the elderly in public libraries. 
This study employs online research and literature analysis to identify the current challenges in health information services provided by public libraries. 
Based on the information ecology theory, it constructs a framework for health information services for the elderly in public libraries from the perspective of 
AIGC and proposes corresponding advancement strategies. The study argues that the implementation and optimization of this service mode rely on a multi-
level coordination mechanism involving macro policy guidance, meso industry promotion, and micro service design. At the macro level, policy guidance and 
institutional safeguard should be strengthened; at the meso level, it is essential to promote technological integration and service mode transformation within the 
library sector; at the micro level, it is necessary to further enrich service offerings, develop highly adaptable and user-friendly age-friendly interactive interfaces 
and terminals, and bridge the last mile of age-friendly services.
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