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AI赋能用户信息行为研究：逻辑与框架*
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摘要：人工智能（Artificial Intelligence，AI）如何为用户信息行为研究赋能，是信息行为领域亟待阐明

的核心议题。本研究旨在厘清AI对用户信息行为研究的赋能逻辑，为该领域的进一步发展提供分析框架和方

法论指导。首先，从技术与应用层面解构AI的概念，界定本研究中AI的内涵与范畴；其次，从研究主体、研究

内容和研究方法3个维度，系统剖析AI的技术赋能路径与作用机制；最后，遵循“核心构成-运行机制-约束条

件”的递进逻辑，构建AI赋能用户信息行为研究的分析框架，并从赋能维度、维度互动、边界与伦理风险3个
层面揭示赋能的动态过程与相关结果。
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· 人工智能应用专栏 ·

随着生成式人工智能（Artif icial Intelligence，
AI）与大语言模型的深度应用，智能化科研（AI for 
Research，AI4R）的理念与实践逐渐兴起，以前所未有

的速度驱动科研范式深刻变革[1]。AI不仅在数据融合、

算法模拟与知识推理层面展现出巨大潜力[2]，更从方法

论与认识论维度重构了传统学科的研究逻辑与边界[3]。

目前，学界已开始探索AI赋能学科研究的路径。例如，

马捷等[4]基于PRISMA（Preferred Reporting Items for 
Systematic Reviews and Meta-Analyses）系统性综述

方法，梳理出AI赋能知识图谱、文本挖掘等信息资源管

理学科研究的具体方法。这些探索表明，AI已成为驱

动学科研究范式的关键系统变量[5]，将推动科研活动

向更高效、更系统、更深入的方向发展。

在信息行为研究领域，AI同样催生了关于新兴理

论、研究方法及应用场景的深度探索[6]。特别是以生成

式AI为代表的技术，通过重塑信息交互范式，驱动研

究重心从传统的信息检索向智能化交互演进[7]。尽管人

机交互模式的创新、多群体研究视角的拓展及纵向动

态研究方法的应用已成为该领域智能化发展的鲜明特

征[2]，但AI赋能用户信息行为研究目前仍处于分散探索

阶段。这种研究的分散性，导致国内学界至今缺乏针对

AI赋能用户信息行为研究的系统性整合视角。现有成

果多局限于对单一应用场景的碎片化探讨，难以支撑对

该领域核心逻辑与发展脉络的整体把握。事实上，对

AI赋能用户信息行为研究进行系统性剖析，不仅能够

填补当前研究的体系化缺口，更能为信息行为学科在智

能时代的理论拓展与方法创新提供核心支撑。鉴于此，

本研究聚焦研究主体、研究内容和研究方法3个核心维

度，对AI赋能用户信息行为研究的内在逻辑进行系统

性解构，最终构建AI赋能用户信息行为研究的整合性

分析框架，以期为厘清AI与用户信息行为研究的复杂互

动关系提供结构化思路，同时为该领域的范式革新与
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理论深化提供前瞻性的基础导引。

1　概念界定

AI作为数字时代的关键使能技术，其内涵随技术

范式的演进而不断深化。在信息资源管理领域，AI已从

单纯的研究对象，逐步转变为驱动学科研究范式变革

的底层核心引擎[4]。因此，厘清AI的概念内涵是探讨其

赋能用户信息行为研究的基础。现有研究多从技术与应

用两个层面解构AI概念。在技术层面，AI以机器学习、

深度学习、自然语言处理等为核心支柱，并延伸至知识

图谱等关键领域，形成了多层次的技术矩阵[8-9]；在应用

层面，则表现为生成式AI、智能助手等各类智能化产品

与服务[10]。由于研究视角与学科目标不同，不同领域对

AI的界定各有侧重。计算机科学领域多从技术实现视

角出发，将其定义为模拟人类感知、推理、学习等智能

行为的技术体系[11-12]；心理学领域更关注应用层面，将

AI界定为借助技术手段感知、理解并模拟人类思维与

情感，进而实现人机交互的智能应用[13]；信息资源管理

领域对AI的界定则体现出技术赋能与应用场景的深度

融合，即依托算法、模型等智能技术，适配信息资源挖

掘、组织、服务等核心场景的技术应用[14]。基于此，本

研究将AI界定为：以机器学习等技术为底层驱动，具备

多模态感知、强语义理解与自主决策能力的智能技术系

统。这一界定为后续分析AI对用户信息行为研究的具体

赋能路径，提供了清晰且可操作的概念基础。

2　文献回顾

用户信息行为研究主要考察个体或群体在特定情

境下信息需求的形成、信息搜寻过程的展开、信息的评

价与利用方式，以及驱动这些行为的关键因素与作用

机制[15]。长期以来，学界围绕不同场景下的用户信息行

为展开系统性探索，依托问卷调查、深度访谈、实验等

经典方法积累了丰富的研究成果，逐步确立了以用户为

核心、以情境为边界的研究范式[16]。但随着数字技术深

度融入社会生产生活，用户信息行为的复杂性、动态性

与交互性显著提升，传统研究范式的适配性逐渐受限，

暴露出多维度局限。从研究主体视角来看，传统研究中

研究者多以外部观察者身份介入，研究结论高度依赖

人工主观编码与实证分析，缺乏对行为过程的客观捕

捉；尤其在用户信息行为愈发复杂、多任务并行特征凸

显的背景下，人工研究的主观性偏差与效率瓶颈持续加

剧，影响了研究结论的科学性与普适性[17]。从研究内容

来看，传统研究在考察用户的信息检索、浏览、交互与

利用等外在行为时，往往更关注用户作为行为主体的显

性选择与操作，而对行为发生的情境因素、隐性需求及

深层认知机制关注不足，因此难以全面揭示用户信息行

为的完整图景[18-19]。从研究方法来看，传统小样本质性

研究与截面式量化分析的局限尤为突出，前者难以应对

数字时代多源异构的大数据流，后者无法捕捉用户信

息行为的动态演化特征，两者难以挖掘行为表象下的隐

性关联与深层规律。在此背景下，AI4R研究范式的兴

起为用户信息行为研究提供了新的突破路径，学界逐渐

将AI技术融入研究全过程，实现研究方法与分析维度

的革新[20]。例如，借助自然语言处理技术对大规模用户

评论、反馈文本进行情感挖掘与需求识别，通过机器学

习算法对用户信息搜寻轨迹、交互日志进行模式聚类与

路径预测，有效弥补了传统研究的短板，推动用户信息

行为研究向客观化、精准化、动态化方向发展[21-22]。

3　AI赋能用户信息行为研究的逻辑

AI的深度赋能与渗透已然超越传统辅助工具的范

畴，AI成为用户信息行为研究场域中具备自主能动性

的核心主体。这一转变不仅对既有用户信息行为研究的

方法论体系进行深度解构与重构，更推动其向跨学科、

智能化方向迭代，进而驱动研究主体、研究内容、研究

方法3个维度发生系统性联动变革，最终催生了该领域

一场具有根本性意义的研究范式转型。据此，本研究结

合用户信息行为研究实际情况和AI赋能的技术逻辑，

从研究主体、研究内容和研究方法3个方面，探讨AI对
用户信息行为研究的赋能逻辑。

3.1　研究主体：从人类主导到人机协同

AI的介入从根本上扩展并重新定义了研究主体这

一角色的内涵，研究主体实现了从依赖个体智力与经验

的人类学者，向人机协同智能研究单元的范式转变[1]。

传统的用户信息行为研究中，研究者是绝对的核心主

体，负责从问题提出、数据收集到分析解释的全过程，

其认知能力与经验边界直接决定了研究的深度与广度。

AI不仅打破这一能力边界，更从工具属性升级为覆盖

研究全周期的协同伙伴，构建起多元立体的人机协作



3

姚山季，朱娠萍 ，刘佳静，等  AI赋能用户信息行为研究：逻辑与框架﻿

2025年第21卷第12期

关系。这种在研究实践中的角色进阶，进一步拉大了与

传统研究的差距。一方面，AI已经从被动的分析工具转

变为可承担部分研究职能的“研究代理”，能够基于学

习结果自主生成研究假设、模拟用户行为潜在演化路

径，甚至通过多智能体模拟环境观察用户群体的动态

涌现现象，这是传统依赖研究者经验预判与逻辑推导

难以实现的。王小毅等[23]指出，AI大模型与智能体驱动

的消费研究新范式，可通过类脑模拟实现用户行为自

主演化分析与假设验证，具备人类主体无法企及的主

动研究能力。Wang等[24]开发的类人智能体平台能够模

拟人类行为生成智能体，为研究提供动态模拟环境，

有效解决了现实中复杂情境难以还原、实验设计近似

化导致的结论科学性不足问题。另一方面，AI以全周期

服务者的角色融入研究者体系，通过选题建议、内容优

化、双向互动等提供多元支持，进一步完善人机协同的

分工模式，与传统研究中人类独自应对全流程事务的单

一主体场景形成鲜明对比。重塑后的研究主体正式成

为结构化的人机协同系统，二者的分工旨在实现研究

效能最大化。人类研究者依托领域知识、理论素养与

伦理判断，主导核心科学问题设定、研究框架搭建，对

AI结果进行批判性解读与理论升华，把握研究方向与

价值导向，坚守主体的核心主导地位；AI则立足技术优

势，承担人类难以高效完成的大规模数据处理、隐藏

规律挖掘、情境模拟等任务，同时以助手或专家身份提

供全周期支持，成为研究主体中不可或缺的组成部分。

Liang等 [25]通过多智能体辩论机制为研究设计优化提

供支持，本质是让AI以协同主体身份参与研究思路构

建，打破了人类单一主体的思维定式，彰显人机协同的

核心优势。这种模式既突破人类认知局限，也对研究者

的AI素养提出新要求——须清晰认知AI能力边界与潜

在风险，进行有效引导与管理，实现人机协同价值的最

大化。

3.2　研究内容：算法驱动的信息行为重构

AI技术应用极大地改变了各种场景下不同类型的

信息行为[2，6]。信息行为的内涵发生了深刻转变，从传统

的单向信息搜寻逐步拓展至人智交互过程中的信息活

动[26]。用户信息行为从传统的“用户-信息”二元互动，

演变为“用户-算法-信息”三元空间。这一变化让用户

信息行为研究的核心内容从显性行为描述，转向深层

机制探究，实现了研究体系的全面拓展。传统用户信息

行为研究以用户显性信息行为为核心研究内容，围绕

用户自主开展的信息搜寻、筛选、利用等行为的规律与

动因展开分析，研究结论多聚焦“用户如何主动获取信

息”“信息内容如何影响用户选择”等二元层面的简单

关联[27-28]。而随着推荐系统、智能助手和生成式AI的普

及应用，算法已成为连接用户与信息的核心中介，几乎

所有用户信息行为都发生在由算法预先结构化与动态

调整的全新信息环境中。这一技术环境的根本性变革，

不仅从底层重构了用户信息行为的发生逻辑与本质特

征，更直接推动用户信息行为研究突破传统的二元框

架[29]。因此，在AI时代，若单纯考察剥离算法环境影响

的用户行为，已无法对现实中的信息行为情境作出充分

解释，新的研究内容必须将算法本身及其与用户的交

互过程纳入核心分析框架，具体可分为两大研究维度。

①算法中介下的用户行为，即算法如何影响用户的信息

感知、决策路径与认知负荷[30]。例如，Jiang等[31]指出，

算法通过降低信息搜寻成本，推动用户从依赖中心路径

的系统性分析转向依赖外周路径的启发式判断。②用户

对算法的认知与反塑造行为，即用户的算法素养[32]、对

算法推荐的信任[33]、怀疑[34]、博弈与抵抗[35]等。用户画

像也因此从基于人口统计学和简单兴趣标签的静态模

型，转变为基于多模态行为数据（如点击、浏览、文本、

语音）持续更新的动态数字孪生体，旨在更精准地刻画

其复杂、演变的兴趣图谱[36]。二元关系向三元空间的拓

展，意味着研究问题随之深化，从描述“发生了什么”

转向探究“在特定算法机制下，行为为何及如何发生”，

为理解和设计更公平、可信、有益的人机信息环境提供

理论基础。

3.3　研究方法：以计算技术为核心手段

AI与用户信息行为研究的深度融合，正从方法论层

面推动该领域研究范式的系统性革新。这种革新并非

对传统研究工具的简单替代，而是通过重构数据采集、

处理与分析的全流程，实现研究深度、广度与效率的跨

越式提升，使研究者得以洞察以往难以触及的用户行

为复杂性与动态性。在数据采集阶段，AI技术彻底革

新了数据采集的维度和方式。传统研究依赖问卷调查、

访谈或有限的行为日志，而AI赋能下的数据采集实现

了全景化与智能化。智能网络爬虫凭借机器学习与自然

语言处理技术，能够动态适应复杂网络环境，高效、精

准地获取海量、多维度、时序性的网络行为痕迹[37-38]。
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与此同时，多模态感知技术（如眼动追踪、语音识别、

情感计算）的集成突破了单一行为数据的局限，实现了

对线下真实场景中用户非结构化、细粒度行为过程乃

至生理、情感信号的同步捕捉[39-40]。这种网络与场景数

据的互补融合，构成了前所未有的全景式、多模态用户

行为数据集，为研究的科学性与可靠性奠定了坚实基

础。在数据处理阶段，AI驱动的自动化与智能化显著提

升了研究过程的规范性与效率。面对多源异构的海量

数据，基于机器学习与深度学习的算法能够自动完成

数据清洗、错误修复与缺失值插补，确保了数据的质量

与一致性[41]。更重要的是，深度学习模型（如卷积神经

网络、自编码器、Transformer）具备强大的表征学习能

力，能够从文本、图像、序列等非结构化数据中自动提

取深层、抽象的特征与语义信息，将原始数据转化为可

直接用于高级分析的向量化表征[42-43]。这一过程不仅减

轻了研究者在人工编码与特征工程上的巨大负担，更使

得挖掘数据中隐藏的复杂模式成为可能。在数据分析

阶段，AI技术已从辅助工具演变为驱动研究问题深化

与拓展的核心引擎。以自然语言处理和深度学习为基础

的先进模型，如LDA（Latent Dirichlet Allocation）、
BERTopic（Bidirectional Encoder Representations for 
Topic Modeling ）等主题模型，结合情感分析，能够从

海量文本中自动、精准地识别潜在话题结构并量化用户

的情感倾向，实现了宏观主题演化与微观情感动机的联

动分析[44-45]。在用户行为建模方面，各类聚类、分类与

序列模型能够深度挖掘用户历史行为数据，自动化构建

动态、精细的用户画像，揭示群体分异规律与个体行为

轨迹[46-47]。研究者得以超越传统的静态描述与简单相

关分析，深入探究用户行为背后的认知模式、情感动力

与复杂的社会技术互动机制。

4　AI赋能用户信息行为研究的分析
框架

基于对AI赋能内在逻辑的系统解构，本研究构建了

AI赋能用户信息行为研究的系统性分析框架。该框架以

“核心构成-运行机制-约束条件”为递进逻辑，从赋能

维度、维度互动、边界与伦理风险3个层面层层展开，

清晰呈现AI赋能用户信息行为研究的动态过程与相关

结果。具体来说，在赋能维度层面，AI从研究主体、研

究内容、研究方法3个维度实现对用户信息行为研究的

赋能；在维度互动层面，研究主体、研究内容与研究方

法在AI影响下形成动态耦合关系，催生兼具系统性与

智能性的新型研究范式；在边界与伦理风险层面，AI对
用户信息行为研究的赋能，存在技术本身在研究应用中

的固有边界，同时面临多维度的伦理风险。

4.1　主体重塑-内容拓展-方法革新

AI对用户信息行为研究的赋能，并非技术与研究

环节的简单叠加，而是推动研究主体、研究内容与研究

方法三大要素实现系统性协同跃迁，引发研究范式的

深层变革。研究主体实现从单一人类学者向人类与AI
协同的形态重塑。AI超越工具属性，成为具备数据处

理、模式识别与假设生成能力的“研究代理”，借助分

布式认知突破传统研究在认知与操作上的局限，完成

重复性数据密集型任务，让研究者聚焦意义诠释、理论

建构等高阶工作[48]。研究内容从“用户-信息”二元互动

拓展为“用户-算法-信息”三元空间中的复杂关系。算

法深度嵌入信息生产、分发与利用全流程，使用户信息

行为成为动态演化的系统行为。研究范畴从信息检索、

浏览等显性行为，延伸至信息茧房、人机协同信任等新

兴议题，研究视角也由静态行为描述转向对动态行为

演化机制的深度解析。研究方法确立以计算技术为核

心的智能化革新路径。依托机器学习、自然语言处理等

技术，研究者可精准捕捉用户隐性行为模式与情感倾

向。这一革新推动研究范式从传统抽样统计的描述性

推断，转向全量数据驱动的系统性阐释，为揭示用户信

息行为的复杂规律提供了全新方法论支撑。

4.2　三维互动与动态耦合过程

AI赋能下的用户信息行为研究，并非研究主体、内

容与方法的独立革新，而是三者以AI技术为联结纽带，

形成相互嵌入、闭环互馈的动态耦合过程，进而推动研

究体系的整体性演进。具体来说，动态耦合过程体现在

以下3个方面。①研究主体与研究方法形成双向适配的

互构关系。研究主体依托理论逻辑与问题导向，为研究

方法划定应用场景与分析重点，避免技术应用的泛化；

同时AI可配合完成数据预处理、算法参数调试等工作，

使研究方法更贴合研究对象的特征规律。智能化研究

方法凭借高效的数据挖掘与行为识别能力，生成多维

度分析结果，这些结果反哺研究主体，既为人类研究

者提供新的分析视角，又为协同主体中的AI提供迭代
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依据。二者相互支撑、双向塑造，推动研究范式持续升

级。②研究方法与研究内容呈现协同演化的互动关系。

研究内容从显性行为向隐性意图不断深化，涵盖情感

倾向、决策逻辑等隐性维度，对方法的颗粒度与解析力

提出更高要求；AI算法的迭代升级，为挖掘深层行为

规律、解析复杂行为机制提供精准技术支撑，形成方

法创新与内容拓展的良性循环，实现二者的同频发展。

③研究内容与研究主体存在相互牵引的驱动关系。AI
场景下用户信息行为的范式变迁，推动研究者突破传统

理论框架，转向新兴议题的探索；研究者基于理论认知

升级，进一步界定研究范畴与方向。这三个方面通过持

续动态互馈，构成不可分割的有机整体，共同构成AI时
代用户信息行为研究的完整运行体系，为研究的系统性

推进提供了核心支撑。

4.3　赋能边界与伦理风险

AI赋能用户信息行为研究的深度与范围存在客观

边界，且在赋能过程中伴随相应的伦理风险。在赋能边

界方面，AI在质性理解上存在固有局限。其虽能高效处

理海量行为数据、识别复杂行为模式，但难以穿透数据

表层，诠释行为背后的深层动机、情感语境与社会文化

意义[49]。例如，对信息回避行为的分析仅能揭示其统计

规律，无法替代研究者，阐释该行为源于认知负担、隐

私顾虑或文化抵抗。这种意义诠释能力的缺失，加之

AI对高质量、代表性数据的高度依赖，使其在小众群

体、高隐私或线下模糊场景中的分析效能显著受限。在

伦理风险方面，AI在赋能用户信息行为研究的同时，也

给研究主体、研究内容与研究方法带来了多重伦理挑

战。研究主体维度，人机协同研究模式的深化易引发责

任界定模糊、过度依赖算法等问题，算法的不透明性会

削弱研究者自主判断能力，对科研诚信与责任追究机

制形成冲击[50]。研究内容维度，“用户-算法-信息”三元

空间的形成，显著提高了隐私泄露与算法偏见发生的

可能性。例如，智能化研究需要采集与使用更为细致的

用户行为数据，这一过程易形成全面的数据追踪与监

控[51]；同时，历史数据中存在的偏差会被AI放大，在构

建用户数字画像时加剧并固化社会偏见[52]。研究方法

维度，对计算技术的过度依赖会形成意义解读上的局

限。AI虽然能够高效发现数据间的关联关系，但难以

解释行为背后的社会动因、文化情境与情感意义，存在

技术还原论的局限[53]。

5　结语

在数字经济与AI深度融合的时代背景下，用户信息

行为的复杂性、动态性日益凸显，传统研究范式已难以

应对新时代的研究需求。本研究聚焦AI赋能这一核心

议题，通过梳理AI的概念，深入剖析了其对用户信息行

为研究的赋能逻辑，从研究主体、研究内容、研究方法

的系统性变革出发，构建了AI赋能路径的整合性框架，

为该信息行为研究领域的理论发展与实践探索提供了

重要支撑。研究不仅揭示了AI在提升研究效率、拓展研

究边界等方面的核心价值，更明确了其在推动研究范

式从人类主导向人机协同转型中的关键作用。

尽管本研究取得了阶段性成果，但AI技术的快速

发展与社会需求的动态变化决定了相关研究不可能一

蹴而就。当前，AI赋能的长效机制、技术应用的异质性

影响、伦理风险的防控策略等仍须进一步探索。未来

研究应注重理论与实践的结合，通过大规模实证研究

验证框架的有效性与适配性；同时，应加强跨学科合

作，整合信息资源管理、计算机科学、社会学等多领域

资源，深化对“用户-算法-信息”互动关系的认知；此

外，须强化技术伦理与治理研究，在鼓励技术创新的同

时，防范信息茧房、算法歧视等负面影响，保障用户的

合法权益与信息环境的健康发展。相信随着研究的持

续深化，AI将为用户信息行为研究注入更强劲的动力，

推动该领域在智能时代实现更高质量的发展。
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AI Empowerment in User Information Behavior Research: Logic and Framework

YAO ShanJi1  ZHU ShenPing1  LIU JiaJing1  LI XiaoQin2

(1. School of Economics and Management, Nanjing Tech University, Nanjing 211816, P. R. China; 
 2. Jiangsu Institute of Science and Technology Information, Nanjing 210042, P. R. China)

Abstract: How artificial intelligence (AI) empowers user information behavior research is a core issue to be urgently clarified in the field of information 
behavior. This study aims to elucidate the empowerment logic of AI for user information behavior research, and provide an analytical framework and 
methodological guidance for the further development of this field. First, it deconstructs the concept of AI from technical and application perspectives, and 
defines the connotation and conceptual scope of AI in this study. Second, it systematically analyzes the technological empowerment paths and mechanisms 
of AI for user information behavior research from three dimensions: the research subject, research content, and research methodology. Finally, following the 
progressive logic of “core components-operational mechanisms-constraints”, it constructs an analytical framework for AI empowerment in user information 
behavior research. This framework integrates three levels, namely empowerment dimensions, dimensional interactions, and boundaries and ethical risks, to 
reveal the dynamic processes and outcomes of such empowerment.
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