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生成式AI驱动图书馆数字包容服务创新研究*

——以DeepSeek为例
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摘要：生成式AI的快速发展给图书馆数字包容服务带来新的机遇，DeepSeek作为生成式AI的标杆，凭

借其卓越性能和广泛应用潜力，将深度驱动图书馆数字包容服务创新发展。本研究以DeepSeek为例，综合运

用场景分析法和理论构建法，从技术原理、应用场景、实施路径等方面探讨生成式AI如何驱动图书馆数字包

容服务创新。在分析DeepSeek技术原理与图书馆数字包容服务映射关系的基础上，构建智能化资源检索、层

级化素养教育、弱势群体无障碍、文化资源全民共享等图书馆数字包容服务应用场景，并基于社会技术系统理

论构建资源重构、伦理治理、服务优化和人才协同的实施路径框架，为图书馆数字包容服务创新提供理论借

鉴和实践参考。
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· 用户与服务 ·

“数字包容”一词最早出现于2000年美国国家电

信和信息管理局发布的互联网发展报告[1]。美国国家数

字包容联盟将其定义为“为确保所有个人和社区（包括

最弱势群体）都能获得和使用信息与通信技术而开展

的一系列行动”[2]。目前学界对数字包容的内涵并没有

统一的界定。本研究借鉴郭春侠等[3]的观点，认为数字

包容的目的是弥合数字鸿沟，帮助数字弱势群体融入数

字社会，确保公共服务均等化，实现数字社会的包容。

《全民数字素养与技能发展水平调查报告（2024）》
显示，我国6成以上公民具备初级及以上数字素养与技

能[4]，体现出我国公民数字素养提升初具成效。但是，

数字弱势群体在数字资源获取、数字技术使用等方面

仍然面临着重重壁垒，存在“不敢用”“不会用”“不

好用”的情况 [5]，是数字鸿沟危害的主要承受者。图书

馆作为公共文化服务机构，在促进社会包容性发展中

发挥着重要作用。不仅帮助许多弱势群体跨越了“第一

道鸿沟”（物理层面的“接入沟”），还通过数字素养

培训和技术支持服务，助力弱势群体跨越“使用沟”和

“获益沟”。

当前，生成式AI技术的突破性进展深刻重塑着社

会生产力和公共服务形态，技术的快速更迭在催生新

产业、新模式、新动能并推动新质生产力发展的同时，

也不可避免地加剧了数字鸿沟问题。然而，生成式AI在
带来挑战的同时也给图书馆数字包容服务提供了前所

未有的机遇。生成式AI凭借其自然语言交互、内容创造

与个性化推理能力等技术特性，能够通过对话交互降



47

郭亚军，张龙颖 ，梁艳丽，等  生成式AI驱动图书馆数字包容服务创新研究——以DeepSeek为例

2025年第21卷第8期

低数字工具的操作复杂度，通过内容生成和情景推理

能力为不同弱势群体提供个性化、伴随式的指导和服

务。DeepSeek作为性能强劲的大语言模型，逻辑推理

和内容生成能力突出；其技术路线开放、普惠，部署成

本较低，因而在公共服务场景极易落地推广。因此，本

研究以DeepSeek为例，分析其技术原理及其在图书馆

数字包容服务中的应用场景与实施路径，以期能够更

好地提升图书馆数字包容服务水平，并为其他机构的数

字包容服务提供有益的借鉴和参考。

1　文献综述

1.1　图书馆数字包容研究

图书馆在消除数字鸿沟、促进数字包容中起着关

键作用[6]。既有研究指出，图书馆的角色已超越传统的

信息提供者，在促进数字包容中承担着多重角色，具体

体现为：①作为数字资源的提供者[7]，为读者提供多种

数字资源、网络资源和技术应用；②作为基础设施提供

者，为读者提供基础的设备和网络，尤其是针对偏远地

区的读者[8]；③作为数字素养培育者，使读者能够具备

相应的数字技能，成为更好的数字公民[9]。

在实践举措方面，多位学者调研了英国、美国等国

家的图书馆数字包容实践。为了缩小数字鸿沟，提升读

者的数字素养，图书馆作出了积极的响应，通过开展数

字冠军 [10]和数字引导员[11]项目，助力弱势群体数字素

养培育。此外，多项研究表明，图书馆数字包容服务仍

面临诸多挑战与改进空间。在数字屏障方面，有学者指

出图书馆较少针对数字弱势群体开展线下数字体验活

动，而线上服务在提升其数字生活品质时未充分考虑到

数字弱势群体的实际需求[12]；在资源可及性（包括物理

可及性和数字资源可及性）方面，图书馆在为残疾人或

学生提供服务时，存在辅助技术软件和设备匮乏以及

数字资源可及性有限等问题[13]。

现有研究清晰地展现了图书馆在数字包容领域的

多重角色、丰富实践及面临的系统性挑战。面对这些痛

点，引入新技术以寻求突破成为必然趋势。

1.2　生成式AI对图书馆服务的影响

生成式AI为图书馆服务开辟了广阔的发展空间。

在信息检索领域，生成式AI正推动传统检索模式向生

成式搜索演进[14]。该技术不仅能够精准理解用户的复

杂需求，还增强了对多元异构文档的语义理解能力，同

时优化了搜索结果的相关性判断与排序机制[15]。在生

成式AI的加持下，用户可以突破传统检索模式的限制，

以多轮对话、跨模态、跨语言的方式高效获取信息[16]。

在无障碍服务领域，有学者以加利福尼亚圣安娜公共

图书馆部署的辅助孤独症患者提高社交和情感技能的

智能对话机器人AStounD为例，论证了DeepSeek等开

源AI的持续优化将能够有效推动此类智能服务在图书

馆中的落地与应用[17]。在文化资源服务领域，AI生成内

容（AIGC）技术能够有效实现从文本到图像的转换，

为构建健康、有趣且富有启发性的儿童数字创作平台

提供技术支持[18]；同时，也有研究发现AIGC技术在图

书馆阅读推广中的应用既能激发公众参与文化生产的

热情，又能促进文化资源的活化与传播[19]。

综上所述，图书馆在数字包容服务中发挥着关键

作用，而生成式AI也在信息检索、无障碍服务、文化服

务等图书馆业务中展现出巨大潜力。然而，现有研究未

能充分将生成式AI的技术优势与图书馆数字包容服务

的核心诉求相关联。生成式AI所具备的自然语言交互、

多模态信息理解与生成等核心能力，为突破图书馆数

字包容服务中存在的信息获取门槛高、服务覆盖面有

限、资源适配性不足等核心瓶颈提供了全新的技术路

线。因此，本研究以DeepSeek为例，深入探讨生成式

AI驱动下图书馆数字包容服务创新的可能性。

2　研究方法

本研究遵循从技术原理到实践落地的递进逻辑

构建研究框架（见图1）。首先，通过分析技术原理，论

证DeepSeek应用于图书馆数字包容服务的可行性；

其次，基于场景分析法和DeepSeek关键技术，推演并

构建其在图书馆的具体应用场景，实现“技术可能”

到“场景适用”的逻辑衔接；最后，借助理论构建法

构建具体实施路径，为场景的落地提供系统化的解决

方案。

情景分析法在对经济、产业或技术的重大演变提

出各种关键假设的基础上，通过对未来进行详细、严

密的推理和描述来构想各种可能的方案[20]。它能够在

准确理解现状的基础上，系统推演未来可能发生的各

种情景，能够为战略决策提供科学依据。本研究在借

鉴情景分析法精髓的基础上，结合生成式AI与图书馆
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数字包容服务创新实际需求，提出更具针对性的场景

分析法。将分析单元从宏观“情景”转向微观“场景”，

在技术可行性与服务需求匹配中设计切实可行的服务

场景。为保障研究所构建场景的科学性和合理性，邀请 
1位图书馆学教授和4位图书馆学硕士研究生成立专家

小组，围绕各类场景的合理性、技术可行性和服务必要

性开展多轮评估与调整。以数字包容的3道鸿沟（接入

沟、使用沟和获益沟）为关键影响因素，最终确立了4个
具有代表性的应用场景：围绕接入沟的弱势群体无障

碍场景，重点消除弱势群体在设备、感知与交互层面的

接入障碍；针对使用沟的智能化资源检索与层级化素

养教育场景，分别从技术适配与能力培育两个维度降

低使用门槛；面向获益沟的文化资源全民共享场景，着

力推动馆藏资源的深度转化与价值传递。

理论构建法要求新构建模型的维度分类源于已

有的理论模型，且新模型构建需要结合已有的理论来

进行宏观层面的指导，分析系统要素及要素之间的关

系[21]。社会技术系统理论是Tavistock研究所于20世纪

50年代提出的研究社会与技术之间的关系及相互作用

的理论框架[22]。该理论认为社会系统和技术系统是相

互依存的，二者共同构成一个复杂的系统。系统的整体

效能并非单纯技术系统和社会系统的总和，而是取决

于两者能否有效匹配、协同演进，如果过度关注某一

部分则会导致系统性能与效用的下降。社会系统关注

人的因素，强调组织中人的行为、动机、需求和相互作

用对组织的影响；技术系统则侧重于组织中的技术因

素以及组织如何利用技术手段实现其目的。生成式AI
在图书馆数字包容服务中的应用是一个涉及技术和社

会等多维度的复杂议题，单一的技术视角或社会视角

均不足以提供全面的指导。根据理论构建法，本研究基

于社会技术系统理论构建新模型，确立DeepSeek驱动

图书馆数字包容服务创新的实施路径。第一，图书馆中

人的因素主要包括图书馆员和读者，因此图书馆员的

能力以及对读者需求的响应属于社会系统范畴；第二，

DeepSeek以其强大的推理能力、学习能力对图书馆的

资源重构起到了关键作用，同时由此可能产生的伦理

问题需要技术进行规制，因而属于技术系统的范畴；第

三，由于读者需求的动态响应依赖技术，技术的伦理

治理需要制度的约束，需求响应和伦理治理需要分别

从技术系统和社会系统两个方面探讨。因此，从人与技

术互动视角出发构建资源重构（Resource）、伦理治理

（Ethics）、服务优化（Service）、人才协同（Talent） 
4个层面的REST实施路径框架。

3　DeepSeek驱动图书馆数字包容服务
创新的技术原理

3.1　自然语言理解：识别多元异构语言

图书馆数字包容服务的挑战在于多元读者群体的

语言异构性，包括方言、非母语表达、口语化模糊描述

以及视障和听障人士依赖的非文本交互模式。在自然

语言理解与推理层面，DeepSeek性能比肩OpenAI o1 
正式版 [23]，通过跨语言语义对齐、上下文推理及自适

应预训练机制，为破除语言障碍提供技术支持。在

语义理解层面，DeepSeek能够拆解方言中的非标准

语法，并解析口语化表达中的模糊指代与隐含逻辑，

从而实现对用户意图的深度理解。在多模态整合方

图1　研究框架
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面，DeepSeek的统一语义表示框架可以消除语音、

文本等异构语言输入的语义隔阂。在动态发展层面，

DeepSeek的预训练架构能够使模型学习新兴表达、特

定群体的语用习惯，提升低资源语言和非规范表达识

别的精准度。这些技术既确保机器理解人类语言的复

杂性，又保障模型的进化与读者表达习惯相一致。

3.2　混合专家架构：适配不同场景服务

数字包容的本质矛盾在于群体需求异质化与服务

资源有限性的冲突。混合专家架构是一种通过动态路

由机制激活异构子系统的分布式深度学习架构，该架

构将模型分解为多个专业子网络，并通过动态路由机

制在需要时激活最相关专家进行计算。这种稀疏激活

特性能够大幅减少计算冗余并显著提升推理效率，能

够实现有限算力的高效分配与精准投放。在图书馆服

务中，混合专家架构可以为视障读者激活高精度语音

识别专家，或为方言用户调用方言处理专家。这种技术

保证服务资源能够精准流向最需要帮助的群体，在资

源约束下实现数字包容的公平性。

3.3　联网搜索功能：实现动态内容生成

保障信息获取时效性是实现数字包容的又一核心

挑战。DeepSeek的联网搜索功能能够实时访问互联

网，获取最新的信息和动态内容，有效消除了知识获

取的滞后性。该功能结合搜索引擎应用程序编程接口

（API）实时获取数据，经清洗验证后利用预训练模型

生成精准回答，实现信息的动态普惠共享。一方面，联

网搜索与深度思考结合，可实现最新学术成果的整合，

使资源受限地区的读者无须依赖昂贵的数据库即可获

取前沿知识；另一方面，实时抓取网络语境数据，动态

更新多语言翻译模型，可以减少离线模型导致的误译。

这一技术特性能够将高价值、高时效、动态的互联网信

息转化为普惠资源，为资源受限地区人群提供便捷、平

等的新知识获取途径。

3.4　跨模态技术：构建无障碍交互通道

除了推理大模型DeepSeek-R1外，DeepSeek还推

出多模态大模型Janus-Pro，它不仅能以文生图，还具备

强大的图片理解能力，包括分析图片中的物体、解释图

中文本等功能，能够提升图书馆资源利用效率。图书馆

可以借助跨模态技术构建无障碍交互通道：①消除信

息鸿沟，利用DeepSeek的图片转文字功能，将视觉内

容转化为可被朗读的描述，使视障读者得以独立获取

信息；②适配认知多样性，通过文本转图像或图片的深

度解析，能够降低读者的认知门槛，有助于满足读者的

不同学习偏好；③重塑资源发现，DeepSeek能够支持

以文搜图或以图搜文，消除对精确文字表达的依赖，有

助于提升儿童、低识字率群体检索的可及性。

DeepSeek的应用有助于图书馆数字包容服务更加

迅速、准确地理解读者的需求和意图，提供更加精准

化、个性化的服务，但DeepSeek自身也存在一定的局限

性。我国地大物博，少数民族语言、方言种类较多，在

自然语言理解和混合专家架构技术中可能存在低资源

语言覆盖率低或缺乏对应的专家模块而无法响应等不

足，导致识别准确率较低；联网搜索功能依赖开放网

络数据源，可能会整合虚假信息或偏见内容；而跨模态

技术可能存在图文转换过程中出现部分内容丢失等缺

陷。因此，图书馆在部署DeepSeek技术时需要关注并

解决这些技术问题。

4　DeepSeek驱动图书馆数字包容服务
创新的应用场景

4.1　智能化资源检索：从信息匹配到语境

泛化

目前图书馆的书目检索系统存在检索结构复杂、

检索字段较多、读者操作难度大、难以找到符合需求的

文献等问题[24]。目前的检索系统主要依赖文字输入，对

于儿童、老年人、视障人士等弱势群体并不友好。尽管

部分检索系统通过增设语音输入功能改善读者检索体

验，但在实际应用中仍然暴露出一些问题，尤其是模糊

语义理解和方言识别方面的问题更加凸显。

面对这些挑战，DeepSeek在自然语言理解和跨

模态技术方面的突破为解决这些问题提供了可能性。

DeepSeek在自然语言处理方面取得显著进展，能够

深入分析不同语言的语法结构与语义，其方言识别

功能已经让偏远地区居民用上了AI医疗[25]。因此，将

DeepSeek嵌入图书馆资源检索系统，可有效处理读者
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输入的各种方言和少数民族语言，精准地将口语化表

达转化为文字内容，拓宽读者群体的覆盖面，有效提升

检索的准确性、包容性和智能性。对于无法提供准确搜

索关键词的读者，可以通过直接描述资源的内容或主

题，例如“我想找一本描写抗日战争的书”，在资源库

中找到相应的内容，系统能够实现自然语言到文本语义

的精准映射，从而极大提升检索的智能化水平。我国在

缅甸地震救援时利用DeepSeek开发的中缅英互译网站

实现语音识别、发音提示等[26]；昆明市公安局发布的方

言友好型AI数智人“春晓”支持普通话、昆明话和英语

的交互，回答准确率超95%[27]。这些案例都为图书馆实

现方言检索提供了实践经验。

4.2　层级化素养教育：从技术排斥到学习
融入

国际图联（IFLA）发布的《IFLA关于数字素养的

声明》指出，图书馆在提升公众的数字素养水平方面起

着重要作用[28]。过去数字素养教育大多聚焦于高校学

生、特定的技术人员，如今数字时代已经到来，全民共

享数字时代红利的同时，数字弱势群体却经常处于边缘

地位，面临技术排斥的困境。以老年人数字素养教育为

例，目前公共图书馆的数字素养教育服务存在供给速

度和质量较低、培训内容单一、深度不足等问题[29]，降

低了老年人参与数字素养教育的积极性。

在当前的智能时代，不同的读者群体对数字素

养教育内容有着各自独特的需求。图书馆可以借助

DeepSeek精准地为不同群体生成适配的数字素养教

育内容。例如，针对老年群体，DeepSeek能够实时搜

索并分析该群体在数字素养方面的需求，依据分析结

果自动生成相应的教学内容，为图书馆员提供专业参

考。同样，针对乡村居民或想要投身电商领域的群体，

DeepSeek也能精准定位其需求。锦州市商务局在“锦

州市DeepSeek+电商公益培训”中利用DeepSeek为学

员定制文案、短视频制作等实操技能课程，有效提升了

乡村电商主体的数字技能水平[30]。此外，在同一读者群

体中，读者的数字素养也会存在差异。图书馆可以利用

DeepSeek强大的生成能力设计相应的测试题目，并依

据测试结果将读者细分为不同层次的群体，为每个群

体定制差异化的教学内容，以增强数字素养教育的精

准性。图书馆运用DeepSeek为不同年龄和需求的群体

开展个性化的数字素养教育，通过消除数字技能学习

的畏惧心理，助力其跨越数字鸿沟，成为智慧生活的积

极参与者。

4.3　弱势群体无障碍：从技术适配到深度
赋能

图书馆作为公共文化机构在弱势群体服务中承担

着重要责任。相关政策法规明确指出图书馆应为老年

人、残疾人等特殊人群提供服务[31-32]。这些群体常因身

体或认知问题面临着信息获取障碍，例如认知障碍患

者的理解障碍、视障人士的视觉渠道受限以及听障人

士的沟通障碍。这些障碍不仅限制特殊群体对知识的

获取和应用，也可能在一定程度上加剧社会的不平等。

目前图书馆的无障碍服务包括提供学习专用的辅助设

备和软件工具，如屏幕放大软件、电动轮椅、有声读物、

盲用电脑等基础技术设备[33]，能在一定程度上满足弱

势群体的阅读需求，但还存在差异化、长效性阅读服务

提供能力不足等问题[34]。

DeepSeek在图书馆的应用能够极大提升弱势群体

无障碍服务质量，实现从基础技术设施适配到技术深

度赋能的转型。对于认知障碍群体，DeepSeek的适应

性算法能够动态调整阅读内容的难度。随着读者阅读

能力的提升，系统会相应地提高阅读材料的难度，以更

好地满足认知障碍群体在不同阶段的阅读需求。对于

视障群体，DeepSeek的跨模态技术能够实现图片内容

文字化描述和语音传达，突破视力障碍的限制。对于听

障群体，图书馆可借助DeepSeek赋能虚拟数字人，将

手语转化为文字或将文字、语音转化为手语，促进听障

人士与他人的互动交流。西交利物浦大学的无界手语

项目大模型能够实现手语生成和手语翻译，为图书馆

利用DeepSeek实现实时、准确的手语交互提供了宝贵

的实践经验和技术参考[35]。

4.4　文化资源全民共享：从馆藏活化到 
文化传承

图书馆及其所拥有的文化资源是促进知识传承、

文化创新的重要载体。图书馆数字包容服务不仅包括

弱势群体无障碍服务，还包括能够让每个人平等享受的

文化服务。图书馆在文化资源传播与共享方面存在诸多

局限：一方面，馆藏资源呈现形式较为单一，多以纸质

文献和电子文献的方式展示，缺少趣味性和互动性；另
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一方面，图书馆在文化资源的开发与利用上相对被动，

缺乏挖掘文化资源内涵并对其进行创造性转化和创新

性发展的主动性。这导致很多有价值的馆藏资源处于

“沉睡”状态，无法满足读者日益增长的文化需求。

针对以上问题，图书馆可充分利用DeepSeek技术

进行优化与改进。首先，利用DeepSeek对资源进行深

度语义分析和索引构建，结合读者的借阅记录和检索

行为，为其精准推荐可能感兴趣的内容，实现个性化服

务。其次，图书馆可以利用DeepSeek构建动态知识图

谱，借助DeepSeek知识推理算法揭示不同资源的隐含

关联。例如，挖掘《红楼梦》与清代服饰、园林建筑风

格的联系，为读者提供更全面、深入的知识体系。常州

图书馆基于DeepSeek开发了常州地方文化大语言模型

CZLIB2.0，将查阅常州地方文献资料的过程从“大海捞

针”变成精准匹配，为地方文化的传承开辟一条崭新的

技术路径[36]。最后，图书馆还可以利用DeepSeek对文化

资源进行深度解读，针对古籍文献自动生成白话文译本

和注释，降低阅读门槛；对于艺术作品则自动生成文化

背景和艺术风格介绍，帮助读者深入理解其内涵，并根

据不同读者群体的需要生成相应的版本。通过这些途

径能够让读者以更为轻松愉悦的方式感受中华优秀传

统文化的魅力，积极主动地学习和传承优秀传统文化。

5　DeepSeek驱动图书馆数字包容服务
创新的实施路径

本研究从资源重构、伦理治理、服务优化、人才协

同4个层面构建DeepSeek驱动图书馆数字包容服务创

新的REST实施路径框架（见图2）。REST本有休息的

意思，在图书馆数字包容服务情景中可以延伸为：通过

图书馆的数字包容服务能够让每位读者在图书馆中感

受到放松，享受阅读和学习的愉悦。

图2　REST实施路径框架

5.1　资源重构：实现跨模态资源智能整合

作为技术系统的基础设施层，图书馆资源体系的

建设决定了数字包容服务的资源供给能力。传统的纸

本资源向数字化的文本、图片、音频和视频资源转型的

过程中，分散存储的多模态数据及其异构特性造成图

书馆资源呈碎片化分布，资源之间缺乏有效的整合与

关联。

图书馆可以引入DeepSeek实现跨模态资源的智

能整合，实现各种模态资源的互联互通。首先，在数据

层，图书馆可以构建多模态资源知识图谱。通过光学字

符识别（OCR）与自动语音识别技术实现非结构化资

源的语义转换，并利用DeepSeek的跨模态表征学习能

力，对文本、图像、音视频资源进行统一特征编码与元

数据标注，形成可关联、可检索的多模态知识网络，从

而使视障用户通过音频描述获取图像内容，听障用户

通过文字转录理解视频信息。其次，在服务架构层，设

计智能化资源融合平台，通过API与数据协议实现图书

馆管理系统和外部数据库的实时对接，构建资源自动

化采集、清洗、转化、存储的全流程机制，降低信息获

取的成本壁垒。最后，建立资源动态更新机制，如利用

DeepSeek分析边缘群体的行为数据，智能地补充相关

语种或特定主题的资源，消除资源覆盖盲区。通过上述

的资源整合，图书馆可以显著降低不同背景、不同数字
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素养读者的知识获取门槛，为实现普惠性服务打下坚

实的资源基础。

5.2　伦理治理：建立数据隐私保障制度

数字包容服务的深化必然会伴随着更多的用户隐

私数据收集与分析。然而数字弱势群体往往对隐私风

险认知不足，更容易成为数据滥用和算法歧视的受害

者，与数字包容的目标背道而驰。因此，图书馆需要构

建完善的伦理治理体系，保障弱势群体读者的权益。从

社会技术系统理论视角来看，伦理治理既包括技术系

统又包括社会系统，两者相互交织，共同保障读者的数

据隐私安全。

从社会系统视角来看，首先，图书馆要建立DeepSeek
技术使用的相关标准和规范，明确DeepSeek在收集读

者隐私数据时的边界，确保数据收集行为符合法律要

求，避免非法收集、滥用读者的个人信息。其次，要完

善安全管理制度，包括完善数据的分级分类管理、安

全审查、应急响应等制度，从源头上保证数据安全。此

外，图书馆还要明确告知读者数据收集的用途，保障读

者的知情权和隐私权。

从技术系统视角来看，图书馆可以利用DeepSeek
的技术特性进行数据隐私保护。部署DeepSeek的隐

私计算模块，在图书馆内部或馆际合作中采用横向联

邦学习架构，各参与节点仅在本地利用读者数据进行

DeepSeek模型训练，或仅交换加密模型梯度或参数更

新，降低数据集中化存储的泄露风险。DeepSeek可集

成差分隐私随机梯度下降算法训练模型，或在数据预

处理阶段应用本地化差分隐私，让用户设备先加噪再

上传数据。此外，还可以利用DeepSeek的自适应学习算

法实时评估隐私安全风险，包括个人身份信息（PII）密

度、数据聚合风险值、异常访问频率、合规偏离度等指

标，动态调整隐私数据保护强度。

从整个系统来看，社会系统制定的规范直接指导

着技术系统中技术细节的配置；技术系统在实践过程

中遇到的新问题、新情况又会反馈给社会系统，促使社

会系统中制度和规范的迭代更新。

5.3　服务优化：构建读者需求动态响应体系

为了实现数字包容，图书馆需要主动识别读者需

求，并弥合边缘群体在资源获取和服务体验上的鸿

沟。针对用户需求的差异性和复杂性，图书馆可以利用

DeepSeek构建“感知-分析-响应-优化”的闭环服务体

系。从技术系统视角出发，图书馆可以利用DeepSeek
的实时数据分析能力，重点分析弱势群体的交互数据，

如老年人操作卡顿点，构建精细化需求画像库；利用

时序预测模型主动判断弱势群体可能面临的资源访问

障碍、数字技能培训缺口。从社会系统视角出发，一方

面建立线上线下多渠道需求收集机制；另一方面通过

DeepSeek的智能分析和人工核验，将读者需求及时反

馈到图书馆管理系统，并对目前的服务进行优化。这种

在技术系统和社会系统互动基础上建立的反馈循环机

制，能够帮助图书馆形成动态的需求响应模式。

5.4　人才协同：打造复合型人才培养生态

生成式AI技术的迅猛发展为深化图书馆数字包容

服务提供了强有力的工具，但能否将DeepSeek的巨大

潜力转化为普惠性、无歧视的服务内容，关键在于图书

馆是否拥有一支深刻理解数字包容理念、熟练掌握智

能技术、具备服务多元群体的同理心与专业技能的人

才队伍。在REST实施路径框架中，复合型馆员凭借其

技术理解力、社会洞察力和伦理判断力成为社会系统

和技术系统的黏合剂，其角色超越了单纯的服务提供

者或技术操作者。他们能够将读者的需求转化为技术

参数，将伦理规范嵌入技术设计，确保资源重构与服

务优化精准服务于数字包容对象。同时，在技术无法覆

盖的服务中用人性化的服务满足读者需求，并作为制度

的执行者与反馈者保障伦理治理在技术应用中的有效

落地。

在内部能力建设维度，图书馆需要将DeepSeek驱
动的图书馆数字包容服务纳入馆员继续教育培训体系，

深化数字包容理念和加强数字技能培养，重点提升馆

员面向不同弱势群体的无障碍服务设计、利用AI进行

数字素养分层培训等的能力，强化其运用智能技术解决

包容性问题的能力。在外部合作拓展维度，图书馆可以

拓展与高校、企业的合作网络，打造“馆-校-企”三方联

动人才培育共同体。通过图书馆与高校合作设计适应

图书馆行业需求的课程体系的模式，不仅为学生提供

实践机会，也为图书馆输送懂技术、会管理的复合型人

才。与企业开展技术交流活动时，图书馆应重点关注AI
技术在促进信息无障碍获取、保障信息公平方面的创新

应用实践，邀请业界专家分享包容性技术解决方案。
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6　结语

生成式AI应用于图书馆数字包容服务是促进社

会包容性发展、提升图书馆服务质量和效率的重要途

径。本研究以DeepSeek为例深入探讨了生成式AI在
图书馆数字包容服务中的创新应用。通过分析发现，

DeepSeek凭借其自然语言理解能力、混合专家架构、

联网搜索功能与跨模态技术，为构建普惠、智能和无障

碍的图书馆服务提供关键技术支撑。基于此，本文系

统性地构建了智能化资源检索、层级化素养教育、弱势

群体无障碍、文化资源全民共享等核心应用场景，并结

合社会技术系统理论构建REST实施路径框架，从资源

重构、伦理治理、服务优化、人才协同4个方面为图书

馆数字包容服务创新提供整体性的实施建议。生成式

AI驱动下的图书馆数字包容服务的创新应用能够突破

当前数字弱势群体的困境，把“不敢用、不会用、不好

用”扭转为“大胆用、易操作、功能全”的局面，促进数

字资源的公平分配和有效利用，完善数字包容体系。

当前生成式AI在图书馆数字包容服务中的应用还

面临两个方面的挑战。一是基础性障碍，包括模型部署

训练成本高昂和部分读者对隐私安全存疑。二是具体

场景的应用瓶颈：在智能化资源检索场景中，已有案例

复杂程度不足，难以应对图书馆用户的多样化需求；在

层级化素养教育场景中，存在学员学习持续性难以保障

的问题；在弱势群体无障碍场景中，无障碍服务面临视

障、听障、认知障碍等群体的多元障碍；在文化资源全

民共享场景中，AI的幻觉问题会威胁知识的权威性。针

对这些挑战，图书馆可通过共建行业云平台分摊成本，

并建立透明的数据使用政策以赢得读者信任。在应用层

面，可采取融合领域知识图谱以提升检索精度；设计互

动式练习场景巩固学员学习成果；开发极简界面与适配

技术，满足不同弱势群体需求；构建人机协同的内容审

核机制，在利用生成式AI的同时，有效掌控其风险。此

外，随着数字弱势群体的接入，使用鸿沟得到弥合后，

过度使用、网络成瘾会催生新的数字弱势群体[37]，未来

研究亦可将该群体纳入研究范围，探讨图书馆如何应用

生成式AI为其提供个性化的干预与心理健康支持。
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Digital Inclusion Services Innovation in Libraries Driven by Generative AI: Taking DeepSeek as an Example 

GUO YaJun1  ZHANG LongYing1  LIANG YanLi1  ZHANG WangBo1  NIU ZhengGuang2
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Abstract: The rapid advancement of generative AI presents new opportunities for library digital inclusion services. DeepSeek, as a benchmark of generative 
AI, will drive digital inclusion services innovation in libraries by its outstanding performance and extensive application potential. Taking DeepSeek as a case, 
this study applies scenario analysis and theoretical modeling to examine how generative AI drives innovation in library digital inclusion services across technical 
principles, application scenarios, and implementation pathways. Building on the analysis of DeepSeek’s technological principles and their alignment with 
library digital inclusion services, the study constructs application scenarios including intelligent resource retrieval, hierarchical literacy education, accessibility 
for disadvantaged groups, and universal sharing of cultural resources. Based on the theory of social-technical systems, an implementation path framework 
integrating resource reconfiguration, ethical governance, service optimization, and talent collaboration is constructed, providing theoretical inspiration and 
practical reference for digital inclusion services innovation in libraries.
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