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政务微博反诈宣传信息的空间分布特征 
及聚集模式研究*

张敏　徐鑫　张东鑫

（华中师范大学信息管理学院，武汉 430079）

摘要：探讨政务微博反诈宣传信息的空间分布规律，揭示反诈宣传主题在地理空间上的聚集模式及其作

用机制。以政务微博中反诈宣传博文为研究对象，采用Word2Vec词向量模型训练及扩展原始词汇，基于LDA
主题模型提取政务微博反诈宣传主题，计算每个地区的相对主题强度；运用空间自相关分析方法评估不同反

诈宣传主题的空间聚集性及区域差异，识别当前政务微博反诈宣传策略，并结合公众参与度揭示政务反诈宣

传的区域传播策略。研究发现：政务微博反诈宣传主题具有多样性及针对性特征，公众对行动导向型主题的

关注度更高；不同主题在地理空间上呈现显著的聚集特征，聚集区域主要集中于中部和东部地区；政务微博

反诈宣传呈现出“系统性宣传”与“区域针对性宣传”相结合的模式，其中结合区域实际的针对性宣传更易引发

公众关注与互动行为。
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· 社交媒体与网络舆情 ·

随着互联网和移动通信技术的迅速发展，利用电

话和网络实施诈骗的新型犯罪活动呈现高发态势，诈

骗手段不断翻新、传播渠道更加隐蔽，给社会治理与公

众安全带来严峻挑战。反诈宣传是指政府及相关机构

通过多种传播手段向公众传递诈骗类型、作案手段及

防范措施等信息的活动 [1]，已成为政府部门开展社会

防控与公众教育的重要工作之一。近年来，随着国家层

面打击电信网络诈骗违法犯罪工作的不断推进，反诈

宣传工作逐步实现制度化和常态化。根据中宣部与公

安部联合部署的“全民反诈在行动”集中宣传月的活

动精神，各地反诈中心应在公安部统一组织下坚持因

地制宜、突出重点、分类施策，提高宣传精准度[2]。与此

同时，中共中央办公厅、国务院办公厅发布的《关于加

强打击治理电信网络诈骗违法犯罪工作的意见》指出

要强化属地管控与犯罪源头地综合治理[3]。鉴于电信网

络诈骗违法犯罪具有显著的地域性特征，反诈宣传不

仅需要统一部署和全面覆盖，还必须结合不同地区的

特点开展针对性宣传和精准推送。政务微博通常由公

安机关、网信办、政法委、政府新闻办等地方政府部门

运营，承担信息公开、政策解读和舆情引导等职能，其

服务对象为本辖区公众，因而具有鲜明的地域属性。因

此，政务微博成为政府开展属地化治理的重要平台，不

同地区政务微博发布的反诈宣传信息在数量与主题上

呈现的空间分布差异，会影响公众接触反诈信息的充

分性以及宣传内容与区域实际情况的相关性，进一步

影响反诈宣传的实际成效。
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本研究以反诈宣传为研究情境，对反诈相关的政务

博文进行主题挖掘，并结合博文发布的地理信息，重点

探究以下问题：①当前政务微博反诈宣传主题主要有

哪些，公众对哪些宣传主题更感兴趣；②各地区政务

微博账号的反诈宣传呈现怎样的空间分布特征和聚集

模式；③不同空间分布类型的宣传主题在公众参与度

上是否具有差异性。通过分析政务微博反诈宣传数量

与主题在不同地区的空间分布特征，并识别其显著的聚

集模式，进一步探究不同宣传模式与公众参与度之间

的关系，为政府部门优化宣传策略、提升反诈宣传的针

对性提供参考。

1　相关研究

1.1　社交媒体的空间分布

通过挖掘社交媒体的地理信息，揭示网络舆情活

动在空间维度上的变化特征，已成为理解用户行为特

征、信息传播模式及舆情演化机制的重要方法。从方

法上看，学界广泛采用空间自相关分析方法 [4]对社交

媒体的地理位置信息进行量化研究，以揭示舆情信息

在地理空间上的分布特征，从而为精准的舆情监测与

决策支持提供科学依据。王璟琦等 [5]采用空间自相关

理论分析不同区域网络舆情话题强度的空间分布和时

间变化规律；贾若男等 [6]运用空间自相关算法中的全

局空间自相关分析网络舆情的时空总体分布，运用局

部空间自相关分析时空聚集类型，此外还运用时空网

络图算法中的平均聚类系数分析网络结构，运用局部

聚类系数分析关键区域或城市，为舆情管控与治理提

供参考。从对象上看，除了对舆情主题进行空间分布分

析外，还有一些学者探究了社交媒体用户情绪的空间

分布特征[7]：Jiao等[8]关注电子政务投诉中负面情绪的

空间聚集特征，为政府治理策略优化提供依据；Wang
等 [9]则利用新浪微博带地理位置的发帖数据，研究不

同情绪的空间共现模式，揭示情绪与城市空间之间的

复杂交互关系，为城市规划与社会治理提供了实证 
参考。

总体而言，现有研究多聚焦于突发舆情事件，并

从普通用户发布的内容出发分析其空间传播规律，还

未有研究专门探讨政务社交媒体宣传信息的空间分布

特征。

1.2　反诈宣传

当前关于反诈宣传的研究主要集中在公共管理和

新闻传播领域，大多关注宣传形式与宣传策略的优化。

信息资源管理领域的研究则侧重于用户信息接受意愿

及受骗影响因素的探讨：李辉[10]、黄炜等[1]分别从电信

诈骗受害者的信息接受意愿与大学生反诈信息规避行

为的角度，探讨了影响反诈宣传效果的关键因素；王

红敬等[11]基于S-O-R理论构建诈骗信息的诱骗机理模

型，揭示电信诈骗易感人群受骗的心理机制与影响因

素。此外，张敏等[12]从政务反诈短视频角度挖掘视频符

号对用户情感唤醒与价值共创的影响，还以抖音反诈短

视频为例剖析叙事质量及相关情境因素对用户共情体

验的影响[13]，为提升政府反诈宣传效果提供理论支持

和实践建议。

现有反诈宣传研究还没有关注到不同地区宣传模

式及其宣传效果的差异，而社交媒体空间分布研究也没

有关注到反诈宣传这一领域。基于此，本研究重点探讨

政务微博反诈宣传信息的空间聚集模式，以及对公众

参与度的影响，以期为政府部门优化反诈宣传策略、提

升宣传效果提供理论依据与实践指导。

2　研究设计

2.1　研究框架

本研究重点聚焦政务微博反诈宣传信息的空间分

布特征及聚集模式，前者呈现反诈宣传数量与主题在空

间上的总体分布格局，后者则体现这些主题是否在地理

空间上形成显著的邻近聚集效应，从而更全面地揭示反

诈宣传在空间维度上的差异性与结构特征。研究框架

如图1所示。首先对政务微博反诈宣传博文进行预处理

并提取地理空间位置信息；其次基于改进的LDA模型

识别反诈宣传的主题，运用空间自相关分析探究主题的

空间分布特征；最后结合用户参与数据，分析不同宣传

策略的差异并据此为政务微博反诈宣传提出建议。

2.2　数据采集与预处理

微博作为政务新媒体建设的核心平台，已形成较

为成熟稳定的政务信息传播机制，相关政府部门在平
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台上保持高频率内容输出，同时其用户规模庞大、互动

性强。因此，为保证研究数据的丰富性及用户参与的活

跃度，选择新浪微博作为数据来源。前期调研发现，微

博反诈宣传内容中普遍包含“反诈”“诈骗”“电信诈

骗”“网络诈骗”等核心关键词，因此，选取上述词汇

作为检索条件获取相关博文，并利用高级搜索功能筛

选出原创内容，结合人工抽样审核和补遗，确保所采集

数据与反诈宣传高度一致。随着2022年12月《反电信网

络诈骗法》正式施行，反诈宣传逐渐呈现常态化趋势，

故本研究选取发布时间为2023年1月1日—2023年12月
31日的博文内容，共采集原始博文367 388条，其中每条

博文数据包含用户ID、用户名、性别、账号类型、发布

时间、博文内容等。新浪微博中verified_type字段可筛

选用户类型，本研究筛选该字段为1的政务账号，得到

政务微博反诈宣传信息。剔除没有明确位置信息的账

号，最终得到214 181条政务博文反诈宣传数据。

数据预处理包括数据清洗、文本分词和地理信息

识别。首先，通过Python正则表达式对博文内容进行模

式匹配并删除无关信息，并使用中文分词工具jieba进
行分词。随后，结合政务微博账号的主页信息及用户名

推断其地理位置，基于民政部发布的《2022年中华人民

共和国县以上行政区划代码》构建省、市、县三级地名

映射表。为保证数据统一性和地理信息的准确性，将账

号的位置信息统一映射至地级市尺度，最终得到365个
市级行政区数据（台湾地区数据缺失）作为账号对应的

空间位置信息。

2.3　基于Word2Vec-LDA模型的主题提取

采用主题模型对采集的政务微博内容进行主题

分析。LDA主题模型对于短文本的主题挖掘效果较

差 [14]，因此基于Word2Vec扩展文本语义以实现更精

准的主题识别 [15]。Word2Vec模型是一种通过词汇上

下文学习语义表示的深度学习模型，其核心思想是通

过训练词向量捕捉词汇之间的语义相似度 [16 ]。采用

Word2Vec对预处理后的博文数据进行训练，扩展语义

相似词，经过多次实验，确定相似度阈值为0.65，即只

有当某个词与相似词的相似度大于0.65时，才将其视为

有效的扩充词汇。对于每个原始词，最多扩充3个语义

相近的词（见表1），以避免文本过于冗长并保持其核心

内容。根据上述规则，将每个词及其扩充词汇整合形

成新的扩充文本。

为了验证该方法的有效性，使用主题困惑度作为

主题聚类评价指标。困惑度能够衡量主题模型对数据

的拟合程度，数值越低说明模型对语料的解释能力越

强，主题划分越合理。对采集的数据分别使用LDA模

型与Word2Vec-LDA模型抽取主题词，并计算在不同

主题数量下的困惑度指数（见图2）。可以看出在不同的

主题数下，采用Word2Vec-LDA模型的困惑度均低于

LDA模型，特别是当主题数变多之后更加明显，证明

Word2Vec-LDA模型在本研究数据集上表现更好。

表1　扩充词汇示例

原始词汇 扩充词汇

电信诈骗 诈骗、网络诈骗

骗子 诈骗分子、诈骗团伙、不法分子

反诈 反诈骗、防诈、反诈宣传

公安 民警、警察、警方

图2　不同模型主题困惑度对比

图1　研究框架
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2.4　政务微博反诈宣传主题的区域空间分析

采用空间自相关分析方法探讨政务微博反诈宣传

主题在不同地区的空间分布规律。空间自相关是指一些

变量在同一个分布区内的观测数据之间潜在的相互依赖

性[4]。鉴于各地区政务微博的活跃度悬殊，仅以主题发文

量衡量区域差异容易导致结果失真。为消除这一影响，

构建“相对主题强度”指标：在每一个市级行政区内，将

某一主题的发文量除以该市的政务微博总发文量，得到

该主题所占比例，使不同地区的主题分布具有可比性。

空间自相关包括全局空间自相关和局部空间自相

关，全局空间自相关通过量化整个研究区域中某一变

量的总体空间依赖性，揭示研究对象是否在区域中呈

现聚集或离散的趋势。采用全局莫兰指数作为全局空

间自相关分析的指标，通过度量变量的空间相似性揭

示区域之间的整体空间格局。反诈宣传主题k在研究区

域内的全局莫兰指数Ik的计算公式如式（1）所示。

( )( )
( )

1 1
2

1 1 1

N N
ij ik k jk ki j

k N N N
ij ik ki j i

S S S SN
I

S S

ω

ω
= =

= = =

− −
= ⋅

−

∑ ∑
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 （1）

式中：N表示研究区域的地区总数；Sik和Sjk表示第i

和第j个市的相对主题强度； kS 表示所有市的相对主题

强度平均值；ωij表示第i和第j个市之间的空间权重，采

用Queen矩阵来构建空间权重矩阵。通过Z-score和P-
value对莫兰指数进行显著性检验。Z-score用于衡量观

测到的莫兰指数偏离随机分布的程度，绝对值越大说

明偏离越显著；P-value用于判断这种偏离是否具有统

计显著性，P<0.05通常表示空间相关关系在统计意义

上具有显著性。莫兰指数的取值范围为-1~1，大于0表
示空间数据呈现出正相关，即相似的值倾向于聚集在

一起；当莫兰指数小于0时，空间数据呈现出负相关，即

相似的值倾向于离散。

尽管全局莫兰指数可以揭示总体上的空间聚集或

离散模式，但无法揭示特定空间单元的空间模式。因

此，采用局部空间自相关分析法进一步识别反诈宣传主

题在地理空间上的具体聚集区域。局部莫兰指数能够

测量某一区域单元及其邻近区域之间的空间自相关性，

从而识别出区域内特定空间单元的局部聚集效应[17]。

局部莫兰指数Ii的计算公式如式（2）所示。
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2.5　公众参与度计算

为了评估各地区反诈宣传活动的实际效果，综合

考虑微博互动数据中的评论量、点赞量和转发量[18]3项
指标构建宣传效果评估方法。基于各地区政务微博发

布的反诈博文的互动数据，设计了如式（3）所示的宣传

效果Ei计算公式：首先计算每个地区宣传博文的评论量

Ci、点赞量Li和转发量Ri，然后将上述指标之和除以该

地区总发文量Ti，消除地区发布博文数量差异对评估结

果的影响，确保衡量指标能够反映单位微博的实际传

播效果。为探究不同宣传模式在公众参与度上的差异，

采用非参数检验方法进行统计分析，为后续结果解释

提供依据。

i i i
i

i

C L R
E

T
+ +

=  （3）

3　数据分析结果

3.1　描述性统计分析

数据分析结果显示，政务微博反诈宣传以公安部

门、检察部门和政法部门为主，其中：公安部门占比

37.25%，检察部门占比29.04%，政法部门占比16.11%。

此外，政务微博中反诈宣传发文量TOP10的城市如

图3所示，成都市、重庆市、郑州市、昆明市等地区 
发布博文数量较多，其中成都市发文量显著高于其他

城市。

3.2　反诈宣传的主题识别

基于Wo r d 2Ve c的文本扩展方法，使用生成的

图3　政务微博反诈宣传发文量TOP10城市
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扩展文本训练LDA模型，通过调整主题数量和模型

参数，评估模型主题困惑度，确定初始主题数为30
个。在此基础上，采用层次聚类法结合人工识别，将

初始的30个主题进一步整合归纳，最终确定10个主

要主题，并计算每个主题的公众参与度，结果如表2 
所示。

政务微博反诈宣传主题中，从提及频次来看，主题

1、主题2位列第一和第二名，说明政府在反诈宣传中更

倾向于强调对诈骗行为的阻断与处置成效。主题3位列

第三，聚焦于普及防骗知识，旨在提高公众的防范意识

和识骗能力。从公众参与度来看，主题1、主题2和主题

6排名靠前，说明公众对于诈骗的具体打击行动更为关

注，尤其倾向于响应那些具有实际成效和现场感的反

诈举措。这些主题不仅覆盖了诈骗类型识别、风险提示

等基础内容，也延伸至法律法规普及、社会治理等更深

层次的公共议题。

表2　政务微博反诈宣传主题及公众参与度情况

主题序号 主题名称 关键词 提及频次（百分比/%） 公众参与度

1 紧急支付拦截 派出所民警、劝阻支付、转账汇款、银行、万元 35 560（16.6） 25.616

2 线下宣传活动 常识、宣传单、派出所、普法、典型案例 35 245（16.4） 24.402

3 反诈知识宣传 防骗意识、识骗手段、守护钱袋子、警惕网络 29 472（13.8） 17.103

4 案件侦破与司法行动 抓获归案、判刑、涉案金额、有期徒刑 29 408（13.7） 18.995

5 求职陷阱警示 刷单返利、高薪招聘、虚假投资、网贷、境外赌博 19 866（9.3） 16.810

6 跨境打击行动 缅北、公安部、押解回国、犯罪集团、境外 17 400（8.1） 22.730

7 诈骗类型 冒充客服、冒充熟人、冒充公检法、金融账号 13 477（6.3） 15.578

8 帮信罪警示 出借银行卡、电话卡、帮信罪、洗钱 12 753（6.0） 20.275

9 个人信息保护 切勿点击链接、防泄露、核实信息、提高警惕 12 220（5.7） 14.566

10 反诈预警宣传 预警、劝阻、反诈、电话、孤注一掷、下载安装 8 780（4.1） 13.779

表3　政务微博反诈宣传发文量全局空间自相关统计结果

指标 数值

全局莫兰指数 0.151 689

Z-score 8.381 968

P-value <0.001

表4　各宣传主题全局空间自相关分析结果

主题序号 主题名称 全局莫兰指数 Z-score P-value 空间格局

1 紧急支付拦截 0.109 3.365 <0.001 强聚集分布

2 线下宣传活动 0.104 5.532 <0.001 强聚集分布

3 反诈知识宣传 0.044 2.580 0.009 弱聚集分布

4 案件侦破与司法行动 0.020 1.243 0.213 随机分布

5 求职陷阱警示 0.060 5.759 0.001 弱聚集分布

6 跨境打击行动 -0.018 -0.885 0.376 随机分布

7 诈骗类型 0.066 3.621 0.001 弱聚集分布

8 帮信罪警示 -0.005 -0.129 0.897 随机分布

9 个人信息保护 0.041 2.417 0.016 弱聚集分布

10 反诈预警宣传 0.082 4.433 0.001 弱聚集分布

3.3　反诈宣传主题的空间分布

3.3.1　全局空间自相关分析

采用A rcGIS软件进行空间自相关分析。首先，

将各市级行政区划的反诈宣传博文数据导入软件，

利用Spatial Autocorrelation工具进行全局空间自相

关分析，得到全局空间自相关统计结果（见表3）。全

局莫兰指数大于0，说明反诈宣传数据分布具有正空

间自相关性。然后，分别计算不同主题的相对主题强

度，基于式（1）进行全局空间自相关分析，结果如表4 
所示。可以看出，主题1、主题2、主题3、主题5、主题
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7、主题9和主题10的全局莫兰指数均大于0，且Z-score
统计值大于1.65，P-value统计值小于0.05，表明这些

主题的空间聚集性达到了统计显著性，置信度超过

90%[5]。为保证主题空间聚集性具有较高的区分度，结

合实际数据分布情况，将全局莫兰指数大于0.100视为

强聚集分布，即主题1与主题2具有较高的空间聚集性，

说明这两个宣传主题在特定区域呈现高强度集中分布，

构成明显的高值聚集区。主题4、主题6和主题8在空间

上不具备显著的聚集性，表明在这些主题上，各地区的

政务微博宣传具有较高的一致性。

3.3.2　局部空间自相关分析

为了更全面地了解政务微博反诈宣传主题在具体

地区的空间聚集态势，基于式（2）进行局部空间自相关

分析，对各个主题的区域性分布进行深入探讨。为揭示

不同聚集类型在空间上的分布差异，以省会城市坐标

为基准绘制区域聚集类型分布图[6]，并标注显著聚集的

省级行政区（见图4），其中：“高—高”表示自身值较

高且邻近值也高；“高—低”表示自身值高但邻近值低；

“低—高”表示自身值低而邻近值高；“低—低”则表

示自身值及邻近值均较低[5]。

图4显示，反诈宣传的聚集区域主要为我国中部及

东部地区，其中四川、山东、河南等地已经形成明显的

宣传聚集中心。《2023年度政务微博影响力报告》[19]显

示，四川和山东在政务微博竞争力排行榜中位列前二，

政务微博影响力较强。结合本研究的发文量统计结果

可以发现，这些省份的政务微博在反诈宣传方面也保持

了较高的发布频次，在一定程度上推动了反诈宣传内容

的集中分布。同时，河南作为诈骗案件高发区域[20]，其

政务微博账号在反诈宣传方面保持着较高的活跃度。

值得注意的是，尽管东南沿海地区同样属于诈骗

案件的高发区域，但其反诈宣传发文量相对较少，且空

间分布呈现出低值聚集特征。这一现象表明，东南沿海

地区的反诈宣传活动须在宣传力度、资源配置以及政策

执行方面进行优化和调整，以提升整体宣传效果和公

众防范意识。

为探究聚集主题的空间分布特征，选取局部空间

聚集性显著的两个代表性主题（主题1“紧急支付拦

截”与主题2“线下宣传活动”）作为分析对象，结果

如图5所示。每个主题的“高—高”区域对该主题的关

注度较高，是该主题的重点宣传区域。主题1聚集区域

主要为中部与东部地区，特别是四川、湖北、湖南和浙

江，这可能与这些区域此类诈骗案件发生频率较高相

关[21]；主题2则主要集中在东北和西南的偏远地区，这

些地区信息网络发展相对滞后，线下宣传为主要的反诈

手段。

图5　政务微博反诈宣传主题局部空间聚集类型分布图

吉林

湖北

湖南四川
浙江

高—高 高—高
高—低 高—低 贵州
低—高 低—高

云南低—低 广西低—低

(a)主题1“紧急支付拦截” (b)主题2“线下宣传活动”

图4　政务微博反诈宣传主题区域聚集类型分布图
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3.3.3　政务微博宣传策略分析

由政务微博反诈宣传主题的空间分布可以看出，

当前政府反诈宣传策略呈现出“系统性宣传”（随机分

布）与“区域针对性宣传”（强聚集或弱聚集分布）相

结合的特征。一方面，各地政务微博依据国家反诈中心

等上级主管部门的统一部署，在反诈宣传中围绕案件

侦破、帮信罪警示等具有高度普适性的主题，开展系统

化、常态化的信息传播工作；另一方面，不同主题在空

间上也展现出显著的区域聚集性，表明政务微博在实

际宣传中兼顾了地区特征与公众需求，采取了区域针对

性的宣传策略。

政务微博中的联动效应能够有效提升信息发布与

扩散的效率[22]，进而增强信息沟通与舆情引导能力。本

研究选取公众参与度较高的强聚集分布主题（主题1与
主题2）中的提及（@）互动行为进行深入分析，将提及

同属本市级行政区的政务社交媒体账号定义为“内部

联动”，将提及其他市级行政区账号的行为定义为“向

外联动”。统计不同联动类型的比例，判断当前政务微

博在重点主题宣传中是否存在明显的区域协作行为。

如图6所示，主题1和主题 2的向外联动宣传的

占比均显著高于内部联动，其中主题1向外联动占比

82.68%、内部联动占比17.32%，主题2向外联动占比

68.86%、内部联动占比31.14%。这表明当前在重点主

题的宣传实践中，政务微博更倾向于通过跨区域的联

动方式来拓展信息的传播边界。内部联动主要体现为

同一区域的公安、司法等部门依据职责分工共享信息资

源，加强内部协作；外部联动则表现为跨地区转发诈骗

案例，并与省级和中央机构账号（如国家反诈中心、中

国警察网等）建立互动，形成跨层级协作关系。根据地

区间的互动数量分析，在主题1的联动结构中，四川与

重庆两个地区之间互动频繁，呈现出明显的小区域联

动特征，构建起相对稳定的区域性联动网络。

3.4　不同宣传模式的公众参与度差异分析

公众参与度计算结果显示，上海市、成都市、北

京市和菏泽市的公众参与度排名靠前。为进一步比

较不同宣传模式下公众参与度的差异，对“强聚集分

布”“弱聚集分布”“随机分布”3类空间格局的反诈宣

传主题的公众参与度进行非参数检验（见图7），结果

显示三者在公众参与度上存在显著差异（K=6.821 8，
P＜0.05）。其中：强聚集分布主题的公众参与度显著高

于其他两类，表明空间上的集中式宣传策略更能有效引

发公众关注与互动；其次为随机分布的主题，最低的是

弱聚集分布的主题。相较于弱聚集分布的主题，随机分

布的主题在全国范围内形成了更广泛的传播效果，反映

出国家层面统一宣传策略的影响力。

4　研究结论

本研究基于空间分析的视角，揭示了政务微博

反诈宣传主题的空间分布特征及区域聚集模式。针

对LDA模型在处理微博短文本时存在的词汇稀疏问

题，提出Word 2Vec-LDA相结合的改进算法，基于

Word2Vec语义扩展后的文本数据，运用LDA模型提取

政务反诈宣传主题，提升主题识别准确性。此方法为短

文本主题识别提供了一种新的解决方案，为后续的政务

宣传策略分析奠定了良好基础。研究得出如下结论。图6　强聚集分布主题宣传的内外部互动占比

图7　不同宣传模式的公众参与度箱线图
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（1）主题分析结果显示，当前政务微博反诈宣传

的主题不仅涵盖了反诈知识宣传、诈骗案件侦破等内

容，还揭示了“杀猪盘”“刷单”等主要的诈骗手法，强

调个人信息保护以及国家打击诈骗活动的决心。在反诈

议题上，政务微博尤其注重对打击行动的宣传，这与王

晗啸等[23]的研究结论相似，即政务微博倾向于重点报

道官方的应对与救援举措。通过凸显政府在重点诈骗

类型上的应对手段，政务微博有效发挥了议程设置与

舆论引导功能，提升了公众对高风险诈骗的识别能力，

并强化了风险防范意识。

（2）公众参与度分析结果显示，公众对紧急支付

拦截、线下宣传活动和跨境打击行动等具体行动类内容

的反诈微博参与度较高。Qu等[24]、张敏等[25]的研究同

样表明公众更倾向于转发与行动以及事件进展相关的信

息。因此，政府反诈宣传部门应进一步加强对该类主题

的宣传力度，以提升公众对反诈工作的认知与参与度。

（3）采用空间自相关分析揭示了政务微博的反诈

宣传主题呈现出区域聚集特征，在提取的10个宣传主

题中有7个主题呈现出显著的空间聚集性。结合局部空

间自相关分析，进一步识别出当前反诈宣传的空间分布

格局，发现四川和山东两个区域性聚集中心，并呈现向

中部和东部地区辐射扩散的趋势。该空间特征与项金

桥等[20]、吴鹤群等[21]对诈骗犯罪人员来源地的研究结

果一致。

（4）从整体宣传策略来看，政务微博在反诈宣传

中呈现出“系统性宣传”与“区域针对性宣传”相结合

的传播模式，同时逐步形成区域间联动、协同推进的宣

传态势。进一步结合公众参与度的差异分析发现，具有

强空间聚集特征的宣传主题获得最高的公众参与度，

其次为随机分布主题，弱聚集分布主题的公众参与度

相对较低，表明宣传主题的空间聚集性及区域联动性

在一定程度上增强了反诈信息传播效果。

5　启示与展望

政务微博已成为政府反诈信息传播与政策宣传的

重要平台。本研究不仅有助于提升政府反诈宣传的针对

性与科学性，为不同地区因地制宜地制定宣传内容与联

动策略提供依据，也为政府部门优化资源配置、提升公

众参与度提供实践参考。

（1）政府反诈宣传通过技术赋能，以现代化手段

实现精准投放。运用大数据分析等数智技术手段，可

实时监测公众对不同宣传主题的响应情况，根据用户

兴趣动态调整宣传策略，提升宣传的针对性与有效性。

研究发现政府宣传中能引起公众广泛参与的主题多为

行动导向型，主要聚焦于政府在打击诈骗过程中的具

体举措。这类主题强化了公众对政府打击诈骗决心的

认知，更易激发互动与关注。然而从当前政务微博反诈

宣传各主题的占比与公众参与度对比来看，存在一定程

度的不匹配现象，如帮信罪警示等新兴宣传主题引发了

较高的公众参与度，但整体提及频次相对较低，因此政

府在制定宣传策略时应充分考虑用户需求[18]。

（2）形成多主体、多地区协同联动机制，构建共治

共享的反诈宣传治理格局。研究结果显示，当前反诈宣

传已呈现多主体参与态势，政府内部须打破部门壁垒，

构建以公安为主导、公检法协同配合的长效机制。同

时，政务微博呈现出明显的区域联动特征，政府在制定

宣传策略时应运用整体性治理思维，有意识形成内外

兼顾的联动格局，进一步增强宣传的传播力与整合力。

（3）议程设置中政务微博应采取区域性与普适

性结合的宣传策略。当前政务微博反诈宣传存在3种模

式：强聚集分布、弱聚集分布、随机分布。强聚集分布主

题的公众参与度最高，其次是随机分布主题。从议程设

置理论角度看，政务微博通过显著性建构影响特定议

题的关注度和优先级[26]。因此，政府在制定反诈宣传策

略时，应充分考虑不同宣传主题的空间分布特征与公众

关注偏好，既要强化针对地方诈骗特点的区域性定向宣

传，提升本地用户的风险防范意识，也要围绕国家层面

的统一宣传，推动普适性议题设置，形成“地区特点+
全国联动”的宣传合力，提升政府在数字舆论场中的议

程设置能力与宣传实效。

本研究还有以下不足：首先，数据主要来源于微博

平台，未来可以考虑采集多平台的数据进行综合验证

和对比分析，以提升研究结论的普适性；其次，空间分

析范围限定在市级行政区，粒度相对较大，可能无法捕

捉到更加细化的区域差异，未来可以考虑采集更精细

的区域数据，以提升空间分析的准确性和主题分布差

异的辨识度。
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Spatial Distribution Characteristics and Clustering Patterns of Anti-Fraud Propaganda Information of Government Microblog

ZHANG Min  XU Xin  ZHANG DongXin
(School of Information Management, Central China Normal University, Wuhan 430079, P. R. China)

Abstract: This paper aims to explore the spatial distribution patterns of government microblog anti-fraud propaganda information, and to reveal the spatial 
clustering patterns and underlying mechanisms of anti-fraud propaganda themes in geographic space. The Word2Vec word vector model is applied to train and 
expand the original vocabulary, and then the LDA topic model is employed to extract anti-fraud propaganda themes from government blog posts and compute 
the relative theme intensity for each region. Spatial autocorrelation analysis is applied to evaluate the spatial clustering and regional differences of various anti-
fraud propaganda themes, identify current government microblogging strategies for anti-fraud publicity, and uncover the spatial communication strategies in 
conjunction with public engagement levels. The study finds that the theme of anti-fraud propaganda on government microblog has diversity and specificity, and 
the public pay more attention to the action-oriented themes. Different themes show significant spatial clustering in geographical space, mainly concentrated in 
the central and eastern regions. The anti-fraud propaganda of government microblog presents a combination of “systematic propaganda” and “regional targeted 
propaganda”. Among them, targeted propaganda combined with regional reality is more likely to trigger public attention and interactive behavior.

Keywords: Government Microblog; Anti-Fraud Propaganda; Spatial Distribution Characteristic; Clustering Pattern; Spatial Autocorrelation; Word2Vec-
LDA Model
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