“211”重点高校图书馆网站首页链接分析
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摘要：文章选择“211”高校图书馆网站首页链接作为分析对象，运用等级列举式分类法，以链接功能为分类标准，对网站的链接构建了分类体系，解决了由于相同内容的链接在各高校设计网页时因命名不同而造成的分析和统计的困难，为进一步对高校图书馆首页链接的量化分析做好准备。最后，对“211”高校图书馆网站首页的链接进行了量化分析。
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1 引言
目前对高校图书馆网站的分析方面普遍存在着以下问题：第一：大多论文在研究过程中偏向使用定性研究，定量研究不够深入。在定量研究中，只是针对总数进行研究，而对总数的结构性分析相对较弱；第二，由于量化不深入而造成的分析简单，几乎没有文章使用相关性分析、假设检验等科学的统计方法进行分析；第三，对于各高校网站相同内容的链接在各高校设计网页时因命名不同而造成的分析和统计困难的处理，没有制定统一的分类体系，不利于相同类型的调查分析。 

本文利用《中图分类法》的等级列举式分类法，设计了高校图书馆链接名称的分类体系的参照标准，并利用统计学方法对重点高校图书馆网站的首页链接的数量进行了分析，从而使对高校图书馆网站的量化研究更加深入。
2 等级列举式分类法
等级列举式分类法是以知识分类为基础，依据概念的划分与概括原理，把概括文献内容与事物的各种类目组成一个层层隶属、详细列举的等级结构体系的一种文献分类法，亦称列举式分类法、枚举式分类法[2]。列举式分类法的主要特点是按学科、专业集中文献，并从知识分类角度揭示各类文献在内容上的区别和联系，适合从学科、专业角度系统检索和利用文献。等级列举式分类法多数类目以文献的内容属性为主要类目划分标准，以文献的形式属性为辅助标准，类目划分一般应遵守下列规则：①每次划分只能使用一个标准；②由一个类划分出来的各个类应互相排斥；③所划分出来的各个类的外延之和需要等于其上位类的外延。按这些规则划分出来的类目即构成一个层层隶属的等级列举式分类体系。被划分的类称上位类，由上位类直接划分出来的类称下位类，上位类与下位类之间一般是等级关系。一个类目与它的各级上位类构成一个类链（又称类系）。由一类直接划分出来的各类互称同位类。同位类之间的关系是并列关系。一组同位类总称为一个类列[3]。
3 高校图书馆首页链接分类体系构建
3.1 链接分析资源简介

本文所采用的链接分析资源来自于104所教育部直属的“211”高校的图书馆首页的链接（107所中有3所学校无法访问首页），分析获取数据的时间截止于2008年3月15日，笔者并不对这些高校图书馆首页的变动做实时的同步更新。对首页内容的链接分析过程中，笔者对无法理解的链接名称点击该链接以了解该链接的实质内容，而对易于理解且不会造成歧义的链接直接记录其链接名称，并没有点击该链接，因此笔者在分析过程中也不涉及死链、错误链接等情况。将所有数据输入EXCEL文件中，将104所“211”高校图书馆首页链接的一级目录名称进行汇总排序，共得到不同的一级目录249条，共被使用589次；由于篇幅关系，只列举被使用次数前20位的一级目录。
表1 前20个一级目录名称及使用该目录名称的学校总数
	一级目录
	被使用次数
	一级目录
	被使用次数

	其他内容
	54
	读者指南
	11

	读者服务
	35
	相关链接
	10

	中文数据库
	19
	链接
	9

	本馆概况
	18
	数字资源
	8

	电子资源
	17
	参考咨询
	8

	试用数据库
	17
	自建数据库
	6

	网络导航
	16
	咨询台
	5

	外文数据库
	16
	服务指南
	5

	入馆指南
	15
	书目查询
	5

	信息服务
	12
	特色服务
	5


从表1可以看出，各高校图书馆主页的链接名称有很大的差异性，如果没有统一的分类体系，就无法开展基于首页链接的各项研究工作。本文中我们首先利用中图法等级分类体系的思想建立高校图书馆网站首页链接分类体系，在此分类体系的基础上再进行基于链接数量的相关统计和分析。
3.2 利用等级列举式分类法构建高校图书馆首页链接分类体系
本文在采用等级列举式分类法的过程中，在类目的划分中，遵守等级列举式分类法所提出的类目划分规则即每次划分只能使用一个标准，因此对所得到的链接分析的资源总体情况，笔者确定了使用链接给读者或者网页使用者的功能作为类目划分的标准。
笔者通过对表1所在的EXCEL文件工作表逐一对汇总后的链接名称进行分析，做到不遗漏任何一个可能的链接名，以确保其完整性原则。对链接功能相同但链接名称不同的链接，选取被用户使用频次较高的那个词作为拟采用的一级类目的名称。在对一级类目进行标引后，对拟采用的一级类目标引词进行进一步分析，并以等级列举式分类法中类目划分的原则即由一个类划分出来的各个类应互相排斥和所划分出来的各个类的外延之和需要等于其上位类的外延为理论依据，将处于同一级的且可以抽象出一个上位概念的类目重新划分类，以上位概念为新的一级类目，而原处于同一级的类目调整为二级类目，并确保二级类目的外延之和等于其对应的一级目录。同时为了保证同位类之间应互相排斥，有必要对容易产生分类歧义的类目做注释说明。
为了方便数据的统计分析，易于固定类目的先后次序，在分类法的标记符号系统中，通常以简洁的号码来代替类目名称，反映类目的内涵和表达类目的概念。本文对高校图书馆首页链接的分类采用等级列举式分类法之外，也采用标记符号系统对类目进行编码。表2是采用等级列举式分类法所构建的图书馆网站首页链接分类体系。
表2 高校图书馆网站首页链接分类体系
	一级类目
	二级类目
	分类代码
	类目注释

	资源入口
	数字资源
	A1
	文献数据库、电子图书、数字资源等入此

	
	图书资源
	A2
	纸版图书书目资源链接入此

	
	其他资源
	A9
	无法归类为A1、A2的链接入此

	附加服务
	科技查新
	B1
	与科技查新有关链接入此

	
	学位论文提交
	B2
	与学位论文有关链接入此

	
	站内检索
	B3
	与检索有关的链接入此


	
	工具下载
	B4
	与软件（工具）下载有关链接入此

	
	馆际互借
	B5
	与馆际互借有关链接入此

	
	个性化服务
	B6
	与提供个性化服务有关链接入此

	
	书目荐购
	B7
	与用户荐购图书有关链接入此

	
	其他服务
	B9
	无法归类为B1/7的链接入此

	帮助
	图书馆概况
	C1
	对图书馆的一般介绍如机构情况、馆藏分布、读者须知等方面的链接入此

	
	学科导航
	C2
	对图书馆学科分类的帮助链接入此

	
	即时帮助
	C3
	能够与图书馆工作人员进行即时双向沟通入此

	
	留言帮助
	C4
	能够与图书馆工作人员进行非即时双向沟通入此

	
	知识库帮助
	C5
	对于图书馆使用的常见问题、相关细则入此

	
	其他帮助
	C9
	无法归类为C1/5的链接入此

	公告
	
	D
	流动性较强的新闻类链接入此

	友情链接
	
	E
	与友情链接有关链接入此


在图书馆网站首页链接分类体系标记符号的设计中将其他类类目设为A9、B9等是为了考虑到未来随着高校图书馆服务的不断增加，标记符号的设计应考虑到适应系统动态性原则。
4 重点高校图书馆网站首页链接分析

笔者选取了三个有关重点高校网站首页链接分析的课题，以反映当前高校图书馆网站首页的整体情况，其次针对不同地区的重点高校进行比较，发现高校图书馆首页链接情况和地区之间的相关性。最后，笔者就进入“985”和“211”工程的高校的整体情况进行比较分析。
4.1 重点高校首页总体情况

总体情况的描述用以反映“211”高校图书馆首页链接的整体情况与高校图书馆网站首页链接分类体系的覆盖度，比如公告的链接不是每一所高校都会使用。因此，笔者经过统计和分析得到表3。
表3 重点高校首页总体链接数量情况表
	分类代码
	A1
	A2
	B1
	B2
	B3
	B4
	B5
	B6
	B7

	整体比例
	100%
	87.5%
	71.2%
	78.8%
	8.7%
	56.7%
	55.8%
	56.7%
	65.4%

	平均值
	29.7
	2.4
	1.2
	1.3
	0.1
	1.0
	0.7
	0.9
	0.9

	标准差
	24.3
	2.0
	1.2
	1.2
	0.3
	2.7
	0.7
	1.2
	0.8

	标准离差率
	0.82
	0.81
	1.06
	0.87
	3.25
	2.58
	0.99
	1.26
	0.90

	分类代码
	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	D
	E

	整体比例
	100%
	63.4%
	26.9%
	89.4%
	54.8%
	95.2%
	91.3%

	平均值
	17.4
	1.4
	0.4
	2.0
	0.7
	2.7
	6.7

	标准差
	7.2
	2.7
	0.7
	1.5
	0.7
	2.2
	6.3

	标准离差率
	0.41
	1.98
	1.88
	0.74
	1.03
	0.81
	0.94


整体比例是指具有分类项学校的数量在所调查的104所学校中所占的比例，比例越大说明该分类项在104所学校中分布越广。从表3的各项链接的分类项的整体比例可以看出：数字资源和图书馆概况的帮助的链接均占整体比例的100%，除了站内检索和即时帮助的链接外，其余的分类项在整体比例均占50%以上，而站内检索仅占整体比例的8.7%，即时帮助仅占整体比例的26.9%。
标准离差率为分类项的标准差除以平均值得到，用以比较不同平均值之间整体的离散程度，标准离差率反映各高校图书馆首页链接数量中哪些差异性较为显著。结合表2和表3可看出站内检索、工具下载、学科导航、即时帮助、个性化服务等在各高校的差异是比较显著的。
4.2 不同地区重点高校首页情况

不同地区重点高校首页情况用以反映地区和高校图书馆链接的相关性和差异性，笔者将高校划分为西南、西比、华中、华南、华东、华北、东北7个地区，并计算出各分类项的链接数量的平均值，得到表4。
表4 不同地区重点高校首页链接数量情况表
	分类代码
	A1
	A2
	B1
	B2
	B3
	B4
	B5
	B6
	B7

	西南地区
	29.22
	3.11
	1.67
	1.67
	0.11
	0.44
	0.78
	1.33
	0.67

	西北地区
	22.00
	2.50
	1.70
	1.80
	0.00
	0.90
	0.50
	0.40
	0.90

	华中地区
	51.88
	3.38
	1.50
	2.13
	0.00
	3.75
	0.63
	1.75
	1.38

	华南地区
	22.83
	3.00
	1.50
	1.17
	0.17
	0.33
	1.00
	0.83
	1.00

	华东地区
	24.75
	2.18
	0.93
	1.11
	0.11
	1.00
	0.57
	1.07
	0.93

	华北地区
	31.67
	2.40
	1.03
	1.17
	0.10
	0.63
	0.87
	0.80
	0.80

	东北地区
	31.31
	1.62
	0.92
	1.31
	0.08
	1.15
	0.31
	0.54
	0.92

	分类代码
	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	D
	E

	西南地区
	17.67
	0.78
	0.78
	2.56
	0.44
	2.22
	9.33

	西比地区
	15.00
	0.50
	0.30
	1.80
	0.60
	2.90
	5.00

	华中地区
	19.38
	1.13
	0.38
	2.88
	1.00
	2.88
	9.00

	华南地区
	19.33
	1.17
	0.33
	1.00
	0.50
	3.17
	8.33

	华东地区
	16.14
	1.46
	0.57
	2.07
	0.68
	2.89
	7.18

	华北地区
	19.47
	1.80
	0.23
	2.23
	0.63
	2.60
	6.43

	东北地区
	14.92
	1.62
	0.15
	1.23
	0.69
	2.31
	3.77



通过表4和表3的整体平均的对比，可以获得哪些地区在哪些分类项中是具有显著优势，

假设各地区某一分类的平均链接数为aij（i表示不同地区，j表示不同的分类项），而各地区某一分类的平均链接数为bj，则离差率计算公式cij=(aij-bj)/ bj。|Cij|越大，则说明该地区的某一分类的平均连接数水平与整体平均水平之间存在较大差异。表5显示了有显著差异的（笔者设定|Cij|>=0.5）地区以及相关分类项。
表5 具有显著差异的地区以及相关分类项表
	地区
	分类项
	Cij
	地区
	分类项
	Cij

	西南地区
	B4
	-1.31
	华北地区
	B4
	-0.62

	西南地区
	C2
	-0.78
	华北地区
	C3
	-0.65

	西南地区
	C3
	0.51
	东北地区
	A2
	-0.50

	西北地区
	B6
	-1.31
	东北地区
	B5
	-1.16

	西北地区
	C2
	-1.77
	东北地区
	B6
	-0.71

	华中地区
	B4
	0.73
	东北地区
	C3
	-1.50

	华南地区
	B4
	-2.09
	东北地区
	C4
	-0.65

	华南地区
	C4
	-1.03
	东北地区
	E
	-0.78



从表5可以看到重点高校图书馆网站首页链接数量因地区的分布不同而有着较为显著的差异。西南地区在即时帮助方面较为突出，而工具下载和学科导航相对不足；西北地区在个性化服务和学科导航方面比较落后；华中地区在工具下载链接方面较为出色。华南地区的工具下载和留言帮助相对较弱；华北地区工具下载和即时帮助相对逊色一些；东北地区的图书资源、馆际互借、个性化服务、即时留言、友情链接、留言帮助这六方面的链接低于平均水平较多；华东地区是最能够代表全国水平的地区，其没有较为显著的差异。在对高校图书馆的网站首页的改进工作可以按照不同地区的特色，有重点地进行。
4.3 “985”与非“985”的“211”高校的图书馆网站首页链接对比研究


社会上普遍认为，进入“985”工程的学校的整体综合实力客观上明显优于没有进入“985”工程的高校的整体综合实力。该部分用以验证学校综合实力的差异是否会导致高校图书馆网站首页链接数量的显著差异，将104所进入“211”工程的高校分成进入“985”工程和未进入“985”工程两类（简称为非“985”）。对两类学校的图书馆首页链接数量进行平均后，得到表6。
表6 重点高校首页总体链接数量情况表
	分类代码
	A1
	A2
	B1
	B2
	B3
	B4
	B5
	B6
	B7

	非985平均值
	33.59
	2.72
	1.09
	1.37
	0.04
	1.43
	0.59
	0.94
	0.81

	985平均值
	22.25
	1.86
	1.33
	1.31
	0.17
	0.28
	0.81
	0.89
	1.08

	非985标准离差率
	0.74
	0.69
	1.25
	0.86
	0.00
	2.50
	0.68
	1.27
	0.76

	985标准离差率
	0.94
	0.95
	0.68
	0.69
	2.24
	1.61
	0.76
	1.15
	0.70

	分类代码
	C1
	C2
	C3
	C4
	C5
	D
	E

	非985平均值
	15.68
	1.56
	0.31
	1.84
	0.49
	3.00
	7.50

	985平均值
	20.67
	1.06
	0.53
	2.39
	0.97
	2.53
	6.31

	非985标准离差率
	0.39
	1.96
	1.86
	0.65
	0.50
	0.89
	1.08

	985标准离差率
	0.38
	2.49
	1.64
	0.72
	0.79
	0.62
	0.61


结合图1可以发现，非“985”高校的资源入口（包括数字资源和纸版图书书目资源链接）的平均值明显高于“985”高校；在附加服务方面，“985”高校的书目荐购的链接数平均值略高于非“985”高校，而非“985”高校的工具下载链接数平均值高于“985”高校；非“985”的“211”高校在学科导航和友情链接数的平均值略高于“985”高校；“985”高校图书馆网站帮助类的链接数平均值总体高于非“985”高校，其中概况链接数平均值差距最大。另一方面，除帮助栏目外，非“985”高校图书馆首页链接数的总平均值高于“985”高校，同时非“985”高校之间的差距体现在学科导航与即时帮助方面，而“985”高校之间的显著差异体现在站内检索、工具下载、学科导航和即时帮助方面，“985”高校之间的差异比非“985”高校之间的差异更大。因此笔者认为重点高校之间的综合实力并非影响其图书馆首页链接数量的首要原因。
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图1 “985”高校和“211”高校（非“985”）图书馆网站首页各项目平均数对比
5 结论

本文根据等级列举式分类法中的类目划分原则对高校图书馆的首页链接构建了链接分类体系，并将该体系运用到笔者事先调查分析好的104所“211”高校图书馆中，这种对高校图书馆网站链接分析的量化处理方法，解决了由于相同内容的链接在各高校设计网页时命名不同而造成的分析和统计的困难，并对高校图书馆首页链接建设提出建议。建议主要有：（1）加强对站内检索、工具下载、学科导航、留言帮助、个性化服务链接的建设；（2）地区和链接数量之间存在显著的差异性，在这些地区的高校在网站设计中要有针对性和重点地改进这些链接。
论文在方法的处理上仍然存在着不足有待改善，总体而言有如下几点：
（1）基于统计的方法确认的高校图书馆网站首页链接分类体系的类目名称，以频率高的作为类目名称缺乏科学依据，使用频率高的词并不一定就能够用来作为类目名称的规范词，笔者认为如果加入领域专家的指导，可能能够使类目的确定更加有权威性。
（2）在设定分类体系的过程中，忽略了列级问题使笔者构建的高校图书馆网站首页链接分类体系的客观性受到影响。不过笔者认为列级问题必须要结合具体的分析内容而定，是否应该加入分析者的主观因素是下一步可以值得研究的。
（3）本文没有涉及到对于构建分类体系的评估问题以及主页链接的合理性、科学性，这些问题有待进一步的研究。
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Analysis on the Library Homepages’ Hyperlinks of the “211” Project College
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Abstract: Taking the hyperlinks of the “211” Project college library’s homepage as the research object, the paper uses the methods of systematic method and grade enumerative classification and constructs the classification system of the homepage’s hyperlinks in order to solve the problems of analysis, statistics and quantization that each college names different hyperlinks’ nomenclature while the real function of the hyperlinks might be same. Finally, the paper makes quantitative analysis on the library homepages’ hyperlinks of the “211” Project colleges.
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