“Web/Lib2.0”第三次研讨会会议纪要

潘有能
（浙江大学信息资源管理系）
2008年4月12日，Web/Lib2.0第三次研讨会在美丽的西子湖畔召开，本次会议由中国图书馆学会学术研究委员会主办，上海图书馆学会、浙江图书馆学会协办，浙江大学信息资源管理研究所承办。这是继2006年“上海会议”、2007年“厦门会议”之后，图书馆学界“草根”们的又一次盛会，正式参会代表超过120人，加上临时到会的人数更是多达160多人，济济一堂，热闹非凡。在开幕式上，浙江大学叶鹰教授致开幕辞，北京大学李国新教授、中山大学程焕文教授、华东师大范并思教授分别致辞，其中程焕文教授将284个图林博客名称串联的“图林博客赞”辞，别出心裁， 
本次会议由技术报告、特邀报告、专题互动、博客报告、博客颁奖及发言等五大“板块”组成。技术报告中，浙江大学黄晨老师介绍了基于标签的自动分类与推荐系统，该系统目前已应用于孔子学院数字图书馆，目标是用于CADAL（中美百万册图书）项目。Oracle代表介绍了网格技术及Oracle公司用于数据存储与处理的RAC解决方案。北京大学王军博士展示了融合Floksonomy和Ontology技术的兜乐(doulor)系统，在社会书签系统的基础上加入等级结构，并提供同义词控制，按类别组织，根据主题推荐，根据用户的兴趣展现个人视图。
简短的茶歇交流后，会议进入了特邀报告阶段，上海交通大学郑巧英馆长从图书馆2.0规划的调研、设计及新一代OPAC、学科博客、MSN机器人等具体应用等方面介绍了上海交大图书馆2.0的实践。重庆大学杨新涯馆长以“书斋剑法精要”为题，将图书馆的关注点简化为资源—管理—服务，在2.0的环境下，馆藏资源从“为我所有”转变为“为我所用”，图书馆管理从对图书的管理转变为对用户流、图书流、知识流的管理，服务从简单的文献服务转变为广泛的知识服务。台湾大学陈光华博士在报告中指出lib2.0概念的核心是是以使用者为中心，持续地、有计划地改善图书馆的服务，并邀请使用者参与这样的改善工作，在实际工作中，一方面必须以读者为中心，整合现有与读者相关的功能，并开发新的功能以服务读者（整合的概念），另一方面必须将服务送到读者的个人环境，让读者很方便地使用图书馆的服务（分散的概念）。
下午的专题互动“技术酒徒 PK 人文烟鬼”无疑是本次会议最吸引眼球的内容，刘炜研究员和程焕文教授分别代表“技术酒徒”和“人文烟鬼”，就“数字图书馆和图书馆2.0的发展会导致无纸图书馆吗？”“2.0时代究竟是让MARC安乐死还是让MARC继续活？”“技术与人文：谁能引领图书馆事业跑得更快？Why? ”三个话题展开PK。一时间唇枪舌剑、妙语横生，精彩的互驳引来掌声阵阵，双方粉丝的加盟不断把PK推向高潮。

在会议的第四部分“博客报告”中，云影流光（秦鸿）提出lib2.0要以人为本，在服务中以用户为本，在管理上以图书馆员为本，并总结了lib2.0的四步实践法：需求调查、尝试、评估、服务保鲜。图林丫枝（刘青华）展示了参考咨询2.0的全景图，并统计了RSS、IM、FAQ、Chat Online、Email、Blog等技术在全球排名前200名大学中的应用情况。暨大小钟（钟远薪）介绍了Ajax技术在图书馆中的三类应用：用户体验、资源揭示和资源整合，指出就目前的技术现实而言，Ajax应该受到重视，在开发Ajax应用时，要善于利用Ajax框架，应根据实际需要，对框架进行选择和二次开发。大旗底下（金武刚）作了题为“图书馆员精神生活大写真”的QQ群年度报告，从地域分布、人员构成、信息交流频度、主题分析、核心人群、专业程度等多个方面进行统计分析，认为该社区为图书馆员的信息交流提供了良好的环境，对成员形成了吸引力，加强了凝聚力。书骨精（王波）作即兴发言，反响热烈。
此次会议的“博客颁奖”由浙江大学李超平老师主持，以年初“2008年中文图林博客奥斯卡奖”投票结果为依据，共设最具人文博客、最具技术博客、最具潜质博客、最具怀念博客、最具文采博客等10大奖项，每个奖项分设金奖、银奖和铜奖。颁奖典礼中众多知名博主从幕后走向台前，气氛轻松活跃。紧接着《图书馆2.0：升级你的服务》作者群体亮相，与会作者在金妮的介绍下一一登场，并发表感言，场面精彩纷呈。
全程网络直播是本次会议的一大亮点，同时未能参加的网友通过网络与会议现场时时互动，一时间大江南北关心本次会议的网友在虚拟时空中进一步扩大了会议的规模和影响。
在会议的最后环节中，重庆大学自愿申办下次会议。晚宴时杨新涯馆长与叶鹰教授举行了交接仪式，象征本次会议圆满结束。
