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摘要：政务信息资源整合是未来若干年电子政务的战略重点和建设热点，文章讨论了政务门户网站政务信息服务的典型模式，以及在政务信息公开环境下如何整合政务信息资源，规划和组织政务信息服务，最后提出了基于信息网格共享技术的政务信息资源整合和政务信息服务体系。
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               Integration of government information resources and the organization of the administrative information services 

Abstract   The government affairs information resource integration will be the future certain year electron government affairs strategic priority and the construction hot spot. The article discussed the government affairs portal website government affairs information service typical pattern, as well as how under the government affairs information public environment the integration of government affairs information resource, the plan and the organization government affairs information service, finally proposed based on the information grid sharing technology government affairs information resource integration and the government affairs information service system.
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    《2006－2020年国家信息化发展战略》把政务信息资源的整合列为电子政务建设的首要战略行动，政务信息资源整合、政府信息服务将会在未来若干年内持续成为电子政务的战略重点和建设热点。
1、政府门户网站政务信息服务的典型模式
    自2002年以来，我国政府网站快速发展，逐步形成了围绕政务信息公开、在线办事、公众参与（便民服务）三大主体功能的政务信息服务模式，政务信息公开、在线办事、公众参与的实现程度直接决定了政府门户网站政务信息服务水平的高低，直接体现了政府职能转变与管理创新的意识和效果。随着政务门户网站的快速发展，在政府门户网站建设和政务信息服务方面，服务模式不断创新，形成了几个有典型特征的发展阶段：
1.1按照部门提供政务信息服务

    按照部门组织结构提供政务信息服务的服务模式是我国政府门户网站在发展初期普遍采用的服务模式，受传统行政办事理念的影响，将政府信息资源按照部门、机构职能进行组织并提供服务，初步实现政府公共服务的网上提供。

    在这种服务模式中，政务信息资源的组织、整合和服务处于粗放状态，存在较大的不足。由于政务信息服务按照政府部门职能进行划分并进行导航，对于不了解政府办事机制的用户而言，想要迅速获取所需服务十分不便；对于跨部门的办事事项而言，各部门仅在职责范围内提供相关政府信息资源，由于服务标准不一，导致难以提供流畅的服务流程，制约了政务信息服务的效率提升；按照部门职能整合资源提供政务信息服务，要求每一项服务事项都需要拥有各自的服务资源，从而使大量可统一提供的政务信息资源被重复建设和维护，大大增加了政府网站建设和维护的工作量，增加了服务成本。
1.2按照主题提供政务信息服务

    在推进政府行政体制改革的进程中，各级政府门户网站不断创新政务信息服务模式，在“以人为本，以用户为中心”的服务理念指导下，政府信息服务模式和框架得到全面的优化和调整，逐步形成按照用户对象分类、按照生命周期设置主题、按照办事流程提供政务服务、建立快速通道等提供政务信息服务的模式。
    与按照政府部门提供政务信息服务的模式相比较，按照主题提供政务服务模式的构建理念是截然不同的，它是“以人为本”的服务理念的具体体现。按照用户对象的事项分类方式，突破了政府部门的职能界限，增强了部门间的协调合作能力，初步实现了跨部门的一站式政务信息服务；按照生命周期进行政务信息主题设置和内容策划，拓宽了政府信息服务的范围，突破了传统意义的政府服务，形成了以需求用户为中心，包括各类行政性服务、公益性服务等在内的政务公共服务内容体系；按照办事流程整合政务信息资源和提供政务信息服务，形成了一体化的政务信息服务思路，使用户能够便捷地获取所需服务，更加彰显了“以人为本”的政务服务理念。

1.3按照场景流程提供政务信息服务

    在继承按照主题整合政务信息资源，按照用户对象分类提供政务信息服务模式的基础上，部分政府门户网站学习借鉴国外先进政府网站政务服务的做法，提供按照场景式整合政务信息资源，提供场景式在线政务信息服务的服务模式。
    按照场景流程整合政务信息资源提供政务信息服务的服务模式继续沿用了按照用户对象分类、按照生命周期设置主题、按照办事流程提供政务服务、建立快速通道等做法，并形成了更加人性化的服务方式：一是主动界定用户需求，按照场景整合服务内容，根据用户的实际需求和条件，设置服务场景，并进一步细化场景过程，形成以“动作”为特征的服务环节；二是根据场景整合部门服务资源，在场景服务模式下，将分散的部门办事资源集中到统一的流程下，突破了以往按照部门办事流程整合资源提供政务服务的界限，使政府网站在线服务更加贴近用户需求，符合用户使用习惯，使服务更加人性化。

2、政府信息公开环境下政务信息资源整合与政务信息服务的规划与组织
 2007年4月5日,国务院颁布了《中华人民共和国政府信息公开条例》，要求政府信息透明公开、行政过程开放、公众参与广泛，充分彰显了我国建设服务型政府和透明性政府的决心，将政府信息公开立法落到实处。
 在政府信息公开大环境要求下，无论是按照部门组织结构、按照主题或者按照场景提供政务信息服务，均涉及到对于政务信息资源的规划、重组与整合。

    围绕政务信息公开、在线办事、公众参与三大主体功能的政府门户网站和政务信息服务已经不能单纯采用基于政府部门组织架构的政务信息资源整合和政务信息服务模式，需要在政务信息资源组织、政务信息服务方面采取更多的办法，以实现“以人为本”的政务信息理念，满足不同类型用户的政务信息服务人性化需求，而基于主题和场景的政务信息资源整合和政务信息服务则提供了很好的选择。
2.1对于政府部门政务信息资源及政府业务事项进行梳理

    通过梳理政务业务和政务信息资源，可以了解政府部门现有的服务业务和服务状况，摸清政务部门的信息资源配置情况，为规划组织政府门户网站服务内容奠定基础，并为人性化政务信息服务提供信息资源分类的参考。
在进行政务信息资源整合前，需要研究信息整合的依据、整合机制、整合方法、整合标准等难点问题，需要摸清谁是相关政务信息资源的产生者、谁是需要共享的部门、资源现状如何等情况，提出信息整合的依据、方法和机制，建立信息整合的标准等。 

2.2构建政府政务信息资源目录体系 

政务信息资源目录体系是按照统一的标准规范，对分散在各级政务部门、各领域、各地区的政务信息资源进行整合和组织，形成逻辑上集中，物理上分散，可统一管理和服务的政务信息资源目录，为使用者提供统一的政务信息资源发现和定位服务，实现政务部门间信息资源共享交换和信息服务的政务信息资源管理体系。 

政务信息资源分类目录由按不同应用主题建立的信息分类体系组成。政务信息资源目录有基础信息目录、部门信息资源目录、应用共享信息资源目录等，通常由描述信息资源的名称、主题、摘要或数据元素、分类、来源、提供部门等元数据组成。政务信息资源包括业务职责、政策法规、规章制度、业务流程、业务系统信息资源、业务数据库信息资源和其他信息资源等。 

    在提供政务信息服务之前，需要根据政府部门政务信息资源及政务业务事项的梳理情况进行政务信息资源的采集、抽取、转换、清洗和整合，构建政府政务信息资源分类目录体系。政务信息资源目录体系应体现政务信息资源与政府业务之间的关联性和动态性，建立以业务需求为依据整合政务信息资源的机制，以满足协同业务对政务信息资源共享的需要。同时，政务信息资源目录体系与业务密切相关的特点也要求政务信息资源整合方法应适应政务业务和信息的动态产生和变化。
2.3按照用户需求主题整合政务信息资源并组织政务信息服务

    加强对于各类用户全生命周期分析，根据用户需求提炼主题，覆盖用户由出生到死亡的全过程，根据用户主题整合和组织政务信息资源，将不同部门提供的相关政务信息资源整合在一起，规划和组织面向不同用户的政务信息服务，形成以用户生命周期为主线的政务信息服务内容体系。随着社会、经济、文化的发展，可不断适应用户的新需求，丰富用户服务主题，扩展用户服务范围。
2.4按照场景组织政务信息资源并提供政务信息服务导航
    界定用户需求，合理提取场景特征要素，是设计人性化场景导航服务的前提条件。要充分了解相关服务事项的政策规定，深入分析用户需求，以关键特征跳进作为划分场景的依据。提取场景特征要素要充分考虑用户需求，以便于用户理解和使用为基础，以提供最具针对性的服务为目的，合理细化特征要素。如可以按照政府办事流程、办事事项来组织场景，整合和绑定流程所需的政务信息资源，使用户能够在办事过程中即时获取所需的政务信息资源，提高了政务信息服务的便捷性和政务信息资源的使用效率。

2.5围绕用户需求拓展和整合政务信息资源提供扩展服务
    在分析用户全生命周期的基础上，以满足公众多样化需求为目标，加大政府行政性服务资源和社会公益性服务资源的整合力度，通过政府网站提供全方位服务，拓展政府政务信息服务范围。如建立快速通道，提供用户便捷的政务信息服务渠道，针对特殊群体的要求，对于服务事项和服务资源进行提炼和组合，构建起更为智能化、人性化的服务通道，丰富政府网站便民服务的内容，切实提高政府网站政务信息服务的能力和效果。

3、基于信息网格的分布式政务信息资源整合和政务信息服务体系

政府门户网站在提供政务信息服务时，即使编制政务信息资源目录体系，有时候往往也不一定能够完全满足按照主题或者场景提供政务信息服务的需求。
由于政府部门业务事项和信息资源配置的复杂性，政务信息资源可能分布在政府本部门、相关部门、下级部门等。政务信息资源存在地理位置分散、内容格式不统一、信息访问接口不一致、权限认证手段各不相同等诸多问题，导致信息资源使用和共享极为不便。虽然可以通过信息资源整合技术，如元数据仓储整合或者虚拟网络资源整合技术对于这些政务信息资源进行整合和应用，但始终存在信息资源的维护、管理、更新、同步等问题。信息网格技术则提供了对于分布式政务信息资源进行共享、应用的很好支持。
信息网格是要利用现有的网络基础设施、协议规范、Web和数据库技术，为用户提供一体化的智能信息平台，其目标是创建一种架构在OS和Web之上的基于网络的新一代信息平台和软件基础设施。在这个平台上，信息的处理是分布式、协作和智能化的，用户可以通过单一入口访问所有信息。信息网格是网格计算模型的核心组件。它使最终用户和应用程序可以获得对任何信息源的安全访问，不管它在什么地方。这种访问可以通过内部网、Internet、甚至在一个外部网（Extranet）环境中的本地和分布式网络进行。信息网格提供了对异质文件、数据库和存储系统的访问，并且它支持共享数据以用于处理和大规模的协作。
我们可以将政府部门各种政务信息资源甚至是业务应用进行梳理和分解，将其作为整个信息网格体系中的一个信息节点或者事务节点，而这些信息节点或者事务节点则需要在政务信息资源分类目录中进行登记注册。政务信息资源分类目录提供用户搜索、访问、调用各种信息节点或者服务节点的入口信息。在提供政务信息服务时，我们只需考虑在应用层对于政务信息资源分类目录中登记注册的各种政务信息或者政务服务进行调用、整合、集成，如提供按照主题、按照用户、按照场景的政务信息服务，而无需考虑该信息或者服务处于哪个部门、哪个位置。在这种体系架构下，无论是政务信息资源或者政务业务事项，均可以方便地进行信息共享和服务调用，在构建政府门户网站和提供政务信息服务时，只需重点关注政务信息服务的应用逻辑和信息组织。
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