Web 2.0概念于图书馆服务之应用
陈光华 / 台湾大学图书资讯学系,台湾大学图书馆 台北 10617 

摘要：文章说明提出台湾大学图书馆应用Web 2.0精神，重塑图书馆各项服务的思考方向，以及目前实际运作的Web 2.0服务。相对于传统透过图书馆网站首页汇总各项图书馆服务的作法，我们思考更应该提供分布式的图书馆服务，将服务直接递送到使用者。「一核心，多管道」充分体现目前台湾大学图书馆服务的实施方针，意即持续强化图书馆服务之整合入口，满足经常性的使用者的需求；并陆续建构提供图书馆服务的新管道，吸纳偶发性的使用者与潜在性的使用者。这种「一核心，多管道」的服务模式可以兼顾位于长尾曲线下不同型态的使用者。
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1绪论 

自有图书馆的成立以来，已有过数次重要的典范转移，由典藏观点转而为服务观点；由人力作业进而为人机协同作业；由到馆服务再加上网络服务；由实体资源再加上电子资源；由采购资源再加上自制资源。前述每一个阶段都开展图书馆的新局面，近年Web 2.0概念的提出，让网络各种资源的使用者与创作者面临了新的创作模式、使用模式与参与模式，创作者与使用者的界线，越来越模糊，创作者即是使用者，使用者也是创作者，透过广大的网络使用者与创作者的互动与参与，网络服务进入新的营运模式，YouTube.com即是其中最典型的例子。图书馆早已经透过网络提供各种服务了，网络既以进入新的使用与参与模式，图书馆当然无法自外于网络世界的变革，必须提出因应方案，持续且发展各项服务，让使用者可以很方便地使用。
    对于图书馆而言，必须先理解何谓Web 2.0，方能据以规划符合这项精神的图书馆服务。Web 2.0最早出现于由O'Reilly Media的Dale Dougherty 和 MediaLive 的 Craig Cline 在共同合作的脑力激荡会议上提出来的[1]，对于使用模式而言，其精神应在于分享与参与，双向的互动，以及累积丰富的使用者经验。相应于Web 2.0，图书资讯学界也提出了Library 2.0或是Lib 2.0概念，这个概念的核心与Web 2.0是一以贯之的，也就是以使用者为中心，持续地、有计划地改善图书馆的服务，并邀请使用者参与这样的改善工作。Casey & Savastinuk[2]讨论Lib 2.0时曾说，图书馆已经习于提供相同的服务、相同的系统给相同的一群使用者，如何才能将图书馆的服务传送到不常使用或是不曾使用图书馆服务的一群人，才是图书馆服务在Lib 2.0世代的重要课题。
    本文将讨论台湾大学图书馆在Web 2.0或是Lib 2.0时代，对于提供或是改善图书馆服务的工作方向与作为。本文的结构如下所述，第2节将简要说明目前对于Lib 2.0的讨论与相关文献，第3节则提出台湾大学图书馆的思考方向；第4节说明台湾大学图书馆的Web 2.0服务；第5节是简短的结论。
2文献探讨
Web 2.0是一种概念，它的产生并非是在一种很严谨的学术讨论环境，然而它的影响却是相当的广泛，本文无意详细讨论Web 2.0，因为对于许多人而言，这个词汇有许多不同的意涵，但是仍然无碍于Web 2.0概念的应用。对于图书馆界而言，因应Web 2.0而衍生的Lib 2.0或许才是我们应该更关注的课题。限于篇幅，本文不进行详尽的文献探讨，有兴趣的读者可以由参考文献所引用的其它参考文献，应用滚雪球的方式，找到更多的参考文献。
    Lib 2.0应该被视为一种图书馆实践其各项服务时的态度。Web[3]提到图书馆应该无所不在，其主要的意涵是当使用者需要图书馆的服务时，服务就应该随手即得，而不是要求使用者必须连回图书馆的网站首页，再使用各项图书馆提供的服务。这是一种以使用者为中心的思考，而非以图书馆员为中心的思考。Miller[4]则说明在一个典型的教学型大学，学生花费最多时间的在线环境并非是图书馆的信息系统，而是学校的在线课程系统或是学校的入口网站 (当然，除了类似Facebook、YouTube网站之外) 。因此，我们应该在这些学生花费最多时间的信息环境，提供图书馆的服务。
    Lib 2.0的思维亦影响图书馆信息系统厂商开发新系统功能时的考量，而目前许多厂商宣称其新系统是根据Lib 2.0开发的。Ex-Libris[5]提出了一个Lib 2.0的Primo Model，将数据库、系统平台、搜寻、应用、展现整合成一个运作模式；Innovative Interfaces [6]则提出新的使用者环境Encore，亦宣称是基于Web 2.0的精神，将内容、社群、与发现整合于一个搜寻环境。其使用者环境如图1所示，提供的功能有关键词检索、个性化图书馆、层面检索(分面检索)、联合检索、Open URL、排序检索结果，并辅以许多图示，使得整体的使用者环境生动活泼，更具有讯息性。
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图1 Innovative Interfaces的Web 2.0使用者环境
             资料来源: http://www.iii.com/pdf/documents/it_2006_12_002.pdf
3图书馆服务的再思考
图书馆的使用者大致上可以分成两种，一是经常的使用者，一是偶发的使用者，其实还有不曾使用过图书馆服务的潜在的使用者。在Lib 2.0概念指导下，一则必须思考如何引入经常使用者的贡献，让图书馆的服务更具有互动性，让使用者与馆员共筑社群，紧密相连；二则必须思考如何吸引偶发使用者与潜在使用者，让她们感受到图书馆的服务是有用的、好用的，并进而成为经常使用者，开始参与并贡献图书馆服务的工作或内容。
    首先，我们思考如何吸引偶发使用者与潜在使用者。偶发使用者并不会经常使用图书馆，也不会经常拜访图书馆的在线服务，如图书馆的WebPAC服务，更不会使用其它的电子数据库。以往图书馆都尝试建立更好的界面，更有用的内容，希望吸引这些使用者使用图书馆的信息服务系统，但是成效不彰。如果我们更进一步检视这些服务系统，可以发现都是一种服务中心的概念，换言之，这些服务都汇总于图书馆网站，使用者必须使用网页浏览器，键入图书馆首页的URL，图书馆的服务才能传达至使用者。这是整合服务的意涵，也就是整合各项服务于图书馆服务入口。传统上，所有的图书馆都是走这条路，图书馆信息系统的厂商，也是走这条路，持续开发各项信息服务系统，迎合图书馆的各项需求，而这里的「各项需求」，很可能都是图书馆馆员想象的使用者需求，而非图书馆使用者的真正需求。
    在这个Web 2.0的时代，强调使用者参与的时代，潜在的使用者如果不使用，要如何参与？台湾大学图书馆思考的是，是否有另类的信息服务方式。是否可以将图书馆的服务快递到府，直接送到使用者的面前，不必连上图书馆的网站首页，便可以使用图书馆的服务；或是将服务送到潜在使用者经常流连的地方，让她们自然而然地使用图书馆的服务。
    相对于汇整各项服务于图书馆网站的首页，这样一个传统的服务方式，台湾大学图书馆发展了分散服务的概念，这个分散的意涵是传送各项服务到使用者个人环境。这并不表示台湾大学图书馆放弃整合的概念，而是在强化整合服务入口的前提之下，提供多元化的服务管道，吸引各种的潜在使用者，也就是长尾曲线后方，各式各样的潜在使用者。
    简而言之，台湾大学图书馆服务的构想，可以用「一核心，多管道」，六个字概括。「一核心」意味着台湾大学图书馆会持续强化、改善图书馆网站的各项功能，汇整图书馆服务于「一核心」的入口网站，让使用者可以一站满足其需求，对于经常的使用者，这是让他们持续停留在我们提供服务的入口的最佳方案，请参考图2。「多管道」意味着台湾大学图书馆将努力地开发新管道，让不知图书馆服务的潜在使用者，在我们布设的天罗地网，很自然地使用图书馆的服务，这样的服务方式请参考图3。
4台湾大学图书馆之Web 2.0服务
第3节说明台湾大学图书馆服务的施行构想，本节将说明我们目前实际的工作成果。有关「一核心」的相关论述与实际成果，已刊载于图书馆杂志第26卷第8期[7]，本节将讨论「多管道」的工作成果。
    把图书馆的功能融入使用者的日常生活，当使用者需要使用图书馆的服务的时候，可以唾手可得，不必连回图书馆的服务网站就可以使用图书馆的服务，当是我们开发分布式服务的指导原则。图书馆服务可以化整为散，送至读者的桌面，送至读者常去的部落格，或是送至读者经常使用的商业网站，以创造多元化的管道，让不曾使用过图书馆服务的网络使用者，有机会接触图书馆，便有机会创造出更多的经常性使用者。
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图2 整合的图书馆服务

[image: image3]
图3 分散的图书馆服务
     要将服务送到潜在使用者的桌面，可以使用多种技术，也与使用者的桌面环境有关，例如，Google Desktop、Yahoo Widget、Mac Widget、Windows Gadget等等。要将服务送到潜在使用者常去的网络环境，也可以使用许多种技术，由于是Web环境，已经有许多标准或是de facto标准。使用者常去的Web服务网站，有iGoogle、My Yahoo!、Netvibes、Facebook、以及许多著名的Blogs，我们则必须想方设法，开发合用的组件，将这些组件嵌入前述的服务网站的个人化环境里。
4.1传递服务于使用者的桌面环境 

首先说明本馆传递至读者个人计算机桌面的图书馆服务。我们建构了符合Yahoo Widget技术规范的Widgets，允许使用者放在桌面上，使用方式就跟所有的Yahoo Widget一样，当然这种方式，也可以用Mac Widget或是Windows Gadget达成。目前台湾大学图书馆提供3个Yahoo Widgets，分别是「国立台湾大学图书馆新书精选推荐」、「国立台湾大学图书馆最新消息」、「国立台湾大学图书馆书目查询」，请参考图4、图5、图6。其中的「国立台湾大学图书馆新书精选推荐」作为「国立台湾大学图书馆新书精选推荐系统」的使用者前端服务接口，不仅允许使用者依据不同的主题分类，浏览到馆新书，还可以透过这个Widget的导引，回到「国立台湾大学图书馆新书精选推荐系统」，使用者就可以贡献内容，可以将书评，读后心得，评论，发布于该系统，与本系统的其它使用者分享。
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图4 新书精选Widget
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图5 最新消息Widget                    图6 书目查询Widget
    「国立台湾大学图书馆最新消息」则是很单纯地将图书馆发布的新闻推播到使用者的桌面，让使用者很容易地掌握图书馆的相关讯息，如最新展览、新进采购数据库、新进采购图书、系统维护等等讯息。「国立台湾大学图书馆书目查询」即是WebPAC的桌面Widget版本，使用者在桌面上就可以检索本校图书馆的馆藏，可说是极为便利。当然，这种Widget的服务模式，并不是大家都认为很方便的，例如有人认为采用这种方式，使用者必须下载Widget，安装在其桌面，其实没有想象的简便。前文已经说明，我们必须吸引长尾曲线后方的使用者，这些使用者很可能没有使用过图书馆服务，但是却非常熟悉Widget的运作模式，她们很可能会去浏览「更多Widget工具」(http://tw.widget.yahoo.com/gallery/)，会发现台湾大学图书馆的Widgets，这些人都喜欢尝新，一旦认为很有用，我们就有新的使用者了。
4.2传递服务于使用者经常使用之网络服务环境 

Weblog可以说是Web 2.0时代，最具代表性的网络应用。使用者参与内容的建置，使用者与使用者之间有各种的关系，使用者群与庞大的数据共构社群，让网络呈现新的面貌。Weblog既然可以吸引为数众多的使用者，何不将图书馆的服务成为Weblog网站的一个内嵌功能，本馆开发了这样的组件，可以内嵌于Weblog系统套件，请参考图7。图7是一个常见的Weblog例子，通常网站的右边罗列许多Weblog提供的功能，我们将二项台湾大学图书馆的服务内嵌于该Weblog，一是图书馆的WebPAC，一是NTU Scholar Gateway。图书馆馆藏的检索毕竟是图书馆最核心的服务，当然必须尽量的让使用者可以享用该项服务；NTU Scholar Gateway (http://sg.lib.ntu.edu.tw/)则是本馆建构之免费学术资讯网的服务，期望引入世界各国免费的、正确的、学术的研究资源，以补充其它经采购入馆的各种学术资源，如电子期刊与数据库，目前NTU Scholar Gateway已经建置了19,490笔学术资源。该项服务也同时与Yahoo Taiwan合作，允许使用者在使用「Yahoo学术+」时，亦可查询本馆提供的学术资源服务，这也是将图书馆服务推送到使用者经常使用之网络环境的一个例子，请参考图8。
    除了将台湾大学图书馆服务嵌入于Weblog，我们亦期盼将类似的服务内嵌于其它具有个人化服务的网络服务网站，如iGoogle (http://www.google.com.tw/ig?hl=zh-TW)、Netvibes (http://www.netvibes.com/)、My Yahoo!等等。图9是我们将图书馆服务内嵌于iGoogle的例子，这次我们将WebPAC、MetaCat(http://metacat.ntu.edu.tw/)、以及NTU Scholar Gateway整合于一个查询框，请见图9左上方红色框线，使用者可以点选不同的页签，以决定使用何项服务。MetaCat是目前台湾大学图书馆极受欢迎的跨馆馆藏查询系统，使用者遍布台湾各大专院校的教职员生，它应用meta search的概念，快速有效地查询各图书馆馆藏。我们亦内嵌一个每月图书点阅排行榜的服务，使用者可以知道哪些图书最受使用者的欢迎。图10则是将图书馆服务内嵌于Netvibes的例子，除了必要的馆内资源的检索服务外，我们另外展示了「台湾大学图书馆电子新闻」的服务。
5结论
在「一核心，多管道」的概念下，台湾大学图书馆提供了众多的分布式的「多管道」服务，兹罗列如下：WebPAC、NTU Scholar Gateway、MetaCat、最新消息、电子新闻、新书精选推荐、图书点阅排行。本文并未触及本馆「一核心」的Web 2.0概念的服务，现亦罗列如下：到馆新书RSS服务、校史馆Weblog服务、新书精选推荐Weblog服务、新闻剪报Weblog服务。这些已提供的图书馆服务，展现了台湾大学图书馆积极应用Web 2.0的精神，留住经常使用者，吸引偶发使用者与潜在使用者的用心。
    Web 2.0有一个很重要的精神，永远的Beta，也就是说各项服务功能是在持续的变动中，许多图书馆员或许无法接受持续变动的服务，好像服务处于不稳定的状态。事实上，变动不代表不稳定，变动是常态，因为世界正快速的变动，网络世界变动的更加快速，透过网络的服务当然必须因应快速的变动。图书馆也处于各种不同类型网络服务的挑战，如Google Books (http://books.google.com/)、Microsoft Live Books (http://books.live.com/)，都引起图书馆界的广泛讨论；而相对于图书馆的搜寻服务，网络的搜寻服务是否更受到网络使用者的青睐，这些都是图书馆必须严肃对待的课题。Web 2.0提供了我们重塑图书馆服务的契机，图书馆应思考本身的定位，积极规划各项图书馆的服务；图书馆员应面对时代与典范的变迁，强化本职学能，以因应快速变动的网络世代。
    目前，台湾大学图书馆提供的服务距离「图书馆应无所不在」的理想，仍然很遥远，但是，很确定的是，我们的方向是往那个理想前进，这就足够了。
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图7 内嵌于部落格的图书馆服务
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图8 与Yahoo Taiwan合作之免费学术资源服务
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图9 内嵌于iGoogle的图书馆服务
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图10 内嵌于Netvibes的图书馆服务
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