个性化的图书馆资源与服务门户的尝试

——基于Ajax的图书馆Web2.0门户实践

卢颖 / 上海图书馆系统网络中心 上海 200031

摘要：通过目前大多数图书馆都存在的业务系统复杂，整合困难，无法做到让用户统一认证、单点登陆即可各取所需这一现实情况，并结合个性化门户及Web2.0门户的特点，提出建立上海图书馆Web2.0统一信息服务门户平台的构想。接着在对该构想的意义、目标及具体实践情况进行了逐一说明后，就目前实现过程中所遇到的诸多问题提出了一些想法并提出最终形成“以读者为本，以资源为特色”的具备个性化服务特性的图书馆门户的目标。
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1引言

目前大多数图书馆都存在着业务系统复杂，整合困难，用户面对传统图书馆的借还服务、电子资源数据库以及号称数字图书馆服务的自建数字资源，及许许多多的其他服务无所适从。以我们上海图书馆为例，除了IPAC书目查询系统之外，还有诸如：家谱、古籍、盛档、民国图书、上海年华等这类自建馆藏数字资源检索系统多个。此外，还有图书馆日常服务系统的运行，例如：书刊网上续借、读者信息查询系统及即将推出服务的读者卡网上自助一体化服务系统（集办证、续证、补卡、挂失、退卡等业务为一体）及文献提供、参考咨询等。所购买的电子资源及资源整合类的系统平台也有很多。面对如此众多的资源及服务平台，虽然我们在图书馆门户网站的结构上进行过多次的调整和改版，对资源导航的方式也不断改进着，但所取得的效果仍不显著，读者依然无法轻松地在我们的门户网站上获取自己想要的资源及服务，实现“无缝的用户体验”似乎变成了一种可望而不可及的幻想。但求发展必需进行改变与创新，而在目前的情势下，我们认为切入点应该放在“图书馆个性化定制服务与WEB2.0技术相结合”这样一种新型图书馆门户的研究与实践上。该门户的定位是为用户提供一个“各取所需，资源及服务可定制化，具备较强交互性及资源共享性的图书馆资源与服务门户”，为图书馆的工作人员提供一个“高效易操作的资源及服务发布平台”。因此，我们在对个性化服务及Web2.0门户在图书馆的实践方面进行了相关的调研并由此提出进行上海图书馆Web2.0统一信息服务门户平台实践尝试的想法。
2个性化门户及WEB2.0门户在图书馆的应用

2.1图书馆个性化门户调研
图书馆个性化门户中最具代表性和最成功的实现方案就是Mylibrary。自从1998年Eric Lease Morgan领导的团队开发了的Mylibrary@NCState后，目前全世界已有众多学术图书馆启用了Mylibrary系统，由于出现最早的Mylibrary@NCState是开放源代码的，因此大部分Mylibrary系统都是建立在该系统之上的。MyLibrary是以用户为中心、以个性化选择为界面的图书馆信息资源搜集提供方式，是根据用户个性特征进行的有针对性的图书馆信息服务。最早出现的Mylibrary@NCState中，展示用户的界面就是一个可定制的HTML页面，用户填写完注册信息后，系统会根据用户所选择的学科领域返回相应的信息资源服务。其后出现的Mylibrary@LANL则是在Mylibrary@NCState的实现基础上进行了六个版本的功能扩展后最终形成了一个具备共享图书馆功能，可对用户参与资格和权限进行设置的更为完整全面的Mylibrary应用案例。随后出现的ROCHESTER图书馆的Course Resource系统及LEHIGH大学门户都是在基于Mylibrary概念的基础上根据各自实际需求进行开发后形成的个性化门户。目前由Eric Lease Morgan领导的团队所开发的最新版Mylibrary3.0则可以提供给用户更多可定制的服务及个性化服务：如在用户进行检索时，可以提供像Google一样的“你要找的是不是……”服务；可以给用户推荐选择了同样信息资源的用户所选择的其他信息资源及和该用户有相同兴趣或选择了相同学科领域的其他用户选择的信息资源列表等[1]。

虽然Mylibrary的发展已有多个年头，在用户个性化定制及改进用户体验方面也已有了一些成绩和效果。但其服务面窄、所提供资源类型较为专深无法满足各层次用户的需求及所提供的服务类型比较单一等不足之处也是显而易见的。因此对于我们图书馆来说，仅仅基于Mylibrary进行再开发来满足我们的需求是很难达到预期效果的。随着Web2.0在图书馆的应用日益普遍，其所包含的各项技术在对图书馆资源及服务的应用支撑上的优势也逐日显现出来。因此，将Mylibrary个性化门户的理念与Web2.0的各项技术联合应用，提供给用户一个既具备个性化定制特性又在资源种类及服务模式上能满足各层次用户需求，形成一个具有图书馆特色的Web2.0门户。

2.2Web2.0门户及其在图书馆的应用

Web2.0门户主要是将个性化门户与目前诸多的Web2.0服务进行集成应用，在提供丰富多样的资源及服务的同时提高用户的互动性、资源可共享性及个性化可定制性。它的这一平台特征与我们图书馆所追求的“无缝用户体验”的服务目标是吻合的。

Web2.0门户目前主要以商业应用为主，例如Netvibes、Pageflakes等。所提供的主要是新闻资讯的聚合、邮件服务集成、搜索引擎集成及工具类应用服务等。这些平台基本皆为国外公司所开发，国内目前就我们所调研的结果显示，仅有lupaworld及重庆大学图书馆两家，其规模也仅处起步尝试阶段。

虽然Web2.0在很多图书馆皆有不同程度的应用[2]，个性化门户在图书馆的应用也已比较成熟。但将两者想结合，提供个性化Web2.0门户服务的图书馆实例却极少。虽然如此，我们从这几家Web2.0门户中看到了可借鉴的服务模式，“以技术作为背景，发挥图书馆资源与服务所长，为用户提供个性化的门户服务”这一想法就应运而生了。

3上海图书馆WEB2.0门户实践

3.1意义与目标

(1)建设意义

我们将这次的研究项目命名为“上海图书馆Web2.0统一信息服务门户平台”。让用户自主选择内容与服务的个性化门户是非常有价值的，同时我们通过2.0技术，通过开源平台，通过轻型的开发接口，不仅使用户获得最新的体验的同时，也可以让我们的服务人员可以快速地构造门户的服务模块。与流行的2.0服务（如Rss、Mashup）的结合，又使得我们的个性化门户能够融入一个大的信息服务环境中等等。
(2)建设目标

建成一个Ajax门户平台（与主流Ajax门户平台在技术特性上具有相似性，如iGoogle/netvibes/pageflakes等等）以及这一平台上服务或信息内容小组件（称Portlet或Widget）的开发支撑环境。上海图书馆的用户在这个Ajax门户平台上，可以个性化地选择使用上海图书馆的各类服务与资源（包括数据库检索、图书借阅、文献提供、参考咨询、讲座预订等等）。用户也可以在这个门户平台上查阅修改自己的个人相关信息，可以了解目前所使用的服务状况，可以对资源及服务进行订阅，真正做到统一入口、各取所需的个性化服务目标。本项目将充分利用最新的Web2.0相关技术，包括Ajax、RSS、标签技术等等，可以自由拖拉布局页面的小组件。
3.2平台及功能概述

(1)平台架构

上海图书馆Web2.0统一信息服务门户平台采用的是Liferay Portal。之所以选择该平台作为我们整个Web2.0门户的框架基础主要是基于以下几点的考虑[3]：
· 它是一个开源门户。集成的web服务器中有我们所比较了解的Tomcat，并且支持目前绝大多数主流的数据库。并且由于其的发展已有多个年头，所积累的开发文档也比较全面，便于我们进行本地化开发时能比较快捷地获取帮助参考信息。因此，搭建平台所需耗费的人力、物力和财力就相对较低。

· 它的系统架构相对比较轻型。在满足我们Web2.0门户平台各项需求的同时，不会对系统的性能有较明显的影响，例如我们最为关注的平台载入时间及各模块的响应速度等

· 它支持多种用户认证模式，提供单一登陆接口及用户群组权限管理。我们的Web2.0门户平台系统能为用户提供统一认证、单点登陆即可访问和享受相应权限的资源及服务。同时，也对图书馆整合用户管理系统提供了良好的平台基础。

· 它支持门户外观的设置。从主题风格到显示色彩皆提供多种选择并支持自定义添加功能。这也是我们Web2.0门户希望实现的目标之一：让每个用户皆可自定义设置其显示外观。

· 它目前支持多达中文在内的22种语言的本地化配置。为日后我们Web2.0门户向多语种门户发展提供了良好的技术支撑。

(2)功能及特点

上海图书馆Web2.0统一信息服务门户平台主要由用户管理系统、个性化服务模块及辅助工具模块三大部分组成。

· 用户管理系统

该系统主要集成上海图书馆现有的用户统一认证体系进行非注册用户（即浏览用户）、注册但非持读者卡的用户及读者卡持有用户的统一认证。并支持其他基于LDAP协议的用户管理系统的统一验证。同时，结合Liferay Portal的用户权限管理，进行四大类用户权限(持卡读者、非持卡注册用户、非注册浏览用户及系统管理员)的操作权限设定。此外，该系统还提供基于用户使用情况的数据统计，以便进行内容的动态调整，为用户提供更好的个性化服务及体验。

· 个性化服务模块

该模块主要由三大功能点所组成：Portlet分类导航、Portlet选取及使用、布局及页面设置。

· Portlet分类导航

本平台目前所提供的Portlet从功能上主要分八类：读者工具(书刊续借、办证续证、挂失补卡、借阅逾期提醒等)、资源导航、数据库检索(IPAC书目查询、古籍统一检索等)、参考咨询、文献提供、新闻资讯(讲座展览等馆所特色服务通告及外部新闻资讯)、多媒体信息服务(上图网上展览等及外部多媒体服务)及外挂Portlet(外部Portlet的嵌入)。

这八类功能的Portlet从技术实现上又可归纳为6种：Rss、InnerHtml、参数传送(传送当前使用环境和用户信息，建立与“文献提供”和“参考咨询”的快速链接通道)、多媒体(音频、视频、FLASH播放器)、外挂服务 (将iGoogle，Netvibes UWA及Yahoo Widget的服务嵌入本平台)。

从导航模式上来说，本平台如下四种导航方式：

A）标签云图导航：通过对Portlet增加的标签形成标签云图导航

B）Portlet订阅率导航：通过Portlet被订阅的频率进行导航

C）Portlet评分导航：通过对Portlet的评分高低进行导航

D）边栏资源导航(即在页面的左边提供分类导航菜单以供用户进行Portlet的选择添加)

以上四种导航方式，除了D)属于静态生成，其他三种皆是对用户个性化操作统计结果的动态导航实现。真正体现出上海图书馆Web2.0门户“以资源服务为基础，以用户读者为本，以个性化定制为服务模式，各取所需，资源共享”的平台特点。

· Portlet选取及使用

        本平台提供多类多种Portlet供用户选择添加，同时也支持外部RSS种子URL的输入及结果显示。每个Portlet将自带一组常用工具，其中包括：频道最小化、展开、全屏显示、删除、刷新、频道属性编辑。同时，本平台为了增强用户交互性，还对每个Portlet提供“添加标签(Tagging)”及“评分”的工具，这两项功能的实现也是为先前所提及的“标签云图导航”及“Portlet评分导航”的实现打下了数据基础。此外，对于某些Portlet还将通过参数传送的方式提供“参考咨询”和“文献提供”两大服务的快速链接通道工具项。这也是上海图书馆WEB2.0门户平台发挥“取他人之长处，扬自身之特色”的又一平台特点。

· 布局及页面设置

            本平台提供8种Portlet布局设置（默认自由显示、单栏显示、两列等宽显示、两列3：7宽度显示、两列7：3宽度显示、三列等宽显示、三行两列1-2-1显示及两行两列2-2显示）。在页面设置方面，本平台提供5种主题风格及3种色彩方案的选择。使得每个使用者都可根据自己对风格及配色的需要选择最舒适的界面效果。

· 辅助工具模块

做为一个Web2.0平台，其主要吸引用户参与的应该是其丰富的资源内容而非构成其新鲜用户体验的技术手段。如何能长久地抓住用户的眼球，走出一条图书馆资源与服务门户的新道路，需要的是平台内容的日益丰富及服务方式的更趋人性化。正是基于这样的考虑，本平台目前提供了简单的工具，用以进行Portlet的快速构造。日后还将逐步形成一个完整的Portlet开发支撑环境，使得图书馆的普通员工在经过少量的培训后能否方便地添加与制作原创的或与各应用系统相连的Portlet。这样的平台设计考虑也是为摸索出一条新型的资源与服务整合模式进行实践与尝试。

此外，基于图书馆Web2.0门户还将提供Portlet的开发及添加嵌入，本平台将提供Portlet管理工具/模块，用来对通过这类方式生成的Portlet进行审核、修改及删除操作。只有通过审核的Portlet才能在门户平台上加以显示供用户进行添加使用。

3.3技术与规范

    本平台将借鉴Netvibes UWA, iGoogle及Yahoo Widget规范，设计定义出既符合图书馆资源与应用特性又具备与上述规范的可兼容性的易于扩展的Portlet开发与信息描述规范。为最终搭建出一个完整的Portlet开发支撑环境及实现日后的“去平台化”服务打下基础。

3.4现状分析

本平台目前已基本完成本地化配置及功能框架的搭建。在功能上，已实现“Portlet的添加选取及侧边栏分类导航模式”、“布局及页面设置”及“用户管理系统中不涉及上海图书馆持证读者的部分”。从框架上，虽然我们采用的是相对轻量级的Liferay Portal Pro版，但是经过一段时间的本地化开发及测试下来，我们发现其框架体系架构依然比较繁琐庞杂，平台载入时间较长（因为需要运行大量的JS代码），使用便捷度也存在一定的问题。因此，我们对该平台进行了初步“瘦身”，将其所自带但于我们实际应用而言关系不大甚至无关的一些功能模块进行了简化乃至移除，从而提高了整个平台的运行效率及使用便捷度。从目前情况来看，上海图书馆Web2.0统一信息服务门户平台已初具框架，但离2008年中旬投入试运行的计划所需达到的功能及性能指标来说，还存在一定的问题有待解决。这些问题主要包括：1）平台“瘦身”所产生的系统Bug还未能全面测试解决2）各类Portlet的制作方式还有待规范化定义3）Portlet快速构造工具有待实现4）读者统一认证体系的嵌入还需加紧实施并调试。

4结语

 “路漫漫其修远兮，吾将上下而求索。”建成一个高质量的上海图书馆统一信息服务门户平台，乃至探索出一种新的图书馆门户发展模式的目标决非一日之事。我们希望借此项目的实施，来为接下来的研究与实践起一个好的开头。期望通过这个项目的实践来激发国内图书馆界前辈及同仁的共同兴趣，对该平台乃至这一类图书馆门户的发展之路提出一些意见和建议，为最终形成 “以读者为本，以资源为特色”的具备个性化服务特性的图书馆门户而共同努力。
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英文标题

Abstract: In now days, so many libraries are facing problems such as complex operational system, resource and service integration, unified authentication and single point sign-on, etc. Based on this, we made some relevant research on My Library solution and WEB2.0 portal. And then we propose the establishment of Shanghai Library Web2.0 unified information platform for the concept of personalized portal service and seamless user experience. 
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