本期专题
基于Web2.0理念的清华大学图书馆实践

窦天芳 周虹 张蓓 赵阳 姜爱蓉 / 清华大学图书馆  北京 100084

摘要：介绍对Web2.0和现代图书馆发展理念的认识，以及清华大学图书馆基于Web2.0理念在应用RSS，Ajax，libX技术以及OPAC创新应用和SFX扩展应用方面的实践。
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1Web2.0与现代图书馆发展理念

近几年来，Web2.0成为因特网的一个热门概念，虽然难有明确的定义，但其倡导的理念正在渗透到社会生活的各个领域，被许多行业所接受和认同。Web2.0提出用户参与体验，资源共享，集体智慧，平台开放等理念，其核心是以人为中心、个性化、交互性。这些也正是现代图书馆发展的本质所在。现代图书馆的主要标志是计算机技术在图书馆的应用，与传统图书馆的本质区别是以服务为中心还是以保存为中心。现代图书馆的整个运行机制面向服务，工作重心由“书本位”向“人本位”转移，其业务活动的每个环节都与读者服务有关，其资源体系、基础设施及服务内容随着社会和读者的需求适时调节，其公共性也因计算机和网络的普及而得到很大扩充。现代图书馆人孜孜不倦追求着“资源共享”、“服务主导”、“个性化服务”、“知识服务”、“读者互动”等新型模式与Web2.0引发的变革殊途同归，都是为了更贴近读者/用户，以主动、开放的服务模式去适应信息社会中读者/用户的信息需求。

 “贴近读者、服务师生”是清华大学图书馆一贯坚持的宗旨。在Web2.0大潮的冲击下，清华大学图书馆更加明确了“以读者为中心，以服务为主导”的办馆理念，也更加坚信为读者提供主动的、全方位的、高质量的服务是长期不懈的追求目标。为了实现这个目标，需要积极采用新技术、开拓新服务，不断提升服务能力。近两年来，基于Web2.0的理念，清华大学图书馆进行了如下几方面的探索和实践。

2RSS订阅服务
RSS是一种基于XML的信息内容描述、发布和聚合技术，通过支持标准的RSS Feed（RSS信息源）实现信息内容的聚合和订阅。与传统信息获取方式相比，RSS具有的优势包括：信息过滤—用户可选择感兴趣主题的RSS Feed内容进行订阅,过滤掉不感兴趣或无用信息；信息聚合—可对订阅的信息进行集中管理，实现相关信息聚合；信息推送—可直接将更新的信息即时主动推送到用户桌面,使用户不必直接访问网站就能得到更新的内容。清华图书馆目前提供了如下几方面的RSS服务：

2.1新书通告RSS

图书馆新书更新频率很快，定期将OPAC中新书主动推送给读者，能帮助读者追踪馆藏变化。清华图书馆开设了新书通告RSS栏目，通过INNOPAC系统提供的数据输出接口，定期抓取符合条件的、最新到馆图书的数据，编写程序自动进行数据格式转换，实现新书RSS订阅功能。由于每周的中文新书数量较多（约有近千条），则选择按社会科学、法律、经济、艺术、自然科学、医学、工程技术、综合等八大类自动生成RSS Feed，以方便读者按照学科订阅和查询。每周更新的西文新书数量较少，不做分类，统一生成一个RSS Feed。读者可按主题订阅自己感兴趣的新书通告，也可通过OPML方式一次订阅全部主题的新书书目。

2.2图书馆最新动态RSS

图书馆经常会发布一些时效性较强的信息，用来宣传图书馆的各项服务和最新动态。目前清华图书馆通过自开发的“主页动态发布系统”实现动态信息的发布和管理，按照信息内容的不同，分设“图书馆公告(新消息和通知)”、“电子资源动态(数据库试用)”、“报告厅学术报告”等多个动态信息栏目。在此基础上，构建了图书馆最新动态RSS服务，有助于将这些最新信息及时推送到读者桌面，使读者在第一时间了解图书馆的最新动态，提高服务水平。
2.3商业数据库RSS
清华图书馆购买的许多商业数据库提供RSS服务，不同数据库的服务方式也有所不同，归纳起来有两类：一类是基于检索词的订购。用户在检索页面中输入检索式，在返回检索结果列表的同时系统会自动给出一个RSS Feed URL，用户订阅这个URL后，每次数据库更新记录的同时，用户将得到该检索式返回结果的更新信息，EI、Proquest、PubMed等数据库提供此类服务；另一类是基于期刊目次(TOC)的订购。按照收录期刊的目次提供RSS Feed URL，当新期刊的目次入库时，自动通知用户最新期刊目次信息， IEEE、IOP、Nature、Science、中国期刊网等数据库提供此类服务。按照这两种类型，我们将商业数据库RSS服务集中组织，并通过统一的页面揭示给读者，帮助读者了解数据库资源更新变化情况，方便读者及时获取感兴趣的信息。

3Ajax带来图书馆主页新体验

Ajax属于富客户端应用（Rich Internet Applications）解决方案。它代表的不仅仅是一种技术，而几种技术的结合，包括：

· 使用XHTML和CSS进行各种标准的页面呈现；
· 使用文档对象模型（Document Object Model）进行动态显示和交互；
· 应用XML和XSLT进行数据交互和操作；
· 通过XMLHttpRequest对象进行异步数据接收；
· 使用JavaScript将上述几种技术绑定在一起。

Ajax的出现代表了Web应用领域一种全新的开发方式和交互方式。

3.1开发图书馆个性化主页的初衷

在越来越依赖于网络技术的现代图书馆中，很多应用场景都是适合使用Ajax技术的。清华图书馆采用Ajax开发了个性化主页，希望通过新颖的个性化服务方式突显读者的主动性，丰富读者的应用体验；并通过内容聚合，提供给读者更丰富的信息资源。

[image: image7.wmf]
图1 图书馆个性化主页

3.2栏目的灵活定制和呈现

根据图书馆主页的原有内容，个性化主页提供了两种类型的栏目，一是以图书馆常用系统的URL为内容的栏目，比如：查找资料、电子资源和一些常用系统等；二是以RSS Feed为内容的栏目，比如：图书馆公告和电子资源动态等。无论图书馆内还是图书馆外提供的RSS Feed，只要是符合RSS标准格式都可以作为定制内容。

个性化主页在实现栏目呈现的过程中采用了XML+XSLT的技术方案，即栏目数据由XML给出，XSLT样式表决定栏目的呈现方式，这两者的结合实现了数据与样式的完全分离。采用这种方式，服务器只负责返回XML数据，页面的呈现交给客户端处理，不像以往所有的工作（包括数据的获取和页面的显示）都由服务器来完成，能够尽可能地减少服务器的负担，从而达到负载平衡。

3.3页面布局可拖拽改变

改变页面布局是个性化主页的常见需求，用户希望通过拖拽这种直接的方式，按照个人的兴趣和使用习惯在网页上安排栏目的显示位置。以往要实现这样的功能，需要编写相当数量的代码，而现在基于Ajax开源框架的支持，要实现栏目对象可拖拽的功能非常容易。个性化主页应用了script.aculo.us框架提供的对象和接口，使得每个栏目都能被拖拽，而且可以随意调整它们的先后次序，既方便又直观。

3.4栏目内容自动定时刷新

栏目内容都有发生变化的可能，特别是RSS栏目的内容，可能会频繁地更新。以往用户想即时看到新的网页内容，就必须手动刷新整个页面，而Ajax的出现改变了这种应用方式。个性化主页会定时读取后台的RSS Feed，配合Ajax特有的局部刷新特点，将新的内容自动更新到相应的栏目中，同时将 Ajax开源框架提供的“褪色”特效应用到发生变化的栏目内容上，使用户及时了解信息的变化，获得更加直观的应用体验。

4OPAC应用的新发展

在Web2.0影响下,国际上许多图书馆日益重视OPAC应用的新发展。清华图书馆在2007年进行了一次比较大的图书馆管理系统的升级，将Web OPAC的版本升级到WebPro，重新设计了公共书目查询界面的风格，使OPAC从里到外进行了一次更新。与以前的版本相比，WebPro在设计思想上以用户为中心，重视用户体验和用户参与；升级后的OPAC在界面上更友好，功能上更强大，用户使用起来更简单方便。
4.1显示界面灵活

WebPro提供非常灵活的界面设计功能，摒弃了以前单调的、以文本为主、线性的显示方式，统一设计了页首和页脚，利用CSS控制底色和字体，利用JSP生成Tab风格的显示界面。在采用新功能设计的界面中，读者不仅能够通过底色的高亮显示更容易识别最主要的书目信息，并且能够通过Tab来选择其他信息的显示，例如只显示复本状态或者完整显示所有信息。

4.2图示馆藏地点
传统的OPAC系统通过文字描述指明馆藏地点（书刊所在位置）。WebPro提供在馆藏地点的文字上加超链接，直接链接显示出标明了馆藏地点的馆舍平面图，帮助读者更容易地定位和找到所需书刊。平面图上在标明了馆藏地点位置的同时也可以加注其他信息，例如加注该区域的开放时间，方面读者前去借阅文献。

4.3检索结果按读者需要排序
WebPro增加了检索结果的显示可根据读者需要进行排序的功能。例如在关键词检索时，缺省的排序方式是按相关度高低进行排列，读者也可选择按题名字顺或出版日期对检索结果进行排列，以满足读者不同目的的需求。

4.4显示书封图片
从给读者更好的体验，让OPAC显示的书目信息更为丰富和完整，帮助用户更准确地定位和获取自己真正需要的资源出发，WebPro在能够显示和检索目次信息的基础上，新增了在显示书目信息时同时显示对应的书封图像的功能。清华图书馆正在解决书封图像数据的来源问题，相信该功能的发布将得到读者的青睐。

4.5读者给书刊评分

Web2.0时代用户的参与性越来越高。为了增强读者与图书馆之间、读者与读者之间的互动，WebPro新增了读者对书刊的评分功能。图书馆合法用户登录后就可以对感兴趣的书刊进行评价，系统自动计算出多个读者对某书刊评价的统计平均值并在书目信息旁用五星符号显示。读者参与对书刊评分，即体现了该书刊在读者心目中的价值，又为其他读者的选用提供了参考。
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图2 读者给书刊评分界面
4.6显示更多的读者个人信息
WebPro提供更多读者个人信息的显示，包括：借书证到期日、总共借书册数、当前借书册数、注释字段内容等等。这些内容的显示使得读者对自己利用图书馆资源的情况更加了解，激发了读者更多利用图书馆的热情。

4.7短信发送“图书到期提醒”
清华图书馆正在利用OPAC功能拓展更多的服务，如2007年夏季开始利用手机短信发送流通通知，即是利用OPAC系统提供的、读者自己维护个人信息（数据）模块的功能。在现有的流程中，读者只需要在登录后根据系统提示填写自己的手机号码后就能实现利用手机接收流通通知的功能，在手机号码变更时也可以随时修改，基本不需要图书馆工作人员对读者的手机号码进行登记和维护，大大节省了人力资源。

5利用libX插件技术将图书馆服务嵌入到浏览器

利用插件增强浏览器功能并不是新鲜事，早在上世纪90年代末，NETSCAPE即开发出独立的代码模块作为浏览器插件来扩展浏览器功能， 从而实现和用户的交互功能及多媒体功能。但是，将插件技术引入图书馆领域从而增强用户与图书馆互动却是近几年的事情。美国West Michigan's Lakeland图书馆2005年利用GreaseMonkey插件，实现馆藏与Amazon电子图书的互动，2007年初，土耳其 Izmir Institute of Technology图书馆利用 conduit插件实现期刊查找，2007年，美国conell大学图书馆利用libX实现将google scholar学术搜索嵌入浏览器。上述3种插件功能上互有重叠，技术上各有所长，清华图书馆从不断拉近读者和图书馆距离的角度出发,尝试了应用libX插件拓展图书馆的服务。

libX由美国弗吉尼亚州工程大学图书馆的Annette Bailey 和Godmar Back 共同开发，可作为ie7.0和Firefox 多个版本浏览器的插件。libX支持OPENURL、COinS、 xISBN等标准，允许图书馆调用现有业务系统的接口将多种应用嵌入到浏览器中。libX支持在线定制，清华大学图书馆在线定制的libX取名为Thu，在所有Thu应用中显示的标识均为清华大学图书馆馆徽标志[image: image2.png]


。结合清华图书馆的实际，Thu的功能概括为以下几项：

5.1嵌入工具条Thu实现本馆馆藏目录的快速检索

如图3所示，安装Thu 插件后，读者的浏览器右下方会出现标识[image: image3.png]


，在浏览器上方会增加一个工具条，如果读者在工具条中直接输入一个词(如“红楼梦”)后点击“search Tsinghua OPAC”按钮,浏览器自动将检索词转发给图书馆OPAC系统进行快速检索并获取命中结果。这个工具条支持布尔逻辑检索，检索点可以定制，目前Thu针对清华大学馆藏目录定制的检索点有：keyword/Title/Subject/ISBN/ISSN/Author/Call number。
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图3 嵌入Thu 插件的清华大学图书馆主页

5.2嵌入工具条Thu实现本馆电子期刊的快速查找

清华大学图书馆2006年购置了开放链接系统SFX，该系统提供基于刊名/ISSN/分类的检索功能。与OPAC的快速检索类似，在Thu的配置中，可以实现电子期刊的列表以及电子期刊快速检索。在工具条中，点击“search Tsinghua OPAC”下拉菜单会弹出“search 清华电子期刊”的选项，目前针对电子期刊定制的检索点有：ISSN/Journal Title。

5.3嵌入工具条Thu实现电子版全文的获取
如图4所示，安装Thu 插件后，读者如果在Willy资源站点检索到一篇文献，在其显示的文摘索引信息中选择DOI并按鼠标右键，即可出现“search openURL Resolver for DOI”的菜单，点击该条目可将该文献的DOI等信息发送到清华馆的OpenURL解析器（SFX），进而获得该文献的馆藏信息或电子版全文。也可以从检索到的文摘索引信息中选择ISBN/ISSN/PMID去关联获得馆藏信息或电子版全文。
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图4 嵌入工具条Thu实现电子版全文的获取

此外，通过LibX还可以实现图书馆系统与网上书店，Google、Yahoo等网站信息的交互和快速查询，最大限度扩展地读者获取图书馆资源和服务的渠道。
6利用整合链接技术将图书馆服务嵌入到读者熟悉的平台
清华图书馆2006年基于Metalib和SFX平台构建了学术信息资源门户，有效地整合了300多个数据库和4万多种全文电子期刊等数字资源，提升了图书馆的服务能力。但读者获取信息资源的渠道是多种多样的，图书馆仍需不断采用新技术，拓展读者利用图书馆资源的渠道，将图书馆的优质服务嵌入到读者经常光顾的环境或平台上。

6.1借助SFX将读者从Google Scholar带到图书馆获取资源

高校师生钟爱Google Scholar平台，但由于商业数据库在访问控制上有严格的限制，Google Scholar不提供学术资源的全文信息。事实上，我们可以通过SFX生成包含所有电子馆藏信息的、符合一定格式的XML文件，放在服务器上供Google Scholar 定期抓取，并在学校的IP地址范围内定制服务对象和馆藏信息的标识性文字“get via Tsinghua Library”。这样，清华大学校园内的读者在Google Scholar得到检索结果，只需要点击这个标识性文字，就可从Google Scholar关联到清华有权限获取的全文信息。利用SFX把读者从Google Scholar带回到图书馆获取学术资源正在成为网络环境下读者获取学术资源的有效方式之一。

6.2以图书馆馆藏目录为起点获取图书馆资源和服务

高校图书馆虽然不断增加着形式多样的新型服务，但图书馆馆藏目录OPAC系统仍然是读者频繁访问的系统平台。清华图书馆重视以OPAC为起点，为读者提供更丰富的链接服务。自2006年开始，通过SFX的OpenURL解析器和清华馆藏目录系统的Z39.50接口建立了书目信息和电子图书之间的自动关联，为读者提供了从书目信息直接关联到全文电子图书的有效途径。

6.3以某个电子图书平台为起点检索其他获得授权使用的电子图书

清华图书馆利用Metalib & SFX提供的整合链接标准接口，将整合链接服务嵌入到一些电子图书平台，以增强该平台获取非自身平台上电子图书的能力。图书馆与电子图书平台的提供商合作，在其平台上嵌入互操作模块调用Metalib & SFX的接口，可以帮助读者在某一平台上检索和浏览到其他平台上获得授权的所有电子图书，实现电子图书跨平台的检索和应用。

7结语

在社会发展的历史进程中，Web2.0只是一个阶段，未来还会不断涌现新概念和新技术。置身于瞬息万变的信息世界中的图书馆,需要在思想观念上谋求与时代发展的同步，在思维方法上强化自身的核心优势，在手段上积极采用新技术，才能在“以用户为中心”的时代更好地生存和发展。
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