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文摘：Web2.0的发展推动了互联网的第二次繁荣，但也加重了信息超载和信息污染，信息的过滤组织变得更为重要。本文分析了web2.0信息自组织的适合性和支撑条件，并探讨了web2.0信息自组织管理机制。
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自从2004年10月，美国著名的O'Reilly和MediaLive两家公司联合召开全球第一次web2.0主题会议后，web2.0已经风靡于全球网络世界。web2.0网站涌现，用户激增，推动着互联网的第二轮繁荣。网民对web2.0理解各不相同，甚至还很陌生，但普遍都体验过豆瓣网、土豆网、博客中国等web2.0网站带来的乐趣，享受过web2.0带来信息交流的便捷，分享过web2.0上的知识。专家们对web2.0的内涵和外延理解不尽相同，但普遍认同web2.0的核心特质是利用集体智慧，鼓励贡献参与，把用户作为共同开发者来信任。Web2.0的发展繁荣了网络，满足了“草根”用户，但也加重了信息超载和信息污染，web2.0信息的无标准、随意性、杂乱性已经严重地困扰着网络用户。Web2.0时代缺乏的不是信息和信息的交流，而是信息的过滤组织。只有阻拦无意义、无价值的信息，推送个性化，价值高的信息，把用户感兴趣的文档从某个文档集中筛选出来，这样web2.0才会有良好的发展前景。

1 web2.0环境是信息自组织生长的土壤

信息自组织是指作为信息系统无需外界指令而能自行组织信息、自我走向有序化和优化的过程[1]。Web2.0为信息资源的自组织提供了良好的环境。
1.1 Web2.0信息污染与净化的矛盾性

早在web1.0时代，网络信息资源就已经十分丰富，信息资源的组织已经是一大难题；随着web2.0的发展，信息发布的门槛降低，任意用户均可方便地发布信息，信息浪潮的扑面而来，用户恐慌淹没于web2.0的信息狂潮。在web2.0环境下，一方面，虚假的、恶意的和不健康的信息通过web2.0平台充斥于整个网络，甚至推送至用户；网络信息资源的可信度下降，杂乱性加深。更遭的是，随着网络信息资源可信度的下降，网络交流诚信的缺失，web2.0将不在是用户获取信息知识、交流经验知识的渠道，而成为更为发泄愤懑，窥探隐私，满足猎奇的场所。另一方面，改变了web1.0环境下，话语权掌握在“权威”部门的形势，人人均可对某一条信息发表个人言论，人人均可推荐优良信息，掩埋不良信息，达到对信息资源的去伪存真，去粗取精。改变web1.0时代缺乏反馈评价机制，减轻了信息的不对称。Web2.0的发展既有污染信息的一面，又有净化信息的另一面，要使web2.0信息资源良性发展，关键在于需要有合理的web2.0信息引导机制。

1.2  Web2.0用户具有信息发布者和把关人的双重角色
在web1.0环境下，网络信息的发布和组织者通常是“权威”部门，用户的信息发布量少而且受到重重监视，如web1.0时代的论坛就是一个等级分明的虚拟社区。而在web2.0环境下，信息资源由用户自己创造的，并鼓励用户参与组织；用户参与人数越多、积极性越高，就意味着web2.0的发展越成功。在这种情形下，由于网络信息资源的组织管理人员是有限的，而用户的参与是无限的，审查组织人员无法应对来势汹涌的信息资源，因此，在web2.0环境下不能仅靠少数的“权威”和“精英”来组织信息资源。

Web2.0环境下的虚拟社区如同一个社会，大众参与能使社会更加有序文明。Web2.0用户有自己的道德观和价值观，有自己的评判标准，能够遵守web2.0社区的规章制度，能够辨别并过滤不良信息。每个用户都有自己的个性特征和喜好倾向，web2.0把具有共同话题的用户聚集一起，每一话题版块如同一个精神家园，每个用户都有建设好自己精神家园的愿望。在信息的制度的规范下，用户自组织web2.0空间完全可以成为一个开放、自由、健康的虚拟社区。

1.3 Web2.0信息系统符合自组织条件
Web2.0系统具有信息净化功能，web2.0用户拥有信息把关人角色。但是符合信息自组织机理的系统还必须具备以下几个特征：开放性、非线性、有着涨落和突变、远离平衡态[2]。Web2.0最基本的一个特征就是开放性，鼓励用户参与，系统与外界不停地进行物质和能量的交换；超文本链结是网络信息的一大特征，web2.0依照六度空间理论构建社会网络，使得信息之间的关联复杂扩大，加深了非线性化程度；web2.0系统在与外界进行信息交换时，系统状态会在其原始态上下波动，当涨落超过了一个临界值时，用户们便有了某种默契，产生了突变，形成新的状态，突变改变了系统的状态，但无法使其达到平衡；信息系统从杂乱无章的初态上升到相对有序的状态，但由于web2.0的开源，相对有序的状态又被打乱，系统始终处于远离平衡态。总之，Web2.0环境下的信息资源完全适合于信息自组织。
2 Web2.0信息自组织的支撑

信息自组织虽然是无需外界指令而能自行组织，但是，毫无疑问，也是需要有前提条件的支撑，其中最为重要的是web2.0理念的宣传，技术的支持和网站结构的优化。
2.1 Web2.0理念的宣扬

Web2.0倡导人人参与、人人贡献，用网络来挖掘大众智慧。Web2.0不否定传统的“权威”和“精英”，但同时尊重来自民间的知识，以“更多的眼睛发现更多的错误”、“真理越辩越明”等思想为指导，在倾听别人意见的基础上，给出自己的评论，每个人都可以发出自己的声音，但是每个人的声音又不成为绝对，每一议题由众人发表、评议、审核和修改，有价值的信息浮现于网络浪潮，垃圾信息被摒弃或沉溺。如同著名博客网站土豆网打出的旗帜——每个人都是生活的导演；又如美国网络新闻学创始人丹吉尔认为的那样——web2.0时代人人都是记者。Web2.0力图营造出人人不分学识信仰，在知识面前人人平等，这样一个开放、合作、共创、共享的网络虚拟社会。

2.2 信息过滤技术的支持

在web1.0时代，对网络信息内容的审查主要是基于计算机软硬件对内容和信息源的自动过滤，这些过滤法主要有分级法、URL地址列表法、动态文本分析法、图像识别技术和动态跟踪技术[3]。在web2.0开源引起的信息增长和变化速度不断加剧，信息环境不断复杂的情形下，这些过滤方法难免会暴露出漏洞，但是这些方法也变得更加的重要。Web2.0固然是以用户为中心，可以利用用户过滤组织网络信息资源，但信息的自组织属于柔性管理的，当自组织出现偏离原先方向时，就必须采用强制性的技术过滤手段来调节。

2.3 网站架构设置的合理

Web2.0信息自组织功能依托于站点结构的合理性，网站结构和界面的优化是信息自组织的关键。在web2.0网站中，传统的“权威”部门贡献网站的架构，而用户贡献网站的内容。由于用户的信息都是多种类、多层面、多角度的，如果没有合理的分类，大量零散信息就不会有秩序组织，最后会变为一个大杂烩。站点制作者定位网站的性质和主题，预测网站将会出现的题材内容，构建一个合理的网站架构。这样可以让用户自己先有个信息的整理和分类，然后有效地引导用户对网站内容的不断填补，使信息分享变得合理有序。
3 web2.0信息自组织管理机制

自组织不是不要组织，不要管理和监督，而是要通过搭建完善的信息传输和反馈体系，使整个系统按其本质运行，使其潜力、积极性得到最大程度的发挥，使整个组织充满秩序和活力[4]。

3.1 激励机制

人们合理需求的满足是信息自组织的基础，用户组织信息资源须要付出信息成本，故要有一定信息回报，才不至于挫伤用户的积极性。

3.1.1 物质激励

大众贡献自己的知识，花费了一定的时间和精力，获取一定的报酬是合理的。在网络环境下存在着虚拟币，如Q币、百度币、天堂币等。虚拟币只是一种商品，但能够增加网络社区的真实性、现实性，增强用户贡献参与的积极性。以百度知道、新浪爱问、雅虎知识堂为代表的威客模式是以虚拟货币作为激励的典型，威客网站通过不同用户对问题的回复、补充、评论，普通用户可以发表不同的观点和见解，提问者有权选择最佳答案并把悬赏分赠送给最佳答案的提供者[5]。积分的刺激促进了用户撰写、补充、修改、推荐、举报的积极性，不断推陈出新，过滤了杂质，沉淀下精华。用户们在web2.0平台上把自己的智慧、知识、能力、经验转换成实际收益，通过解决科学、技术、工作、生活学习中的问题从而让知识、智慧、经验、技能体现经济价值，帮助了别人，取得了收益。
但是，在直接经济利益的刺激下不可避免地产生了道德风险，作弊是web2.0网站在激励机制下面临的最大难题，“物质激励是精神激励的基础”，须要认识到物质激励到一定程度会产生“边际效益递减”，这个时候须要有精神激励发挥作用。

3.1.2 精神激励

在Web2.0建造的虚拟社区中交流要比现实社区容易。虚拟社区免除了人们在现实中的利益冲突、防范、猜忌等因素，可以畅所欲言、侃侃而谈。更重要的是虚拟社区把志趣相投，有着共同的话题的人们聚集在一起，交流沟通显得顺畅。Web2.0的发展引起了人们对弱连带优势的关注，可以把分散在各地具有相同特性的用户聚合在一起。利用web2.0技术构建具有个性化特征的社区，如交友社区、考试社区、稀有血型者社区等，在一个有共同议题的社区里，用户就有被注意、接纳、关心、友爱的感觉，在感情上有所归属，便有了维护web2.0社区的动力。

Web2.0站点是自我实现的好地方。用户在web2.0环境下可以对社会热点、生活琐事、学术问题慷慨陈词、激扬文字，直抒心意的畅快体现得淋漓尽致。在Web2.0社区里只需要拥有热情且愿意在虚拟社区上花时间和精力就可以成为管理者。Web2.0网站应扩展用户参与的渠道，加深用户参与的力度，如维基百科就是完全由用户编撰的，据《自然》杂志测验，维基百科在科技方面的准确性与《大英百科全书》相当[6]。用户树立了主人翁思想，就会更积极主动地贡献自己的知识，如在维基上贡献排名第一的维客拉姆塞认为是维基百科的理念驱使他最大限度地发挥自己的热情[7]。用户有了管理者的身份，对web2.0站点的知识组织就不再被认为是贡献，而是责任义务。

3.2 监督机制

在Web2.0环境下，可以利用用户来纠正错误，发现侵权行为。不但检测网站，对新的评论和更正进行检验，禁止商家乱发广告，警惕捣乱分子破坏和误导，而且还可以调整网站分类组织的不合理性。依靠用户的互相监督和自我约束，形成一个合理有序的信息系统。有些web2.0网站还专门设立了网上悬赏举报机制，发展在网站上积累了一定信用等级的用户充当监查人员，不停地在网站上查询破坏信息。

在监督机制中最为有力的莫过于网络实名制，网络最大的特点就是虚拟性、匿名性，网络匿名制为互联网的繁荣做出了贡献。但是匿名网络也产生了很大问题：在匿名制下，人们可以肆无忌惮地传播不合法信息，而不受到追究。匿名性的弊端在web2.0信息开源的情况下会显得更加严重，如果一个信息系统的污染太多，那么用户会逐步丧失自我约束和监督动力。但是实名制不但侵犯了用户的隐私，还会给用户带来不必要的麻烦，损害了用户参与的积极性，这与web2.0的理念相悖。权衡利弊，网络实名制适用于知识性强的网站，大规模推广的时机尚未成熟。如2007年初，从维基百科分裂出来的大众百科，鉴于维基百科的词条经常出现自相矛盾和解释错误问题，为了维护百科的权威性，采用了用户实名制。

4 结语
在web2.0环境下，不仅依靠用户贡献信息资源，而且还需要用户对信息资源的组织。以用户自组织为主的web2.0虚拟社区不可避免地存在着信息污染，这些污染杂质就像细菌，是有害的，但又如同少量的细菌可以增强人类的免疫力，少量的信息污染可以提升用户对不良信息的抵抗力。最为关键是在web2.0环境下，要树立以用户为中心的思想，让用户贡献信息、组织信息并甄别利用信息，构建汇集民众智慧的web2.0平台。

参考文献：

[1] 李宏轩.信息自组织理论探讨[J].情报科学,2000,18(2):108-110,120.
[2] 尹坏琼,刘莉,郑红霞.从哲学的角度探讨网络信息自组织[J].现代情报,2003，(12):207-208.
[3] 黄晓斌,邱明辉.网络信息过滤方法的比较研究[J].大学图书馆学报,2005,(1):42-48.
[4] 黄永军.自组织管理原理:通往秩序与活力之路[M].北京:新华出版社,2006.
[5] 张联锋,王俭敏.百度“知道”理念及其在图书馆参考咨询中的应用[J].图书馆建设,2007,(4):88-90.
[6] 何筠红.在线共享的自由百科全书——维基百科[J].新世纪图书馆,2006,(4):40-42.
[7] 刘向晖.互联网草根革命:Web2.0时代的成功方略[M].北京:清华大学出版社,2007.

The research on web2.0 information self-organization
Abstract: The web2.0 promotes the second prosperity of the internet, but it also causes information overload and information pollution. So, information filtering and organizations becomes more important. This paper analyzes the suitability for the web2.0 information self-organization and its support conditions, and at last, explores its management mechanism.
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