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摘要：近年来关于图书馆2.0的研究进行得如火如荼，文章对国内外图书馆2.0的基础理论研究、技术研究、应用研究、发展障碍研究、发展前景研究方面的最新进展进行了综述，以期对我国图书馆2.0的进一步研究提供借鉴和参考。
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Web2.0一词是在2003年出现的热门概念。它是以Flickr、Craigslist、Linkedin、Tribes、Ryze等网站为代表，以Blog、TAG、SNS、RSS、Wiki等社会软件的应用为核心，依据六度分隔、XML、Ajax等新理论和技术实现的新一代互联网模式。相对于Web1.0的用户通过浏览器获取信息，Web2.0则更注重用户的交互作用，用户既是网站内容的消费者（浏览者），也是网站内容的制造者，其实质是一种强调用户体验的“参与式网络”。Web2.0从出现之日起便引起社会各界的广泛关注，并飞速蔓延到了各行各业。由Michael Casey与Michael Stephens等人所倡导的图书馆2.0更是引起了图书馆界人士的强烈反响和共鸣。本文通过对国内外图书馆2.0的基础理论研究、技术研究、应用研究、发展障碍研究、发展前景研究方面的最新进展进行综述，以期对我国图书馆2.0的进一步发展提供借鉴和参考。
1图书馆2.0基础理论研究
1.1图书馆2.0的概念

概念是认识一切事物的基础和相关研究的理论起点。但迄今为止国内外对图书馆2.0的概念尚未形成一致的看法，众多研究者从不同的角度定义了图书馆2.0。Meredith如此描述图书馆2.0:“①它是一种无缝的用户体验——图书馆系统的可用性、互通性及可塑性是关键。②它是更多地呈现于社区的图书馆——通过设计程序、建立社群，通过即时通讯、博客、维基等技术实现超越。③它允许读者的参与——通过写书评、在馆藏目录中加上标签，或者是通过博客与维基，使读者的声音得以被听见。④它使图书馆更加透明——通过图书馆网页的表现及图书馆实体的设计。” [1]
Michael Casey认为图书馆2.0是一种能够让图书馆快速反映市场需求的运作模式。它是一种应变性、弹性的组织架构，是一种运用Web2.0工具和读者参与的哲学。[2]
Darlene Fichter则用一个公式来表示：图书馆2．0= (书及其它东西+人+根本的信任)×参与。[3]

国内学者主要是在基于理念和技术应用的基础上定义图书馆2.0。潘琳提出图书馆2.0既是一种新的服务理念，又是先进的计算机技术与互联网技术在图书馆信息化建设中的应用，而且这些技术的应用充分强调了以用户为中心、服务创新和用户参与。[4]叶鹰指出了从Lib1.0到Lib2.0的变化：资源基础是从书目数据到全文数据；技术基础是图书馆自动化系统到数字图书馆核心引擎的转变；服务特点是由检索查询向互动咨询发展，并在此基础上提出Web2.0+Lib=Lib2.0。[5]范并思，胡小菁则开宗明义地指出图书馆2.0就是Web2.0的技术或服务在图书馆信息服务中的应用。[6]上述列举的图书馆2.0的概念尽管表述各异，对其内涵的阐述各有侧重，但可以发现图书馆2.0强调贴近用户，注重用户体验和用户参与，致力于实现传统图书馆单向、静态的被动服务向双向、动态的主动服务的转变。所以我们可将图书馆2.0定义为：图书馆借用Web2.0的技术、理论，利用计算机和互联网技术的易用性和互动性，创新服务理念，将用户吸纳到图书馆的资源建设中来，从而更好的了解、反映并满足用户需求的图书馆服务新模式。
1.2图书馆2.0的理念

图书馆2.0的建设需要有崭新的服务理念，它是更好地开展读者工作的思想基础。钱国富从应用长尾理论来吸引新读者、将读者作为合作伙伴以及掌握信息技术三个角度对图书馆2.0的理念进行了梳理。[7]范并思教授在博客中对应于阮冈纳赞的图书馆学五定律提出了图书馆2.0的五理念：  ①图书馆提供参与、共享的人性化服务(对应于“书是为了用的”)。②图书馆没有障碍(对应于“每个读者有其书”)。③图书馆无处不在(对应于“每本书有其读者”)。④无缝的用户体验(对应于“节省读者时间”)。⑤永远的Beta版(对应于“图书馆是一个生长着的有机体”)。[8]吴爱琼提出了图书馆2.0的服务要诀是：“服务于所有用户不分时间和地域；优化馆藏目录及其他数据库的检索界面，使其具有类似Google的易用特征；参考咨询服务注重与用户的平等沟通；良好的计算机和网络应用环境。”[9]吴超认为图书馆2.0的服务应体现以下理念：“①用户变为‘体验者’。②体验者融入信息处理和服务全过程。③独立服务变为集体服务。④图情机构的中介性发生变化。”[10]
从图书馆2.0理念的讨论可以看出：①图书馆2.0以用户为中心理念的深化。以用户为中心的倡导者从图书馆转变为用户，用户不只是接受信息，而且还能够贡献和共享信息，实现信息的民主化。②图书馆2.0建立在实体和虚拟服务的基础上，而且越来越注重个性化、互动型的虚拟化服务。③图书馆2.0注重运用长尾理论发掘图书馆的隐性信息需求用户（或称潜在用户），并把他们引入到图书馆的信息工作中来，提高工作效率，提升服务水平。
1.3图书馆2.0的原则

图书馆2.0的原则是从宏观上、整体上指导图书馆2.0建设和服务的准绳。当人们在有关图书馆2.0的一些原则上达成共识，具体的规划方案和实施步骤就会在此基础上随之产生。
Michael Stephens认为图书馆2.0的原则是使读者在任何地方都能接触到所需要的信息和娱乐；图书馆要打破空间、时间和过时政策的障碍；以读者为中心，关注知识、经验、合作、新内容的创造。[11]Talis白皮书提出了图书馆2.0的四项原则，即①图书馆无处不在；②图书馆没有障碍；③图书馆邀请参与；④图书馆使用灵活的单项优势系统。[12]
刘炜、葛秋妍在对图书馆2.0作了系统研究的基础上提出了图书馆2．0应用的五项原则：“①图书馆2.0是为读者而存在的，不是为图书馆员而存在，也绝不是为了挽救图书馆已有的业务模式而存在的。②图书馆2.0应保持最大程度的开放性和中立性。③图书馆2.0尽可能采用开放资源进行服务，包括开放内容和开放软件等。④图书馆2.0尽可能采用专业服务，例如Google、Amazon、Yahoo!、OCLC的许多开放的API都可以为我所用。⑤图书馆2.0的技术必须是模块化、组件化、具有很强的平台和设备独立性、符合各类协议标准、可以非常方便地进行组合搭配。”[13]
综上所述，图书馆2.0的原则要求图书馆积极扩大服务范围，不局限于传统服务；充分考虑读者利益，整合各类资源、技术，提供质优价廉的服务；将用户视为合作伙伴，尊重用户意见和用户贡献。
2图书馆2.0的技术研究
图书馆2.0的实现在很大程度上依赖于图书馆2.0技术和社会性应用软件的运用，大多数研究论文都对图书馆2.0的技术有所涉及。何韵、孙茜都对图书馆2.0的技术及应用软件作了介绍，包括开放API；内容协同；RIA（富界面应用）；P2P传输技术；Blog（博客）；Tag（标签）；Podcasting（播客）；RSS（真正简易聚合）；IM（即时通讯）；SNS（社会性网络软件）；Wiki（维基）；网摘等[14-15]。刘炜教授等也细致地介绍了图书馆2.0的几种常用技术及其具体应用，这些技术包括：RSS/ATOM；Blog/PodCast；Wiki；Instant Message ；SNS功能；Collective Intelligence；Tagging/ Folksonomy；浏览器插件；Greasemonkey；Bookmarklet；Ajax/Flex/Atlas；Open Source。[16]
这些技术主要是Web2.0技术向图书馆的简单移植，它们同样也可以应用到其他行业领域，还远没有在图书馆实现“本土化”。所以与其说是图书馆2.0技术，不如说是图书馆可资借鉴的Web2.0技术。

图书馆2.0的服务是基于信息资源数字化建设，网络数据存储、检索与传播体系，信息组织整合开发，知识仓库管理和发布系统等方面的大服务体系。吴爱琼指出促进这个体系的良性发展，需要创新的技术基础，需要信息资源与用户及与用户过程紧密结合的、灵活调用、集成各种资源和功能的新型信息管理和服务的技术系统；需要借助语义网、语义网格、概念集、元数据、知识仓库、数据挖掘、开放存取、群件技术、智能代理推送技术及数字图书馆系统的嵌入和链接技术等多种技术和方法。[17]
吴爱琼走出了将图书馆2.0技术束缚在Web2.0技术的樊篱，指出凡是贴合图书馆2.0的理念，有助于图书馆2.0实现的计算机和互联网的新技术、新方法都可视为图书馆2.0技术。笔者赞同吴爱琼的观点。图书馆2.0虽然是在Web2.0发展的基础上提出来并以其为模本的，都强调富集化的技术环境，但两者在应用领域、用户对象等方面存在较大差异，所以不能将Web2.0技术生硬的照搬过来冠以图书馆2.0技术之名。图书馆可以引入Web2.0技术，但不应局限于此，这既不利于图书馆2.0概念的正确理解，也不利于图书馆2.0的进一步研究。
3图书馆2.0的应用研究
图书馆2.0研究的最终目的是更好地开展图书馆工作，充分的与用户交互，提高用户满意度。图书馆2.0的应用研究作为连接理论与实践的桥梁，是研究的重中之重。目前图书馆2.0的应用研究还主要集中在理论探讨阶段，只有Moraine Valley College Library, New York Public Library和国内的厦门大学图书馆、上海大学图书馆等少数图书馆进行了实践性局部应用。
张良图探讨了图书馆2.0的应用实践活动：利用RSS开展信息推送服务；利用Blog营造与用户的双向交流空间；利用Podcast营造图书馆人性化形象；利用Wiki创新图书馆业务活动和信息服务模式；利用Flicker优化图书馆图像搜索服务等。[18]吴爱琼认为就实现机制和技术支撑来看，图书馆2.0的个性化信息服务主要有以下几种形式：个性化定制；个性化信息检索；个性化信息推送；个性化自动推荐；个性化知识决策；个性化信息咨询。[19]以上研究虽然还停留在对图书馆2.0应用的基本框架的初步探索，但它们对于系统、完善的图书馆2.0应用研究则有着开拓性的意义。
另外还有很多研究者从图书馆的具体工作方面对图书馆2.0的应用进行了研究。
图书馆门户网站直接面向用户，是实现信息资源共建共享和借助群体力量推动图书馆服务创新的最佳途径，也是图书馆2.0实践研究的最佳切入点。潘琳、何韵指出了图书馆门户网站建设在图书馆2.0中具体的实践方法，包括建立图书馆门户网站的共建机制；在图书馆开辟一块信息空间，采用维基的理念让用户共同建设和维护，实现图书馆门户体验交流新模式；进行图书馆规章制度建设、学科门户建设。[20-21]
杨思洛，毕艳娜提出了基于图书馆2.0的数字参考咨询服务（DRS）创新研究包括的三个层面：第一个层面是DRS创新的基础，即研究创新的依据；第二个层面是DRS创新的机制，即研究创新的原则以及创新的方法和内容；第三个层面是DRS创新的评估，即研究其创新的正确性和有效性的评价体系。[22]黄广业、唐小新等提到图书馆2.0将给咨询工作带来新的革命：搭建读者互动平台，读者的咨询内容将被保存到数据库、文件夹、手机、PDA中；通过RSS/XML接口将全文检索服务嵌入到各种应用中；基于开放的API标准开展读者教育工作；加大标签信息含量。[23]
胡小菁提出了OPAC2.0的概念，并指出OPAC2.0的功用：深入挖掘内在数据，包括用户查询数据、用户借阅数据、书目数据；通过链接服务器类软件充分利用外部信息；在用户熟悉的网络环境中提供服务；开放数据与代码；增加用户参与、改善用户体验。[24]马国栋，卢志国主张利用开源软件开展数字图书馆2.0服务，包括Blog服务；RSS新闻聚合服务；Wiki服务；网摘服务；数字资源发布服务；个性化的主页服务等。[25]刘炜教授等提出“我的图书馆”2.0版和“图书馆集成管理系统”2.0的概念。“我的图书馆”2.0的具体服务内容包括：个性化门户（频道定制）、我的收藏夹、我的藏书架、我的影集、我的音乐、我的订阅、我的好友/兴趣小组、读者俱乐部、空间提供、虚拟参考工作、推荐书目/推荐阅读。“图书馆集成管理系统”2.0的初步功能是数字资源管理、内容聚合、资源整合、Web OPAC服务。[26]

上述成果集中于图书馆2.0具体服务项目的应用研究，如图书馆门户网站、参考咨询、OPAC等。这些阶段性成果为进一步的研究打下了很好的基础。但有一些问题应引起注意：图书馆2.0应用研究是改善图书馆与用户之间关系、提升服务质量的关键，其研究应回归理性和务实；在应用长尾理论吸纳新用户的服务过程中，应同时兼顾老用户的使用习惯，服务方式的转变应有一个循序渐进的过程；图书馆2.0是一种用户驱动的信息服务模式，利用新技术开展服务时，应注重用户体验，体现人性化和互动性，不能为了技术而技术。
4图书馆2.0的发展障碍
图书馆2.0的研究尚处于初始阶段，面临许多急需解决的问题，众多研究者对这些障碍已经有了较全面、清晰的认识。何韵认为图书馆2.0对旧技术的取舍以及与现有系统的兼容问题；馆员素质问题；面向用户的宣传推广问题；管理机制问题；版权保护以及个人隐私问题是图书馆2.0发展须解决的障碍。[27]姜晓曦指出图书馆2.0进一步发展的障碍是:对概念认识不够；用户年龄因素影响；受地域和经济条件的限制；用户的受教育程度差异明显；技术开发投入高；馆员素质有待提高。[28]夏有根，黄晓英认为国内图书馆2.0目前面临的问题是对图书馆2.0的认识和研究不够；开放程度不够，协作性较差；缺乏宏观调控和整体统筹规划；缺少高素质的复合性人才；调查和研究用户需求不够。[29]
Michael Stephens提到了图书馆2.0所遇到的障碍：“太多的政策；不恰当的组织图；对馆外或校外的使用者不提供服务；馆藏目录系统不像使用者常用的Amazon或Google简单易用；有太多神圣不可侵犯的人在参考服务部门里；图书馆员并没有好好地营销他们自己或他们的服务：许多图书馆没有足够的计算机来满足使用者的需求；图书馆员需要更多的培训(及需要学习如何去学习)；图书馆需要更多的创新规划。”[30]
贾延霞认为图书馆2.0发展道路上可能遇到的问题有以下几个方面：决策者和馆员的意识和素质问题；与系统服务商的合作问题；用户广泛参与带来的问题。[31]台湾学者林泰宏也指出在建置实施Web2.0服务时，每个图书馆会因其人力及技术能力的不同而遇到不同的问题，如：技术及维护人员不足；图书馆自动化系统数据取得不易；有着2.0的工具却无2.0的内容，内容一成不变；主管及馆员的支持及参与有待加强；缺乏营销及使用者教育。[32]

综上所述，图书馆2.0的发展障碍主要集中于概念认识、馆员素质、用户培训、技术应用、信息伦理方面。其中前三个问题主要是由于图书馆2.0作为一个新生事物，人们对其缺乏了解所致，随着图书馆2.0由学界的理论探讨走向大众的实践应用，这些问题会迎刃而解。技术应用和信息伦理问题则直接关系到图书馆2.0由理论向实践的过渡，是后续研究中须着力解决的问题。
5图书馆2.0的发展前景
虽然图书馆2.0的发展还有很多关键问题尚待解决，但不可否认其有很好的发展前景，部分研究者对图书馆2.0的发展前景进行了展望并提出了具体的发展建议。
张燕萍、谷皓指出图书馆2.0的发展需要在制度、人才和服务意识上进行变革。①创新信息服务原则：坚持用户需求导向原则；用户参与资源共建原则；服务拓展原则。②应用新技术促进服务开展。③发挥专业优势，提供深加工服务和知识服务。④制度建设和人才培养创新。[33]夏有根、黄晓英则提出了图书馆2.0的可持续发展战略的几点思考：要加强对Web2.0和Lib2.0等的进一步研究；图书馆应重视人才的培养，没有合格的Librarian2.0，就不可能有真正的Lib2.0；树立以人为本的服务理念；加强宏观调控和共建共享等。[34]
具体到图书馆的工作上，面对图书馆2.0，如何开始行动才是关键。Michael Stephens对于如何简单起步给出了5点建议：在计划规划阶段认真考虑内部博客计划、会议、注意事项、时间规划等方面的内容；请有兴趣的新馆员与经验丰富的职员组成智囊团、研究发展部或者鼓励新技术委员会体验新工具，并报告图书馆最好的发展方向；开展博客、RSS聚合器等方面的培训．来帮助员工了解相关内容；鼓励职员使用新工具，他们获得的是参与、分享、协作等益处；认真考虑即时通信软件和IM参考咨询，方便图书馆员们之间的交流。[35]
图书馆2.0的发展前景研究既有宏观发展战略的规划，又有微观工作策略的建议，明确了今后的研究走向和重点研究领域。由此我们可以看出理论对实践的指导价值，体现为对图书馆2.0的发展及其后续研究方向的指引。
6结束语

学界的研究触角已经延伸到了图书馆2.0理论和实践的各个方面，并且取得了可喜的研究成果。图书馆2.0的基础理论研究已形成了比较完善的理论体系，为图书馆2.0建设的开展做了有益的理论储备。实践研究则略显不足。其中，技术研究主要是对Web2.0等新技术的介绍和引入图书馆，出现了有图书馆2.0的技术却无图书馆2.0内容的局面；图书馆2.0的应用研究已取得了大量的阶段性研究成果，对后续研究有极大的促进作用，但主要还停留在理论探讨的层面，较少转化为具体的实践应用。

在后续的研究中，除了继续彰显理论对于实践的指导价值之外，学界应更多地本着以问题为基点，对图书馆2.0的技术进行全面、系统的研究；以图书馆2.0试验项目为中心，进行图书馆2.0应用的实证研究，以项目的研发来整合研究资源，促进理论向实践的转化。可以预见的是，图书馆2.0的建设必将提高图书馆在信息社会中的地位，增强图书馆的亲和力，更好的发挥图书馆的信息收集、整序、传播的职能。
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