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摘要：图书馆统计对提升图书馆的服务质量、促进图书馆的发展具有重要作用。国际标准化组织（ISO）

于2022年发布了最新版的国际图书馆统计标准ISO 2789：2022。我国新一轮图书馆统计国家标准修订已提上

议事日程，该修订需要兼顾图书馆统计国际交流和体现国内图书馆资源与服务发展特色的需要。通过对比分

析ISO 2789：2022与ISO 2789：2006在标准体例结构、统计项设计和术语选择上的变化，明确国际标准的修

订特色，并结合当前国内公共图书馆、高校图书馆和专业图书馆的统计实践，分析引进使用ISO 2789：2022的
匹配度问题，提出修改采用的原则及采标过程中应考虑的问题。
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· 标准研究 ·

图书馆统计覆盖图书馆管理及业务工作的全流

程。图书馆统计对提升图书馆的服务质量、促进图书馆

的发展具有极其重要的作用。国际图联（International 
Federation of Library Associations and Institutions，
IFLA）认为图书馆统计数据能促进和支持图书馆在

信息素养、教育和文化方面的作用发挥，统计系统开发

还有利于确保图书馆的有效运行并使得图书馆对知

识社会的贡献得到认可[1]。图书馆统计价值的发挥需

要依赖可靠和可比较的数据，因此，国际图书馆统计

标准的修订对协调全球各图书馆统计工作具有重要意

义。国际标准化组织（International Organization for 
Standardization，ISO）持续跟踪了图书馆资源与服务的

发展变化，先后制定发布了6个版本的国际图书馆统计

标准，第一版可上溯到1974年，此后在1991年、2003年、

2006年、2013年、2022年分别修订发布了新的版本[2]。

可以看出，自2000年以来，数字时代给图书馆统计带来

挑战，也迫使ISO加快统计标准的更新迭代。目前，最

新版的国际标准ISO 2789：2022修订时已充分覆盖社

交网络媒体发展时期图书馆在数字资源与服务方面的

业务发展变迁。相比而言，我国图书馆统计国家标准修

订不够及时，现行国家标准GB/T 13191—2009遵循ISO 
2789：2006修订，已明显不能适应当前数字网络时代图

书馆服务的发展变化。因此，新一轮图书馆统计国家标

准修订迫在眉睫。

目前，修订工作已启动，而在这个过程中，充分吸

纳相关学者的意见和建议，深入解析国际标准的发展

变化，跟踪我国图书馆业务、管理活动和统计实践，进

而明确国际标准采标原则，使其既能满足图书馆业务与
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统计国际交流的需要，又能充分体现国内图书馆的发展

特色，是保障国家标准修订质量的关键。因此，本研究

充分调研国内学者在图书馆统计方面的研究成果、建议

与意见，从标准结构、统计项设计、术语选择变化等方

面揭示ISO 2789的修订特色，并跟踪国内公共图书馆、

高校图书馆、专业图书馆统计实践，对比分析国际国内

图书馆统计方面的差异，进而提出国内采标的原则，以

期更合理有效地推进标准修订工作，并为今后图书馆

统计国家标准的宣传和实施打下坚实的基础。

1 国内图书馆统计研究现状

高校图书馆和公共图书馆领域分别于2017年和

2019年各召开了一次以图书馆统计为主题的学术研讨

会。前者强调统计与规划、评估均应成为推进我国高

校图书馆事业发展的重要手段，应得到持续加强和优

化[3]；后者发布了《图书馆统计工作共识》，对优化图书

馆统计提出了具体目标和行动倡议[4-6]。

我国学者已经充分意识到图书馆统计工作面临不能

全面反映图书馆转型发展需要的问题。彭亮等[7]指出需

要强化我国图书馆服务特色，解决标准制定滞后问题，

加强对服务效果、价值和影响方面的统计指标设计；周

文杰[8]提出应重视图书馆数据服务的发展，统计指标应

涵盖数据管理、数据价值评估等方面。针对如何完善我

国图书馆统计标准和统计工作，学者们或聚焦香港、台

湾的统计工作，比较其与内地（大陆）做法的差异[9-11]；

或积极跟踪国外图书馆统计制度[12-13]及统计指标[14-15]；

还有一些学者提出了适合本部门或本地区的图书馆统计

标准，如深圳市发布实施的《公共图书馆统一服务业务

统计数据规范》[16]、公共图书馆少儿业务指标设计路径

及指标集[17]、教育部高校图书馆事实数据库指标体系的

完善建议[18]。图书馆统计国家标准GB/T 13191—2009推
出时，修订小组成员系统介绍了统计标准修订过程、修

订依据和原则，并具体解读了该标准[19-20]。

上述研究表明，图书馆统计作为图书馆最基础的

管理手段得到高度重视，学者们已经充分意识到我国

图书馆统计存在问题与标准建设之不足。不同类别和

不同地区图书馆近年来积极推进图书馆统计指标的改

进，但总体缺乏跨部门协调和一致性。我国现行图书馆

统计国家标准通过翻译引进ISO 2789：2006，并采用

“等同采用”的方式制修订。目前来看，除了后续修订

不够及时导致无法覆盖数字网络环境下图书馆服务发

展变迁之外，还由于“等同采用”方式无法很好兼顾国

内图书馆发展特色，难以真正在实践中推广应用。鉴于

上述原因，以最新国际图书馆统计标准发布为契机，深

入解析国际图书馆统计标准发展变化，切实做好引进

与修改采用研究，尤其是对术语和统计项进行深入比

较并提出修改策略，将有利于完善我国图书馆统计标

准并为其应用奠定良好的基础。

2 国际图书馆统计最新标准的修订

特色

国际图书馆统计标准ISO 2789是ISO与IFLA为图

书馆统计制定的国际标准，该标准旨在鼓励各国开展

图书馆统计实践并促进相互交流与宣传，很多国家的

图书馆统计标准脱胎于ISO 2789。鉴于我国现行图书

馆统计国家标准主要遵循ISO 2789：2006修订，通过

对ISO 2789：2022与ISO 2789：2006的比较体现ISO 
2789的修订特色。

2.1　体例结构的变化

国际标准文本体例结构通常遵循一定范式且具有

继承性。国际图书馆统计标准ISO 2789：2022和ISO 
2789：2006的体例结构比较如表1所示，其中“术语和

定义”及“统计数据采集”两部分均为两版统计标准的

核心，两者遵循统一的分类方式，ISO 2789：2022在
ISO 2789：2006基础上增加了“管理”大类统计要素。

需要指出的是，ISO 2789：2006尚未将数字资源和服务

的统计项纳入标准正文“统计数据采集”部分，而是通

过附录A“电子图书馆服务的使用评估”介绍相关数据

收集方法和统计方式；ISO 2789：2022则在第7章“统

计数据采集”的“服务和使用”统计大类中增加了对数

字资源和数字服务的使用、移动设备服务、社交网络服

务的统计指标设计，并在附录C中提供了更为全面的数

字服务使用测量指标，并说明数据来源的多样性及测

度可能存在的问题。

由于图书馆的统计变化与图书馆的任务密切相关，

ISO 2789：2022新增了第4章“图书馆的当前任务”以使标

准使用者理解指标的变化。当前，尽管不同类型图书馆

在使命和任务上有较大的差异，但数字化、网络化、移动
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化深刻影响了各种类型图书馆的服务方式，统计内容亦

因此发生变化。除了技术环境持续改变之外，ISO 2789：
2022还关注到用户对资源开放获取的需求日益提高、信

息素养培育越来越重要、数据管理成为学术图书馆的重

要任务等新变化。①从馆舍内外活动变化来看，当前，图

书馆作为场所的意义甚至高于其保存印本和实物馆藏的

意义，用户使用实体图书馆的目的呈多元化。图书馆服务

不断向馆外延伸，一方面通过网站、社交媒体和移动应用

为用户随时随地提供便捷服务；另一方面，实体服务不断

触及那些难及获取馆内服务的特定用户群体。②从统计

角度来看，上述变化表现为统计指标的变化。有的统计

指标虽然内涵并没有根本改变，但数据收集的手段发生

了变化，如借阅服务指标更多通过电子方式统计。

2.2　统计项设计的变化

ISO 2789：2022在第7章具体说明了统计数据采集内

容和方法，为了更直观理解统计项设置情况，可以将统

计数据采集内容分为4个层次，分别是统计类别、统计大

项、统计小项以及可进一步细分的统计维度和相应说明。

以“数字资源与服务的使用”统计大项为例（见图1）， 
其从属于“服务和使用”类别，下设7个统计小项，每个

统计小项包含具体细分统计维度和说明。例如，统计数

表1　ISO 2789：2022与ISO 2789：2006的体例结构比较

ISO 2789：2022 ISO 2789：2006

1 标准的适用范围 1 范围

2 规范性引用文件 2 规范性引用文件

3 术语和定义 
3.1 图书馆 

3.2 图书馆的服务和使用 
3.3 馆藏 

3.4 获取和设施 
3.5 管理 

3.6 资金和支出 
3.7 图书馆工作人员

3 术语和定义 
3.1 图书馆 
3.2 馆藏 

3.3 图书馆利用和用户 
3.4 获取和设施 

3.5 支出 
3.6 图书馆工作人员

4 图书馆的当前任务

5 统计的用途和价值 4 统计的用途、作用及局限性

6 统计数据报告 5 统计数据报告

7 统计数据采集 
7.1 图书馆 

7.2 服务和使用 
7.3 馆藏 

7.4 获取和设施 
7.5 管理 

7.6 资金和支出 
7.7 图书馆工作人员 
（报告截止时）

6 统计数据采集 
6.1 图书馆 
6.2 馆藏 

6.3 图书馆利用和用户 
6.4 获取和设施 

6.5 支出（报告周期内） 
6.6 图书馆工作人员 
（报告截止时）

附录A 扩展统计分析的 
推荐类目

附录A 电子图书馆服务的 
使用评估

附录B 估算总值 附录B 扩展统计分析的推荐类目

附录C 测度数字服务 
使用的方法和问题

附录C 总计

附录D 索引 索引

图1　ISO 2789：2022的统计项设计示例

⋮

⋮
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字资源与服务访问被拒的次数，可以从因无服务许可证

被拒和因并发数受限被拒两个角度进行统计。

ISO 2789：2022共设置有7个统计类别、60个统计

大项和137个统计小项，与ISO 2789：2006的统计项设

计比较如表2所示，两者差异概述如下。①因业务活动

新增，统计项改变。例如，在“服务和使用”类中新增了

5个统计大项，覆盖数字服务、移动服务和社交网络服

务等多个方面，该类别的统计小项由16项猛增到37项。

②因业务逻辑关系调整优化，统计项改变。例如，“电子

文献传递（中介性）”原归类于“国际馆际互借”之下，

属于不合适的归类，因为电子文献传递也发生在本国图

书馆之间，故ISO 2789：2022将其独立为一个统计大

项。③因业务活动发展平衡需要，统计项改变。例如，

借阅服务是图书馆最基础的服务方式，过去在图书馆

统计中分量很重，体现为不同类型的借阅方式，如“续

借”“预约”等均设置为单独统计大项，ISO 2789：
2022将其统一归到“借阅服务”大项中，类似的还有馆

际互借服务。④因业务统计内涵丰富，统计项改变。一

方面是统计维度的新增，例如：对用户的统计除数量

统计之外，增加了用户类型的统计；对图书馆组织的活

动，除了活动数量之外，增加了活动参加人数的统计。

另一方面是为更充分反映统计内涵而力求使用更准确

的统计名称，例如：使用“参考咨询和信息咨询问题”

替代“信息请求”，修改后的指标同时包含了专题性、指

表2　ISO 2789：2022与ISO 2789：2006的统计项设计比较

统计类型 统计大项
统计小项数量/个

ISO 2789：2022 ISO 2789：2006

图书馆

管理单元和图书馆数量 1 1
图书馆类型 6 6

小计 7 7

服务和使用

用户 2 1
*借阅服务 4 5
*馆际互借 3 2

★参考咨询和信息咨询问题 2 1
复制 2 2

☆电子文献传递（中介性） 1 1
外部文献提供 1 1

图书馆组织的活动 2 1
到馆访问 1 1

用户指导和培训 1 1
+数字资源和服务的使用 7 0

+网站访问次数 1 0
+针对移动设备的服务 2 0

+社交网络服务 3 0
+为有特殊需求的目标人群提供服务 5 0

小计 37 16

馆藏

图书和连续出版物（印刷型） 3 3
手稿 3 3

缩微文献 3 3
制图资料 3 3

印本乐谱文献 3 3
视听资料 3 3
图形文献 3 3
专利文献 3 3

其他馆藏文献 3 3
电子图书 3 3

-计算机文件 0 3
其他数字文献 3 3

数据库 3 3
现行连续出版物（各种载体） 3 3

+多媒体资料 1 0
免费网络资源 1 1

+机构知识库中的文献 1 0
+机构研究数据储存库的数据 1 0

小计 43 43
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导性的参考咨询问题以及具有指向性或行政性的信息

询问。

2.3　术语变化

术语是用来准确描述概念的内涵和外延、厘清不

同概念差异的工具，是标准建设的基础。ISO 2789：
2022共涉及231个专业术语，而ISO 2789：2006仅含128
个专业术语。限于篇幅，下面以“服务和使用”统计类目

为例，说明两者变化情况，如表3所示。

深入分析表3所揭示的变化，术语新增有3种情

况。①针对图书馆业务实践变化相应新增术语，如针

对数字资源与数字服务新增了“页面浏览”“日志文

件分析”等术语，针对网络社交媒体服务新增了“博

客”“社交媒体服务”“点赞”等术语，针对其他新型服

务新增了“研究支持”等术语。②对ISO 2789：2006已
存在的业务实践有了新认识而新增术语，如针对图书馆

用户新增“目标人群”“有特殊需求的目标人群”，针对

图书馆服务理念新增“包容性”“公平性”“多样性”等

术语。③新增ISO 2789：2006统计指标中有而术语中无

的术语，如“展览”。

术语修正主要有3类：①精准表达，如使用“数字

服务”替代“电子服务”；②调整表达方式，使用主副词

搭配的方式表达概念，保留主词的多义性，如access一
词既可表示物理意义上的获取，也可表示在线虚拟获

取，使用access＜virtual＞表达虚拟获取；③通过词义

扩展修正原来的概念，如用“使用现场培训”替代“使

用现场技术培训”。

续表

统计类型 统计大项
统计小项数量/个

ISO 2789：2022 ISO 2789：2006

获取和设施

开放时间 1 1
开放时长 1 1
用户座位 1 1
公用工作站 1 1
书目记录 1 1
复印设施 1 1

+电子书阅读器 1 0
+可供用户使用的其他设备 1 0

空间 4 4
小计 12 10

管理

+合作 2 0
+图书馆员工的研究出版物 1 0

+关于本馆的出版物 1 0
+保存/保护 2 0

+数字化 1 0
小计 7 0

资金和支出

运行经费 9 8
资产支出 1 1

收入和筹款 1 1
小计 11 10

图书馆工作人员 

工作人员总数 4 4
志愿者 1 1

+年龄分布 1 0
+性别分布 1 0
员工培训 1 1
专业教育 1 1

分配在服务区/工作区的工作人员 1 1
+分配给特殊服务工作人员统计 9 0

+任职情况统计 1 0
小计 20 8

总计 137 94

注：*表示同一名称的统计大项均出现在两版中，但在ISO 2789：2022中该大项合并了部分ISO 2789：2006的其他大项；★表示该统计大项在ISO 

2789：2022中名称有调整，且外延有扩展；☆表示该统计项由ISO 2789：2006统计小项调整为统计大项；+表示其为ISO 2789：2022新增统计大项； 

-表示其为ISO 2789：2022删除统计大项。
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术语淘汰主要删减了非领域内的常用词以及专指

度差的词，如不再使用“会话”“下载的记录”“下载的

内容”等术语。

3　我国图书馆统计实践状况

国际图书馆统计标准为图书馆业务和统计领域的

比较和对话提供了基础。国际标准考虑全球平衡，难以

反映每个国家的特色。因此，在我国图书馆统计标准修

订过程中，应调研分析我国图书馆统计实践状况。

3.1　公共图书馆

国内公共图书馆近年来着力推进图书馆统计标准

规范建设，《公共图书馆业务规范》[21-23]、《公共图书馆

评估指标》[24-26]、《公共图书馆统一服务业务统计数据

规范》等规范从一个侧面反映了我国公共图书馆业务

及其统计方面的新需求。

以《公共图书馆业务规范》中的省级图书馆指标

体系[21]为例，可以看出，我国公共图书馆业务通常按照

文献采集、组织、保存、保护与修复、读者服务、信息

化建设、协作协调、业务管理与研究等分类。文献采集

按照购买、接受交存、交换等7种不同采集方式详细分

类，采集对象划分为图书、连续出版物、特种文献、古

籍特藏文献、地方文献等不同类型，对数字资源的采

集或建设未作细分。读者服务包含读者管理、借阅服

务、信息检索服务、参考咨询服务、立法和决策服务、

社会教育服务、数字资源服务、政府公开信息服务等 
14项服务统计，其中：参考咨询服务细分为指向性、指

导性、专题性咨询；社会教育服务涵盖讲座、培训、展

览、阅读推广、信息素养教育等活动，细分程度较高；

数字资源服务包括网站服务、电子阅览服务和新媒体服

务。信息化建设、协作协调、业务管理与研究的统计细

分程度高于ISO 2789：2022。

3.2　高校图书馆

教育部高校图书馆事实数据库是国内高校图书馆

统计的依托平台。教育部高校图工委每年对各图书馆

提交的总经费和文献购置费、馆舍面积统计、人力资源

统计、资源利用统计、馆藏文献资源统计等统计大项进

行比较分析[27]。其基本业务统计包括图书馆基本情况、

年度经费情况、当年新增文献量、文献资源累计量、阅

览室、开馆时间、资源利用情况、信息素质教育课、自建

数据库、设备、院系资料室等11个类别。图书馆基本情

况包括馆舍总面积、馆长、工作人员总数和读者。资源

利用情况主要包括书刊外借、馆际互借、文献传递、电

子资源下载、信息服务业务量等，其中信息服务业务量

包括对查新、定题服务、查收查引的统计。以上绝大多

数统计内容可在ISO 2789：2022中找到对应的统计项。

另外，高校图书馆非常重视信息素养教育的统计，该统

计可进一步细分为受众数量、教师数量、课程数量和课

表3　ISO 2789：2022与ISO 2789：2006的“服务和使用”统计类目术语变化

修订状态 术语名称

新增

博客（blog）、浏览器（browser）、缓存（caching）、客户端（client）、计算机网络（computer network）、数字资源长期保存
（digital preservation）、数字保存仓储（digital preservation repository）、数字化（digitization）、多样性（diversity）、物理
访问期间（duration of physical visits）、电子图书阅读器（ebook reader/eReader）、教育服务（educational services）、公平性
（equity）、展览（exhibition）、地理定位（geolocation）、包容性（inclusion）、机构知识库（institutional repository）、点赞
（like）、用于展览的互借（loan to exhibitions）、日志文件（log file）、日志文件分析（log file analysis）、移动设备（mobile 
device）、选择加入（opt-in）、选择退出（opt-out）、页面浏览（page impression/page view）、页面标签（page tagging）、像素
（pixel）、播客（podcast）、引荐网页（referrer）、研究数据（research data）、研究支持（research support）、短期借阅（short 
loan）、社交媒体（social media）、社交网络（social network）、社交媒体服务（social network service）、流媒体服务（streaming 
service）、网页标签（tag）、目标人群（target population）、有特殊需求的目标人群（target population with special needs）、
通用串行总线（universal serial bus/USB）、虚拟活动（virtual event）、网络存档（web archiving）、网络日志（weblog）、维基

（wiki）、无线局域网络（wireless local area network/WLAN）

修正

获取（虚拟的）（access＜virtual＞）、获取（物理的）（access＜physical＞）、数字服务（digital service）、信息咨询问题
（informational question）、互联网访问（internet access）、使用现场培训（point-of-use training）、被拒访问（rejected access）、
参考咨询问题（reference question）、参考咨询服务（reference service）、访问（物理的）（visit＜physical＞）、访问（虚拟的）

（visit＜virtual＞）

淘汰

文摘与索引数据库（abstract and indexing database）、计算机文件（computer file）、下载的内容（content downloaded）、免费的
互联网资源（free internet resources）、全文数据库（full-text database）、其他数据库（other database）、下载的记录 

（record downloaded）、会话（session）、会话时间（session time）
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表4　图书馆一级统计要素与企业管理要素映射关系

企业管理要素

统计分类

ISO  
2789：2022 

公共图书馆 
业务规范

教育部高校图书馆

事实数据库

人
图书馆工作

人员
馆长、工作人员 

总数

财 资金和支出
年度经费情况 
（总经费和文献 

购置费）

物和产品

图书馆 院系资料室

获取和设施
阅览室、开馆时
间、设备、馆舍 

面积

馆藏 文献采集
文献资源累计量、
当年新增文献量

供应和销售 服务和使用 读者服务
资源利用情况、 
信息素质教育课

管理 管理

文献组织、保存、
保护与修复、信
息化建设、协作
协调、业务管理

与研究

件数量。

3.3　专业图书馆

国内专业图书馆较少公开其业务统计数据。以中

国科学院文献情报中心为例，其业务统计数据反映在

每年机构年报统计数据中，业务服务分为资源建设、文

献服务、学科化服务、情报服务四大方面。前两类服务

与公共图书馆或高校图书馆相类似；学科化服务对象

通常分为课题组（实验室或野外台站）、科研人员、学

生等，具体开展的业务活动则包括文献检索提供、查

新收引检索、专题信息提供、课题跟踪与学科情报咨询

报告提供等；情报服务通常按情报服务产品类型统计，

分为战略情报、学科领域态势分析报告以及常规的监

测类或快报类服务产品。情报服务因服务对象不同，也

可分为为中央或院领导层、为国家部委/省部级单位或

领导、为学科专业局或创新基地等不同对象提供的战

略情报。需要指出的是，情报服务多为合同约定模式，

具有个性化特征，较难以统计方式展示其工作内容及

成效。

4　ISO 2789：2022应用与国内统计 
标准和实践的匹配度分析

4.1　一级统计要素分类的差异与匹配度
分析

ISO 2789：2022及早期的国际版本实际上将图书

馆视为信息服务企业，因此，其宏观层面的统计要素，

即一级统计要素分类可分别映射到企业管理要素（人、

财、物、产品、供应、销售、管理等）上。然而，我国公共

图书馆业务规范是以常规图书馆业务流程（采访、编

目、流通）为基础的，业务规范基本不包含人、财等相

关内容，且偏重机构内部管理事务，如文献组织、保存、

保护与修复等内容；教育部高校图书馆事实数据库将

人员状况和馆舍面积视为图书馆基本情况，其余统计

类别可分别与财、物和产品、供应和销售对应，该数据

库中不包含图书馆管理相关统计数据。图书馆一级统

计要素与企业管理要素映射关系如表4所示，表中未严

格区分原材料（物）和加工产品，将物和产品作为一个

大的要素看待，供应和销售亦是如此。另外，国内专业

图书馆因不具有统一统计规范，未纳入比较。

从表4可以看出，ISO 2789：2022较好地覆盖了图

书馆管理的全部要素，加上其在统一全球图书馆统计

术语、统计数据收集规范等方面的价值，为各国参照该

标准制定本国标准提供了良好的架构，而且这一统计结

构也能很好地满足我国图书馆统计的需要。

4.2　统计指标设计差异与匹配度分析

（1）统计指标存在粒度差异。对传统图书馆时代

一直延续下来的服务统计项，国际标准尽可能进行了

细分，例如图书馆借阅服务细分为借阅、续借、馆内使

用和预约图书4类，借阅进一步区分为外借借出数和场

内借阅数，其中外借借出数还包含了电子图书借阅量。

而我国高校图书馆借阅量通常只对应纸质书刊外借量

的概念。此外，针对数字时代的图书馆业务变化，ISO 
2789：2022对数字资源与数字服务、社交媒体服务、

移动服务等作了细分，在数字资源与数字服务方面，分

别按照数据库、免费互联网资源、机构知识库、机构研

究数据存储库等对象进行细分统计，且数据库统计又

进一步按照存储方式细分为实物载体、本地网络或工

作站以及已获得访问权的其他服务器3种类型。相比而

言，我国目前的图书馆统计存在统计细分程度不足、不

同服务平台统计边界不清的问题。由此可以看出，国际

标准在延续传统服务指标或新设重要指标时均保持了
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较高的细粒度。

不过，ISO 2789：2022与国内统计实践相比，仍存

在某些统计项粒度过粗的问题，例如：ISO 2789：2022
新增了图书馆管理大类统计，在业务合作方面，仅设计

了合作项目和合作伙伴数的统计，并未就合作内容进行

细分，我国的公共图书馆规范则将合作进一步细分为

联合编目、联合开展资源建设、联合参考咨询、联合开

展社会教育活动等多种合作模式；在图书馆研究方面，

公共图书馆规范强调了业务工作规范研究、馆藏研究、

读者研究、服务研究、新技术应用研究等方面，而ISO 
2789：2022则突出了对图书馆员工发表论文以及图书

馆被宣传报道情况的统计。

（2）少量指标存在统计内涵差异。由于中外在定

义或使用相关术语时存在不一致，指标的统计内涵呈

现差异。例如，参考咨询服务，ISO 2789：2022将其定

义为“由信息与文献组织机构的工作人员应要求提供

口头或书面的信息和帮助”，该定义不但过于宽泛，而

且落实到具体统计项时，仅设置了“参考咨询和信息咨

询问题”一个统计项，该统计项可进一步区分参考咨询

问题和信息咨询问题。我国公共图书馆规范将参考咨

询问题分为指向性、指导性和专题性咨询，指向性问题

咨询服务应为ISO 2789：2022的信息咨询服务，可见该

规范将信息咨询服务归入参考咨询服务。另外，参考咨

询服务中的专题性咨询服务是我国图书馆服务的一大

特色，其可进一步细分为事实性查询、信息查证和定题

服务。如果直接沿用国际统计标准，将使得专题性咨询

服务这一类我国常见且重要的图书馆常规服务无法在

统计中被突出。

（3）一些细分指标体现了文化习俗和统计习惯的

差异。从馆藏统计对象来看，ISO 2789：2022的馆藏分

类统计继承了西方传统分类方法，将印刷型图书和连

续出版物合为一类，手稿、制图资料、印本乐谱文献等

均作为单独类别统计。我国公共图书馆采集对象按照

图书、连续出版物、特种文献、古籍特藏文献、地方文

献、音像制品、缩微文献、数字资源等分类。教育部高

校图书馆事实数据库统计包括馆藏纸质图书累计量、

馆藏中文古籍累计量以及非书累计量，这说明我国图书

馆统计中习惯区分书与“非书”，而古籍一直作为单独

的资源类别进行分类统计。

从人力资源统计习惯来看，国际图书馆标准参照欧

美的做法，习惯区分专业人员是否具有图书馆学和信息

科学的相关学科背景。我国图书馆常通过职称及专业教

育程度对员工进行分类统计，高校图书馆统计中还突出

了对馆长性别、学科背景、学历、职称等的统计。

（4）一些指标体现了对不同载体和服务方式融合

统计的差异。ISO 2789：2022在馆藏资源与服务统计

中，既区别对待数字与非数字环境下的资源与服务统

计，又兼顾了忽略载体形态、融合统计的需要，例如：在

馆藏统计中，大部分统计项按照资源载体形态区别统

计，但同时单独设计了包含不同载体形态的现行连续出

版物品种统计；对电子文献传递量的统计则忽略了所传

递内容所对应的原始版本形态；在图书馆借阅服务、组

织活动等统计中均兼顾了印本和数字形态的馆藏借阅

和线上、线下活动。我国图书馆的统计指标通常严格区

分数字和非数字服务内容，例如馆藏借阅量通常指印

本的借阅量而不包含电子图书的借阅量。另外，需要指

出的是，在数字网络时代，我国语境下使用的“新媒体

服务”一词涵盖了互联网2.0时代和移动服务时代涌现

的各种服务，这也是我国图书馆尤其是公共图书馆的融

合统计方式。

5　关于国内采标的思考

通过匹配度分析可以知道，ISO 2789：2022统计指

标直接在我国图书馆推广使用必然会因上述差异而面

临挑战，因此，综合考虑这些差异，从中识别哪些可以

“拿来主义”、哪些需要坚持和保留我国特色，这些是

在翻译引进基础上需要重点考虑的内容。

具体而言，修订工作要侧重以下几个方面。①调整

馆藏分类统计方式，使其充分体现国内图书馆的资源

特色。在馆藏统计分类方面，需要考虑到因我国历史悠

久且幅员辽阔，古籍特藏和地方文献是国内很多图书

馆颇具特色的馆藏。宜调整目前ISO 2789：2022的做

法，在修订的国家标准正文部分增补相应的统计项设

计及采集说明。②明晰中外易混淆术语和统计项，使其

兼容并包国内独具特色且具有普遍性的服务内容。对

于前述的参考咨询问题和信息咨询问题的统计，宜调整

目前ISO 2789：2022的做法，在修订的国家标准中提

供查新引证检索、专题咨询服务，包括事实性查询、信

息查证、定题服务等相关统计项。③增加相关术语和统

计项，使其满足中国语境下的统计需要。在数字网络时

代，新媒体服务是我国对数字时代涌现的不同特色网

络平台服务的总称，国内公共图书馆业务规范将新媒体
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服务定义为“利用互联网、移动终端、数字电视等新兴

媒体形态提供的服务”。国际标准未使用新媒体服务的

概念，但ISO 2789：2022中包含了移动服务、社交网络

服务等统计项。通过适当桥接相关概念，既能保证国际

层面的一致性，又可以兼顾国内汇总统计之需要。④增

加或调整相关统计维度，使其体现中国文化习俗与统计

惯例。在引进国际标准时，需要考虑国内文化习俗的影

响，使其符合我国统计管理需要。一些统计项需要新增

统计维度，例如，需要在ISO 2789：2022的图书馆员工

统计中增加我国人力资源统计中常用的职称及专业教

育程度统计；还有一些统计项需要调整统计维度，例如

ISO 2789：2022附录A提示，可以按照本国语言和所有

其他语言对图书馆用户语种进行细分。在我国，需要将

本国语言转换为本国人口使用的语言，即列出汉语及使

用人数相对较多的少数民族语言，如蒙古语、藏语、维

吾尔语、苗语等。

6　结论与展望

图书馆统计是上级管理部门决策、图书馆管理以

及图书馆之间业务交流的基础。目前，我国图书馆统计

仍然缺乏一致性和统一性，各类型各系统图书馆统计

的标准、口径和项目存在明显差异[1]，而且，在数字资

源及服务方面统计规范缺乏，导致统计工作严重落后

于业务发展速度，加上对统计项目定义理解不一致，数

据填报质量参差不齐，图书馆统计工作未能发挥其应

有的作用。因此，国内图书馆统计工作亟待加强规范化

建设。

本研究详细对比分析了图书馆统计国际标准ISO 
2789的体例结构、统计项设计和术语变化，并结合国内

图书馆业务发展现状及统计需求，评估了国内引进使用

ISO 2789：2022的匹配度，认为ISO 2789：2022具有良

好的统计架构，在统一全球图书馆统计术语、统计数据

收集规范等方面具有重要价值，且能满足国内图书馆

绝大部分管理与业务统计需要。但鉴于国内图书馆的业

务活动独具特色，为了形成统一的普遍适用于国内图书

馆的统计规范，在引进国际统计标准时，还需要进一步

与国内现行标准规范接轨。为处理好继承、引进和本地

化的关系，宜秉持“修改采用”的采标基本原则。

未来，图书馆统计工作还要在实践中不断发展。首

先，国家标准要解决的是基础层面的标准通用性问题，

因此难以兼顾前沿发展的需要，例如智慧图书馆的发

展变化或者图书馆支持科研决策等方面的统计。需要

鼓励不同类型的图书馆如先进的城市图书馆或专业图

书馆开展相关标准研制，在条件成熟时，将这些标准纳

入图书馆的国家统计标准。其次，对于数字服务，图书

馆统计难题依然存在，如COUNTER标准落实不到位、

图书馆数字服务统计数据被限定在供应商或社会平台

提供的数据中等。最后，对于国内数据库商而言，由于

未统一遵循COUNTER标准，数字服务统计各自为政，

只能提供单一的具有本数据库特色的使用数据[14]，这

进一步加剧了规范我国数字服务统计的困难。建议通

过摸索制定相应数字使用统计细则在实际中强化统计

的一致性。
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