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南丹麦大学图书馆组织实施公众科学项目的 
策略与启示

陈金萍　许春漫

（福建师范大学社会历史学院，福州 350117）

摘要：以南丹麦大学图书馆组织实施的公众科学项目为研究对象，采用网络调查法和案例研究法，基于项

目管理生命周期理论，从启动、规划、执行、控制、收尾5个环节分析该馆组织实施公众科学项目的情况。借鉴

其经验，我国高校图书馆应建立公众科学办公室，合理规划公众科学项目流程，通过主动孵化公众科学项目、

设置项目沟通计划、将公众科学融入学生教育、关注沟通效果和数据质量、注重项目成果的评估和宣传等措施

科学组织实施公众科学项目。
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公众科学（Cit i zen  Science）亦被称为公众参

与式科学研究（Public Par t icipat ion in Scient if ic 
Research）、群智科学（Crowd Science）、社区科学

（Community Science）[1]，既包括非专业人员作为科

研项目参与者，通过观察、采集和分析帮助科学家收集

数据资料，以实现科研目标[2]，也包括民众参与社区环

保和公共卫生等与科学决策民主化相关的内容[3]。它不

仅可以利用民众的认知盈余推动科学进步，还可以利

用科学实践提高民众的科学素养，具有科学创新和社

会教育的双重作用[4]。

2016年德国发布《公众科学战略2020绿皮书》，

将图书馆列为公众科学的潜在行动领域，鼓励学术

型图书馆积极参与公众科学实践 [5]。2018年欧洲研究

型图书馆协会（Association of European Research 
Libraries，LIBER）发布的《LIBER开放科学路线图》

指出：公众科学是开放科学的核心领域之一，而图书

馆作为开放科学的先锋和拥护者，应积极参与公众科

学，支持其发展 [6]。科学组织实施公众科学项目是推

动公众科学发展的关键，而高校图书馆在组织实施公

众科学项目上具有4个方面的显著优势。①志愿者来源

优势。接受过高等教育的大学生能更好地掌握公众科

学技能，从而成为优秀的公众科学志愿者。②科研数

据管理优势。高校图书馆具有丰富的科研数据管理经

验，可作为公众科学数据中心，对公众科学项目大量的

科研数据进行管理，以提升数据质量、保障数据安全

和实现数据共享。③空间资源优势。除了高校图书馆内

的空间外，校园内的实验室、教室和会议室等都可作为

公众科学工具制造、志愿者培训及相关活动的场所。

④信息资源优势。高校图书馆拥有丰富的学术文献和

数据库资源，可以在许可协议允许的范围内为公众科

学家提供开放获取服务。因此，高校图书馆能够且应该

成为承载公众科学思想的重要知识载体以及公众科学

活动的发起者[7]。且未来学习中心的试点建设为高校

图书馆重回高校“中心圈”提供了重大机遇。在此背景
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下，高校图书馆可通过组织公众科学项目突破自身的边

界，从被动的服务者转变为高校教育、研究与管理活动

的参与者和协作者，成为具备图书馆功能的教育教学 
机构[8]。

当前国外已有一些高校图书馆涉足此领域。如

2016—2019年，美国北卡罗来纳州大学图书馆陆续开展

“Wolfpack公众科学挑战赛”和“城市自然挑战赛”，

志愿者在校园周边部署运动触发的红外相机以捕捉动

物影像、收集研究数据，既支持了对当地环境问题的研

究，又增进了志愿者对校园生物多样性的认识[9]。希腊

帕特雷大学图书馆和国际暗黑天空协会合作，开展“活

跃的公民和黑暗的天空”项目，组织学生参与数据收集

以测量和评估光污染 [10]。但这些高校图书馆大多仅试

点组织实施了极个别的公众科学项目，并未开展大规模

的实践活动。

与这些高校图书馆相比，南丹麦大学图书馆

（South Denmark University Library，SDUL）组织实

施的公众科学项目数量较多，涉及自然科学、人文社科

等多个学科领域，并持续多年，产生较多学术成果。其

已从公众科学项目的参与者转变为管理者和主导者，产

生一定的影响力，形成了较为成熟的项目组织实施流程

与合作网络，可为我国高校图书馆组织实施公众科学

项目实践提供借鉴。因此，本文以SDUL组织实施的公

众科学项目为案例进行分析。

1　研究综述

随着开放科学运动不断深入，许多学者开始思考

高校图书馆在公众科学中的作用与角色 [11]，认为高校

图书馆具备胜任公众科学项目协调、数据管理、人员招

募与培训、项目评估及成果推广等多方面工作的潜力，

可以为项目实施搭建沟通渠道并提供技术支持[12-13]。

2018年，欧洲研究型大学联盟在《开放科学及其在大学

中的作用：文化变革路线图》中建议在大学内建立一个

联系点以支持公众科学[14]，Ignat等[15]在此基础上提出

了广泛参与科学联络点（Broad Engagement in Science 
Point of Contact，BESPOC）模式，即设立一个联络点

作为公众科学的沟通核心，为利益相关者提供与公众

科学有关的服务，研究人员、民众、社区和其他外部合

作者以联络点为桥梁达成合作网络，高校图书馆可成

为BESPOC模式的联络点。“图书馆作为枢纽”的概念

得到了众多学者的认同，即高校图书馆应开展形式多样

的公众科学活动[16]，积极引导民众参与公众科学[17]，促

进公众科学引入大学教育[18]。高校图书馆可帮助教师、

员工、学生和社区民众在公众科学项目中开展合作，

将科学研究者与有科学知识的民众联系起来，并提供

科学信息服务，成为一个知识中心[19-20]。但是Hansen
等[21]指出公众科学项目在数据可查找性、可及性、互操

作性、可重用性方面均存在挑战，对公众科学项目的管

理者提出较高的数据管理要求。因此，高校图书馆员需

通过多种干预措施进行能力发展，如持续专业学习、

会议交流和同伴学习，以培养信息素养、数字内容管理

技能、数据管理计划创建技能等[22]。在此基础上，高校

图书馆员可为志愿者和研究人员提供公众科学研究培

训，传授科学研究中最基本的媒体和对象索引技能以

及结构化研究数据存储的专门知识[23]等，以提升公众

科学项目的研究数据质量。

综上所述，学术界对高校图书馆应当成为公众科

学枢纽这一观点达成共识，目前研究主要从馆员服务能

力提升、民众科学素质培养等方面探讨如何构建适合

高校图书馆开展公众科学服务的整体环境，较少通过

具体案例分析来探讨高校图书馆如何组织实施公众科

学项目，未能为实践活动提供有效的理论指导。因此，

本文将结合项目管理生命周期（Project Management 
Life Cycle，PMLC）理论对SDUL组织实施公众科学项

目的实践情况进行分析。借鉴其经验，探讨我国高校图

书馆如何科学有效地组织实施公众科学项目，并提出

高校图书馆组织实施公众科学项目的流程，以促进我

国高校图书馆在公众科学领域发挥更大影响力。

2　SDUL组织实施公众科学项目概况

与案例分析框架

2.1　SDUL组织实施公众科学项目概况

根据南丹麦大学的开放科学政策 [24]，图书馆是该

校开放科学领域的核心参与者，并在图书馆策略中将

公众科学列为重要工作任务之一 [25]。SDUL于2021年 
主导创立了南丹麦大学公众科学知识中心，参与该

中心工作的机构还有该校所有院系、丹麦高等研究院

（Danish Institute of Advanced Studies，DIAS）、南
丹麦大学研究与创新组织（Research & Innovation 
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O rga n i sa t ion，R IO）和欧登塞大学医院（O de n se 
University Hospital，OUH）[26]。

公众科学知识中心作为SDUL开展公众科学实践

的主阵地，将公众科学视为在大学和民众之间传递知

识和事实的桥梁，致力于缩短民众与科学、科学家与社

会间的距离，使研究人员能利用公众科学实现科研目

标，并通过交流、教育和学习，为各类教育机构和民众

开放研究过程，有效促进公众科学知识共享[27]。目前，

SDUL已在丹麦6个主要城市完成了20多个公众科学项

目，涉及自然科学、人文社科、生物技术、健康科学等

领域，覆盖了约200万丹麦人口[28]。

2.2　案例分析框架

本研究以PM LC理论为案例分析的理论基础。

PMLC理论从项目管理角度出发，关注为有效管理项目

而开展一系列组织、规划、执行和控制活动的过程，用

于指导从启动至结束的项目全过程管理 [29]。该理论将

项目管理活动和决策流程划分为启动、规划、执行、控

制、收尾5个环节，其中：启动环节应确定项目目标和组

建项目团队；规划环节进行需求分析和项目计划制定；

执行环节实施项目工作；控制环节根据实践情况对工

作进行调整；收尾环节形成项目成果并完成检验与评

估[30]。这些环节不是严格线性的，在项目实际管理过程

中，有些环节可能会交叉或迭代重复，启动环节与收尾

环节分别发生在项目初期和后期，而控制环节则涵盖项

目启动至结束的全过程。

PMLC理论可指导科学组织实施公众科学项目，

明确各环节工作任务，从而更有效地管理项目，实现项

目既定目标。因此，本研究将PMLC理论的5个环节作

为案例分析的框架，分析SDUL在各环节采取的主要

策略，为我国高校图书馆组织实施公众科学项目提供

借鉴。

3　SDUL组织实施公众科学项目的 
策略分析

采用网络调查法和文献分析法，通过查找相关文

献、访问SDUL官网和南丹麦大学研究门户网等网站，

获取案例信息，并根据前述分析框架，分析SDUL组织

实施公众科学项目各环节采取的策略。

3.1　启动环节

3.1.1　确定研究主题，组建项目团队

专家学者、高校学生和民众发现研究问题时，可

向SDUL公众科学知识中心提出研究需求，该中心接

受并讨论公众科学方法是否适用于该研究课题，若适

合，则着手发起公众科学项目。如为支持本校生物系副

教授Egemose的研究，SDUL于2020年8月发起“寻找

湖泊”项目，利用公众科学项目获得不同类型湖泊的

水质及气候变化对其影响的数据。又如本校历史系教

授Petersen向SDUL申请发起“我们的历史”项目，旨

在调查个体如何体验社会的运作和变化。志愿者在接

受培训后对受访者进行访谈，记录她们对社会变革中

女性劳动市场角色变化的具体经历和感受，并将访谈

数据提供给研究性别平等的学者。“我们的历史”项目

共试点两期，来自10所高中的共850名学生和27名教师 
参与[31]。

除专家学者的研究项目外，SDUL还注重推动研究

生开展公众科学项目。2020年和2022年，SDUL分别启

动两期“公众科学人才计划”[32]，面向通过面试的研究

生开展暑期课程，安排他们组成研究团队，指导其确定

研究主题，共同创建公众科学项目，为其搭建与领域专

家沟通的桥梁，加深他们对学术研究的理解。

3.1.2　利益相关者分析，选择合作伙伴

SDUL在公众科学项目的启动环节，便根据项目研

究领域和最终目标主动发掘合作伙伴，积极寻求多方

合作。

（1）与公共媒体合作，开展公共卫生、环境健康、

自然历史保护等相关公众科学项目。SDUL联合欧登塞

大学医院和当地广播公司TV2 Fyn，于2017年发起“更

健康的菲英岛”项目，吸引大量民众参与投票以决策研

究经费的分配，这不仅帮助促进科学家与民众的双向

交流，还证明高校图书馆与媒体合作实施公众科学项

目能极大增强项目的公众影响力。2018年该项目结束

后，“更健康的南丹麦”项目于2019年以相同的民众决

策驱动的方式接力运行，也体现了公共媒体在此类项目

中的优势。

（2）与公共或高校图书馆合作。一方面，SDUL
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与公共图书馆合作，广泛号召民众参与公众科学项目，

拓宽项目数据来源，推动项目开展。SDUL在“寻找湖

泊”项目中与公共图书馆达成合作关系。在项目执行环

节，项目团队制作公众科学工具包，公共图书馆向民众

出借公众科学工具包并负责对民众采集水样进行保存

和处理[33]。在合作的公共图书馆，志愿者可借用公众科

学工具包，将收集到的水样提交至收集点（主要包括

一些合作的公共图书馆、高校图书馆、水族馆和野生

动物园），并通过专门的应用程序上传湖泊相关数据。

另一方面，SDUL与其他高校图书馆建立公众科学项目

联盟。SDUL与希腊帕特雷大学图书馆和信息中心、克

罗地亚萨格勒布国家和大学图书馆、意大利都灵大学

图书馆等联合发起CeOS_SE项目，旨在改善东南欧高

校图书馆在公众科学领域的表现，扩大公众科学的区

域影响力，使这些图书馆进一步发展成知识中心，并探

讨公众科学发展面临的挑战及高校图书馆在其中发挥

的作用，提出对应的解决方案，最终陆续发表学术成

果[34]。通过与高校图书馆的合作，可互相共享基础设施

并互相借鉴经验，共同探索高校图书馆组织实施公众

科学项目的路径。

（3）与高中合作，促进公众科学在教育领域的应

用，培养高中生科学素养。如于2019年启动的“更健康

的南丹麦”同期试点项目“公众科学健康项目中的高

中”增加两所当地高中为合作伙伴，将公众科学融入高

中的课堂教学计划。另外，SDUL为增加“寻找湖泊”项

目的数据来源，不仅与公共图书馆、课后机构、志愿者

协会合作，还联系了片区内的高中，指导高中生记录选

定湖泊中所有动植物和湖泊的物理参数[35]。

3.2　规划环节

（1）设置项目时间表，评估资源成本。每个项目都

需要设置项目的进度计划，明确各项工作的时间范围和

目标，预设阶段性成果以及项目整体的运行时间。设置

项目时间表时考虑合作伙伴的工作计划，如在“公众科

学健康项目中的高中”项目中，SDUL通过与高中校长

和教师组共同制定项目计划，制定与该高中年度计划和

课程安排契合的项目总体运行时间表。另外，SDUL每
年都给公众科学知识中心分配科研资金，该中心根据

项目时间表对公众科学项目进行财务资源和人力资源

的评估，依据项目的规模，选择直接出资支持或协助项

目组向校内外科研基金会提交申请，保障项目运行。

（2）制定数据管理计划，防范数据风险。数据管

理是公众科学项目成功和产生长期影响的基础。SDUL
的研究数据管理支持团队协助研究人员组织、管理和

策展研究数据，以实现研究数据的保存和访问。在项目

的规划环节，SDUL确定存储和管理项目数据的平台，

并确保项目数据管理符合欧盟提出的《通用数据保护

条例》（General Data Protection Regulation，GDPR）。
“寻找湖泊”项目除自主研发应用程序进行数据管理

外，还使用开放数据平台iNaturalist。该平台以稳定性

著称，可用于上传动植物观测结果，并确保数据完整

性；志愿者能通过平台分享观察结果；内置的游戏化元

素能为志愿者提供正向反馈机制，鼓励他们继续参加

项目。SDUL还充分关注数据政策，与利益相关者针对

项目运行过程中的数据管理、隐私和道德等问题进行

沟通，指定项目的数据控制者和负责人，并制定图书馆

员、研究人员和志愿者的培训方案。SDUL整理数据管

理相关工作内容，形成具体的数据管理计划，为后续项

目工作提供保障[36]。

3.3　执行环节

3.3.1　寻找公众科学项目，组织民众参与

SDUL凭借自身完善的基础设施、专业的馆员团

队、丰富的活动组织经验、极强的社区影响力等优势，

作为组织者召集民众参与已公开的公众科学项目，帮助

科学研究收集数据，或基于互联网进行数据分类、文

档转录和标记。这种情况下，SDUL不参与项目启动与

规划环节，依据其业务能力和影响范围，主动与合适的

公众科学项目联系，参与其执行环节，为这些项目增加

数据来源，扩大其影响范围。如SDUL主动与全球性公

众科学项目“夜晚的地球仪”合作。这是一个绘制光污

染地图的项目，邀请志愿者提交夜空亮度观测结果，以

提高民众对光污染影响的认识[37]。SDUL负责召集志愿

者，向活动志愿者发送相关电子邮件、信件和海报，以

及应用程序和网站的链接；邀请专家开设天文讲座，并

向图书馆员和项目志愿者演示使用应用程序报告观星

数据的过程；在各个合作图书馆周围开展观测活动，收

集数据。科学家们利用这些数据开展科学研究，最终形

成学术成果，发表于《科学》杂志[38]。
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3.3.2　召开研讨会，普及公众科学知识

参与者具备必要的公众科学知识是公众科学项目顺

利运行的重要基础，SDUL定期举办面向研究人员、老

师、学生和图书馆员的公众科学研讨会，研讨会采取线

上和线下两种形式，主讲人通过项目经验介绍、项目成果

展示、合作伙伴关系探讨等方式向他们普及公众科学知

识和培训公众科学技能。线下会议结束后，形成会议报

告上传至官网以供学习，线上会议的全过程以视频形式

上传至SDUL专门用于公众科学宣传的YouTube账号。

3.3.3　制作项目指南，推广公众科学项目

SDUL官网上设有“公众科学”栏目，展示正在进

行或已完成的各个公众科学项目主页，以及相关的介

绍、服务和成果。如“寻找湖泊”项目执行环节，在“公

众科学”栏目中建立该项目主页，并根据志愿者类型提

供相应活动指南[39]，包括：项目的知识背景，附上知识

链接供志愿者自主学习；参与项目需要做的前期准备，

如相关科学工具；样本收集和存储的注意事项；iOS/安
卓手机应用市场中与该项目有关的应用程序，方便数据

提交；针对亲子活动和学校教学两种不同场景的开展

建议，提供相应文字和影像资料。

3.3.4　开展培训活动，将公众科学融入课堂

SDUL帮助高中生深入了解和体验公众科学，为学

生提供大量参与科学研究的机会。SDUL与高中合作开

展公众科学课程。在其官网的“公众科学”栏目中，设有

“与高中合作提议”版块，为高中生提供公众科学相关

课程、演讲和项目服务等，包括SDUL与高中合作开展

的“公众科学健康项目中的高中”“气候未来小说”“我

们的历史”等公众科学项目的指导课程。这些课程均契

合高中教育的年度安排和学科教学目标，大多以线上学

习和线下学术访问相结合的形式开展。全丹麦的高中

都可以在网站上申请加入这些公众科学项目，SDUL会
与教师团队和研究人员进行沟通，确保在实现公众科

学项目目标的同时满足学生教育方面的需求[40]。此外，

在“公众科学健康项目中的高中”项目执行环节，还对

高中生开展多次技能培训，内容包括公众科学、海报设

计、信息来源分辨以及如何发挥媒体作用等[41]。这些课

程不仅加深了高中生对科学的兴趣和理解，也为他们

提供了参与科学研究的机会，有助于公众科学与学生教

育相结合。

SDUL还以科学活动的形式开设公众科学课程。

如在“休闲湖泊”项目的“预约中介”活动中，SDUL提
供3个主题课程。有意向的机构或个人，若可以召集至

少25名儿童或青少年作为听众，则可向SDUL预订公众

科学项目和湖泊生态保护相关演讲，演讲可在南丹麦

大学或申请单位的场地进行。在这个项目中，SDUL举办

“湖泊营地”活动，邀请儿童和青少年及其父母参与为

期3天的湖泊主题露营课程，实现了教学环境的拓展，

也为亲子教育提供实践平台。图书馆员负责整体管理，

并与学校和志愿者协会合作处理与项目志愿者的沟通

问题，活动过程中还开展湖泊海报制作竞赛，更好地将

课程与实践相结合[42]。

SDUL针对不同阶段的学生制定针对性的培养目

标，提升学生的综合能力。对于本科生和中小学生，

SDUL旨在培养公众科学志愿者。SDUL根据研究主题

为他们提供研究场景，创造研究条件，搭建与相关研究

人员沟通的桥梁，使他们获取知识的方式不再局限于

传统的课堂教学，并有机会接触自然科学、人文社科、

医学等多领域的科学知识。这培养了他们的科学研究

兴趣，为将来更高层次的学习奠定基础。而对于学术研

究能力更强的研究生，则以指导他们开展公众科学项

目并产生学术成果为目标。通过实践，研究生能掌握公

众科学项目管理知识，学习数据管理方法；在与领域专

家、志愿者、团队成员的交流中，可提高学术水平和沟

通能力；在实施研究的过程中开展跨学科合作，提高合

作和跨学科研究能力。

3.4　控制环节

控制环节贯穿公众科学项目从启动至收尾的全生

命周期。SDUL注重监控各环节的具体实施情况，包括

分析实际执行情况与规划环节设置，在必要时采取纠

正措施；对项目进行成本控制，保障项目在预算范围内

运行；对数据进行集中管理，关注数据收集处理、利益

相关者沟通过程的质量和效率，及时优化调整；注意识

别其他潜在的风险。如SDUL的“公众科学人才计划”

对研究生发起的公众科学项目进行全过程控制[32]。首

先，SDUL帮助研究生联络志愿者，关注执行环节志愿

者的表现，必要时针对研究任务对志愿者进行深度培
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训，保障数据质量。其次，由于这些研究数据是志愿

者通过实地观测、问卷调查、访谈调查等方式获取的，

SDUL会指导研究生与志愿者进行讨论，关注沟通效

果，以便及时调整；帮助他们共同设计研究课题所需的

调查问卷等，并在调查环节协助志愿者发放问卷或实

施访谈。再次，根据研究任务的实际需求，筛选符合条

件的民众参与问卷分析，为研究生的研究课题提供助

力。最后，SDUL对项目全过程进行问题识别和控制，

并将各环节的研究进度及成果在互联网上公开，让民

众有机会对此发表评论。结合民众意见和项目实际运

行情况，及时优化调整。

3.5　收尾环节

作为整个项目流程的最终环节，收尾环节包括4个 
步骤。首先，进行数据最终整理工作。如在“寻找湖

泊”项目的收尾环节，研究人员对志愿者收集到的湖

泊水样进行分析，记录营养、有机物、悬浮物等参数。

SDUL将这些数据和志愿者提交的其他湖泊物理参数

统一进行归纳整理，形成最终成果报告，并在项目主

页上公布这些数据。其次，进行项目评估。SDUL收集

项目志愿者的结项评价问卷，既可作为项目效果评估

的重要数据，也可成为行为学研究的数据。如“寻找湖

泊”项目中，志愿者收集到的关于湖泊和池塘的数据

用于自然科学研究，而问卷调查的志愿者学习效果和

参与动机不仅能体现项目的可操作性和可持续性，还

有助于SDUL馆员研究民众参与公众科学项目的动因。

再次，进行成果宣传。通过发布新闻、将活动视频上传

至YouTube等途径展示最终成果，并通过Facebook和
Twitter发送推文和活动成果海报，鼓励民众再次参与

公众科学项目。最后，SDUL还负责进行财务清算、回

收公众科学工具包、关闭项目网站或进行最终的更新。

4　SDUL组织实施公众科学项目实践

对我国的启示

SDUL在组织实施公众科学项目的实践中，注重构

建多元合作的格局，以南丹麦大学公众科学知识中心为

核心，积极向学校内部和外部寻求合作；注重对公众科

学项目全生命周期进行管理，实现对项目的整体把控与

支持；注重将公众科学融入学生教育，充分发挥高校图

书馆的教育职能；注重优化沟通效果和数据质量，以保

障项目成果的可信度。这些经验对于我国高校图书馆

具有重要的借鉴意义。我国现有公众科学项目，如“中

国自然观察”“中华秋沙鸭越冬调查”“中国自然标本

馆”等，大多以生物多样性保护为主题[43]，主要由非政

府团体发起，常以个人兴趣或使命感为驱动，呈现出自

下而上的运作流程，不仅项目管理较松散 [44]，还存在

覆盖范围窄、宣传力度弱、涉及学科少等问题。我国高

校图书馆作为学术机构组成部分，拥有非政府团体难

以比拟的权威性、公信力和社会影响力，在吸引公众参

与、争取政府资助和政策支持等方面更为有利。我国高

校图书馆还具备从校内研究人员的课题中发掘和孕育

公众科学项目，将科研资源转化为公众科学实践的机

会。同时，在宣传推广、数据管理与共享等方面均展现

出显著优势。可见，虽然我国尚未有高校图书馆组织实

施公众科学项目的先例，但已具备孵化环境，我国高校

图书馆应把握机会，借鉴SDUL的实践经验，积极探索

这个全新和富有潜力的服务领域。

4.1　建立公众科学办公室，汇聚多方力量 
参与公众科学项目

SDUL创办公众科学知识中心，并在此基础上构建

起公众科学网络，为推进该区域的公众科学发展作出了

重要贡献。从长远角度出发，我国高校图书馆可依托未

来学习中心，设立公众科学办公室，使其成为未来学习

中心的子模块。公众科学办公室主要职能是根据基础

设施和能力选择合适的公众科学项目，负责志愿者招募

与培训、沟通与联系、项目数据管理、项目评估、政策

解读和经费支持等工作，确保公众科学项目在预定的目

标、质量要求、时间和成本下顺利完成。该办公室成员

以高校图书馆员为主，并聘请各学院的学科专家作为顾

问，促进跨学科交流。高校图书馆组织实施公众科学项

目对图书馆员职业技能和素养提出更高的要求，公众

科学办公室应对高校图书馆员加强培训，使其不仅具

备公众科学知识与技能、跨学科的知识、研究数据管理

能力，还具备项目实施过程中的筛选辨析与宣传沟通能

力。同时，公众科学办公室可与校内各个学院、社区范

围内的公共图书馆、中小学、社会媒体建立联系，根据

不同主体的特点和需求，设计灵活多样的合作方式，通

过签订合作协议，共同实施公众科学项目，进而逐步形

成公众科学网络，以不断扩大公众科学的规模。
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4.2　合理规划流程，科学组织公众科学
项目

我国高校图书馆在组织实施公众科学项目时，应

根据自身的综合实力和项目实际情况，对流程进行合

理规划。根据SDUL的实践经验和PMLC理论，我国高

校图书馆可按图1所示的流程开展相关工作。

（1）启动环节：主动孵化公众科学项目，实现多学

科发展目标。公众科学项目要形成规模，就必须在多学

科领域内孵化与发展。SDUL“公众科学健康项目中的

高中”和“我们的历史”项目显示了公众科学在人文社

科领域发展的新趋势。高校图书馆可结合自然科学、社

会科学、工程技术等多个学科的知识和方法，基于高

校研究人员的研究需求孵化公众科学项目。因此，高校

图1　高校图书馆组织实施公众科学项目的流程

图书馆应与各学科领域的研究人员保持联络，鼓励和帮

助他们建立公众科学项目，并搭建研究人员和民众之间

交流和互动的桥梁。一方面，让研究人员了解社会现实

问题，从而开展更有实践意义的研究；另一方面，让民

众在合作和贡献的过程中学习知识，提升科学素养，增

强对公众科学的理解和兴趣。对于成效较显著的公众

科学项目，可深入挖掘研究主题，协助研究人员构建子

项目，多渠道争取科研基金，增加项目活动多样性，拓

宽参与对象群体，以促进更多学术成果的产生，最终使

高校图书馆在公众科学领域具有更广泛的影响力。

（2）规划环节：设置项目沟通计划，预备实现持续

沟通。高校图书馆应在此环节注重项目沟通计划的设

置，根据公众科学项目志愿者不同参与环节的特点，预

备实现全流程沟通。在志愿者确定参与之前，沟通和宣

传的重点应放在收益分析和项目影响力说明方面，为志

愿者解释其科学贡献。项目执行环节，高校图书馆应针

对志愿者的知识水平灵活设置任务，明确角色定位和分

工，高校图书馆员在整个过程中都应持续接收志愿者

的反馈并提供支持。项目收尾环节，志愿者会关注自身

获取知识的情况，高校图书馆可组织他们进行成果展

示，并设置评比和奖励机制。为形成良性循环，激励志

愿者再次参与，可告知他们数据利用情况，如形成的学

术论文、科研报道、政策实施情况等，让志愿者明确自

己的贡献；同时，建立志愿者间的交流平台，以供经验

交流，满足社交需求。

（3）执行环节：将公众科学融入学生教育，提高学

生科学素养。SDUL的很多公众科学项目是围绕学生创

建的，主要涵盖了所处地区的高中生、本科生和研究生。

我国高校图书馆组织实施公众科学项目时不能脱离学生

这一关键力量，可以向SDUL学习，将公众科学与学生

教育相结合，在项目执行环节，注重根据学生知识水平

采用不同的方式。针对低年龄段的儿童，可以在场馆内
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外组织公众科学实践活动，形成高校图书馆员指导、老

师和家长辅助监督的模式，为研究项目收集数据；针对

基础教育阶段学生和本科生，开发基于课程的项目，将

这些课程嵌入学校教育，引入学生的课堂，指导学生作

为志愿者参与项目，以提高学生公众科学技能和科学素

养；针对研究生，可以协助他们创建与研究课题有关的

公众科学项目，帮助他们联系研究对象，满足实证研究

需要，致力于让这些学生不局限于做公众科学志愿者，

而能够掌握项目管理能力，助力学术成果的产生。

（4）控制环节：关注沟通效果和数据质量，优化调

整项目计划。项目控制环节的工作内容是循环持续的，

如图2所示。在此环节，高校图书馆应把握项目进度，进

行成本控制，对人员表现进行评估，必要时组织志愿者

对项目所需技能进行深度培训，以保障数据质量；识别

潜在风险，针对显露出的问题，及时优化调整项目计划，

保障项目顺利运行。高校图书馆应加强对沟通效果和数

据质量的控制。一方面，高校图书馆应关注沟通效果。

在公众科学项目实施过程中，沟通是持续发生的，高校

图书馆需要持续关注项目运行的实际情况，根据各环节

的沟通效果对项目计划进行调整，平衡利益相关者需

求[45]。另一方面，高校图书馆应保障数据质量。首先，在

培训时提高志愿者对数据收集重要性的认识，明确统一

的数据收集和记录标准，以提高数据的一致性和可靠

性；其次，设计激励机制，通过发起竞赛和颁发奖项的

方式，鼓励民众尤其是高校学生参与，并为研究项目提

供高质量的数据；再次，对数据进行审核和验证，遵循

项目数据管理计划规定的数据审核流程，确保数据的准

确性、完整性和一致性；最后，根据数据质量评价体系，

定期评估数据质量，并根据评价结果进行必要调整。

（5）收尾环节：注重项目成果的评估与宣传，扩大

项目影响力。一方面，高校图书馆应执行一系列评估活

动，包括检查与分析项目最终数据、总结项目成果、向

志愿者发放满意度调查问卷、与利益相关者讨论成效，

并从成本、任务、资源和时间4个方面对项目进行全面

评估，总结项目经验与不足，以优化未来的项目实施。

另一方面，形成最终成果后，高校图书馆可利用微博、

微信、抖音等新媒体平台，构建成果宣传矩阵。首先，

利用微博以图文、视频的形式发布项目成果，并结合热

门话题增加曝光度。其次，微信公众号是项目成果宣传

的重要阵地，应利用其活跃的用户基础，发布公众科学

活动讯息、科普公众科学的内涵和意义，撰写以志愿

者的参与心得、研究人员的研究思考等为主题的软文，

利用其社区影响力号召民众参与。最后，利用抖音平台

记录项目过程，制作并发布短视频，利用该平台用户量

大、精准推送的特点，扩大项目影响力。通过多渠道宣

传，可吸引更多民众关注，并激发群众参与热情，实现

公众科学项目可持续发展。

5　结语

从SDUL的成功经验中可以看出，组织实施公众科

学项目有助于高校图书馆从知识服务提供者转变为高

等教育生态系统中拥有最丰富资源的学习和研究合作

伙伴；也有助于高校图书馆逐步成为高等教育生态系统

中各类活动的协作平台，成为大学教育、研究与管理活

动的参与者和协作者。我国高校图书馆应根据我国公

众科学发展环境和本馆实际情况，采取适合本馆的模

式和策略，组织实施公众科学项目，从而发挥高校图书

馆在公众科学领域的作用，促进我国公众科学向纵深

发展。
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Strategies and Implications of Organizing and Implementing Citizen Science Projects in South Denmark University Library
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Abstract: This paper focuses on the citizen science projects organized and implemented by the South Denmark University Library. Employing online 
survey method and case study, and based on the project management life cycle theory, it comprehensively analyzes the implementation of citizen science 
projects at the South Denmark University Library across five processes: initiation, planning, execution, control, and closure. Drawing on its experience, 
Chinese university libraries should establish citizen science offices, rationally plan the process of citizen science projects, and realize scientific organization and 
implementation of citizen science projects through the following measures: proactively cultivating citizen science projects, establishing project communication 
schemes, incorporating citizen science into student education, paying heed to communication effects and data quality, and attaching significant importance to 
the evaluation and publicity of project outcomes.
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