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在线视频社区知识交流效果比较测度研究*

——以哔哩哔哩网站的结构化评论功能为参照

舒科慧　过其桥　田园　程秀峰　杨金庆

（华中师范大学信息管理学院，武汉 430079）

摘要：从知识交流视角出发，围绕在线视频社区中的结构化评论功能，测量视频社区中的知识交流效

果，为促进视频社区高质量知识交流提供有效参考。选取代表性在线视频社区哔哩哔哩，采集其中的视频、

评论及行为数据，利用主题聚类、相关性分析等方法，测量结构化评论与一般评论在知识交流方面的效果，

同时分析行为属性数据、视频文本数据及评论文本数据之间的关联关系。相较于一般评论，结构化评论的数

量与视频播放量关联不大，更多取决于视频内容质量和用户的知识交流意愿。此外，结构化评论在提升知识

交流深度方面具有优势，尤其对拥有特定观众群体的小众视频效果显著。因此，结构化评论功能具备增强在

线视频社区知识交流的能力。
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作为社交网络的重要组成部分，在线视频社区中

丰富的视频内容和热烈的讨论氛围极大促进了信息交

流，社区功能的持续更新为信息交流带来了更加多元的

选择空间和创作动力。通过社区成员分享、讨论和传播

的具有精炼性、专业性和便捷性的内容是在线视频社

区的重要知识形态[1]，知识交流是信息交流的一种具备

特殊使用和交换价值的形式，其交流效果受到多种因

素的影响，这些因素可能存在组合效应[2]。因此，在线

视频社区中知识交流效果影响因素的发现、测度及评

价是社交网络研究的重要方向之一。

评论功能是在线社区保持用户参与的重要形式，

评论内容往往被视为知识交流的有效信息来源[3]。一般

评论通常只包含自由文本或简单表情，而哔哩哔哩网站

的笔记功能（以下称为结构化评论）允许用户根据网站

提供的格式进行评论文本的规范化编辑，编辑内容不

仅包括文本，还包括图片和时间戳等，这不仅便于用户

的自我保存和分享，也使得知识的呈现更为生动、内容

更为严谨。本研究采集并统计哔哩哔哩网站中2021年 
5月—2024年2月30余位主要视频创作者[4]的视频评论

数据，发现自2022年10月起，结构化评论的发布数量

增长迅速，2023年2月—2024年2月每月数量维持在

5 000~7 000条，每月占比维持在4%~5%，且未来有望

继续增长。这表明结构化评论提供了一种新的知识组

织方式，能够扩大评论所含的信息量，对用户积极参与

知识交流产生了重要影响。因此，本研究从以下两个问

题切入：①与一般评论形式相比，结构化评论的形式是

否更能促进在线视频社区的知识交流？②结构化评论

和一般评论在知识内容之间的关联、主题的分布及演
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变关系上是否存在差异？

本研究以在线视频社区哔哩哔哩的结构化评论功

能为参照，对结构化评论和一般评论的知识交流效果

进行比较测度，通过分析并解读实验结果，探讨知识交

流的影响因素，并提出相应优化策略，为实现在线视频

社区的高质量知识交流提供有效参考。

1　文献回顾

知识交流是知识主体借助某种符号系统，围绕知

识开展的一系列活动[5]。在线社区中的知识交流则表现

为有价值的知识内容与知识主体的资源通过一定渠道

相互作用并巩固的过程[6]。知识交流效果是知识交流过

程中达到预期目标或产生正面影响的效果[7]，目前知识

交流效果测度有多种实现方式。如以用户主观报告（访

谈、问卷）为参考标准，引入内容质量[8]、用户体验[9]、

用户交互[10]等客观要素进行建模，验证或创建有解释

力的理论和模型；又如基于用户行为数据，提取平台流

量、访问量、用户数量、用户评论等指标，衡量知识交流

效果。前者难以从客观角度捕捉交流的细节[11]，后者又

会导致结果的复杂性与不一致性。

对知识交流效果进行测度需要选择合适的指标与

方法[12]。对相关研究进行梳理后发现，多数研究集中在

内容和用户两个方面：前者从知识内容（主要是文本）

挖掘出发，提取文本、形成特征、创建指标，这些指标

主要包括（知识的）权威性、可信度[13-14]、相似性 [15]、

类别 [16]、及时性 [17]、交互性及娱乐性 [18]等，通过基于

语料的质性分析[19-20]、主题聚类分析、情感分析[21-23]等

多种自然语言处理方法可以有效地对文本内容进行挖

掘；后者从用户行为挖掘出发，首先进行属性建模，而

后进行指标创建，这些指标主要包括交互行为[24]、自我

效能[25]、情感信任[26]、归属感[27]、报酬激励[28]、社区地

位 [29]、隐私披露 [30]和行为关系[31]等，借助相关性分析

或回归分析[32-34]等统计工具，可以将指标量化，从而测

度知识交流效果。

可对以上两类研究中的指标与方法进行选择性融

合，形成多维度指标体系，从而丰富知识交流效果测度

依据。相较于其他类型社区，在线视频社区鼓励用户

生成内容，且用户往往对特定内容有浓厚兴趣，其交流

方式的即时性和互动性强。因此，在指标选取上，选择

内容的相似性、内容的交互性以及用户的交互行为3类

指标来共同表征知识交流效果。其中，内容的相似性与

交互性和在线视频社区中的评论回复机制相契合。相

似性反映了知识交流的一致性和准确性，衡量用户接

收和理解知识的程度；交互性反映了知识交流的活跃

度和深度，衡量用户传播和扩散知识的效果。用户的交

互行为包括评论、点赞、收藏等，这些行为指标直接反

映了用户在知识交流过程中的参与度和积极性。在测

度方法上，采用融合了统计分析、行为属性分析、文本

相似度分析以及主题聚类分析的综合分析方法开展实

证研究，对在线视频社区中的知识交流效果进行比较

测度。

2　研究设计与方法

2.1　研究设计

基于在线视频社区的真实数据，根据两个研究问

题设计实验，解析实验结果，并回答相应问题，具体研

究框架设计如图1所示。

首先从视频网站中获取不同分区的视频和评论数

据，采用描述性统计分析法，利用视频发布总数、评论

总数和评论回复总数等直观反映不同视频分区下知识

交流的整体效果。其次，针对问题一，采用行为属性分

析，通过对行为属性数据的比较测度，探究两种评论形

式中用户行为的差异；针对问题二，通过对内容相似性

和互动性的分析，挖掘视频文本数据与评论文本数据

之间的关联关系。最后，将评论文本数据划分为结构化

评论、一般评论、结构化评论回复和一般评论回复4类，

通过主题聚类横向和纵向比较各种评论类型，分析两

种评论形式下知识的关联、分布及演变。

2.2　研究方法

2.2.1　行为属性分析

感知价值理论认为，知识主体在知识交流过程中

的行为会受到感知价值的正向影响，包括用户有目的地

选择、分析、评价、接受和利用知识的过程 [35]。在线视

频社区用户的播放、点赞、投币、收藏、评论等行为属性

体现了用户对视频知识内容不同程度的感知[36]。在线

视频社区情境中，播放量是视频受欢迎程度的最直观
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表现；弹幕量代表用户的知识交流意愿；点赞量代表用

户对视频内容价值的认可程度；投币量代表用户对视

频内容价值的更深层次的认可程度，这是由于哔哩哔

哩中“硬币”有使用限制，用户通常只能对少量视频投

币；收藏量代表用户未来的知识交流意愿，而非即时交

流意愿；评论量包括结构化评论与一般评论的发布数

量。通过对行为属性数据的量化分析，可以得到属性的

相关性权重及排序，便于检验其影响因素。

2.2.2　文本相似度分析

主题关联是知识局部动态和演化趋势分析的前

提，可以揭示主题发展和主题间交互作用的知识交流

特征[37]。由于主题之间存在一定的语义关联，能以词向

量的形式量化语义距离，可以通过文本主题相似度分

析推导文本之间的关联关系[38]。

给定A和B两个文本集合，其中分别有m和n个文本

单元，每个单元都以词向量的形式量化。 ,A iv 为文本A
中第i个单元的主题向量表示， ,B jv 为文本B中第j个单

元的主题向量表示。两单元之间的余弦相似度计算公

式如式（1）所示。
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式中： , ,A i B jv v⋅ 

表示两个向量的点积； ,A iv 和

,B jv 分别表示两个向量的欧几里得范数（向量的长

度）。计算所有可能的两两单元组合的平均余弦相似

度，如式（2）所示。
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若两个文本集合存在先后关系，相似度较高则表

明文本内容间存在较多重叠，后者是前者知识内容的延

伸，知识交流呈现出一定的集中性和延续性的特征；反

之则表明文本内容间差异较大，后者是前者知识内容

的扩散，知识交流呈现出一定的分散性和间断性。

2.2.3　主题聚类分析

主题聚类通过生成概率模型从文本集合中梳理

潜藏主题[39]。传统的机器学习方法以LDA[40]及其变体

为代表，虽然在主题聚类中已经可以提供具有意义的

结果，但模型的表征能力有限，对于文本背后的语义、

结构、序列和上下文理解不足，这在短文本处理中表

现得更为突出[41]，而BERTopic模型能有效弥补这些缺

陷[42]。如图2所示，BERTopic是一种无监督模型，对原

始文本进行预处理后，通过BERT预训练模型实现文本

嵌入生成，经过UMAP算法降维[43]和HDBSCAN算法

聚类[44]得到数个主题簇，并使用C-TF-IDF算法评估各

图1　研究框架

问题二

行为属性分析

（用户交互行为）

主题聚类分析

（内容交互性）

结构化评论

结构化评论回复

一般评论

一般评论回复

评论总数

结构化评论数量

评论回复总数

结构化评论回复数量

描述性统计分析

结构化评论数量
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投币量

播放量

收藏量

弹幕量
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视频标题 视频简介 视频标签

研究问题 实验数据 分析方法（指标）

视频发布总数

问题一

横向、纵向比较

关联 分析

整体效果
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主题词重要程度，最终生成相应的主题关键词集合。

3　实验过程与结果分析

3.1　数据获取和预处理

在线视频社区哔哩哔哩月均活跃用户数达2.72亿
人次，形成了围绕用户、创作者和内容的高质量社区生

态系统 [45]，因此以该网站为研究对象。如图3所示，首

先，确定其知识类视频在网站中的具体分区类别为科

技、美食、汽车、生活、游戏、知识、资讯、动物圈和其

他 [1]；随后，为保证视频和评论发布的数量规模，并涵

盖视频热度较高的时间段，按照分区设定筛选条件，

爬取2024年1月30日发布的视频在一周内的视频数据，

并进行清洗、去重和分词，将其分为行为属性数据、视

频文本数据和评论文本数据；最后，形成2 045组视频

记录。

3.2　描述性统计分析

通过描述性统计方法分析结构化评论的整体规

律。首先，以9个小类分区视频和评论的平均数量为划

分依据，对9个小类分区进行分类：若视频发布总数大

于215个或评论总数大于9 870条，则将该小类划分为大

众视频（游戏类除外，虽然评论总数达到要求，但视频

发布总数过低）；反之则划分到小众视频中，最终形成 
2个大类分区和9个小类分区，进而比较不同视频分区的

知识交流情况。如表1所示，大众视频（美食、知识、动

物圈、资讯和生活类视频）占视频发布总数的88.61%，

其评论占评论总数的73.04%，其评论回复占评论回复

总数的74.62%，这说明大众视频对用户具有较高的吸

引力，反映了用户普遍的知识交流需求；小众视频（汽

车、科技和游戏类视频）共占视频发布总数的6.41%，

其评论占评论总数的22.47%，其评论回复占评论回复

总数的22.65%，说明小众视频的用户互动性强、更具参

与度，小众视频反映了特定用户的知识交流情况。从评

论数与评论回复数占比的差值来看，评论回复数总体上

多于评论本身，但在不同的视频分区中存在差异，如美

食、动物圈、生活、科技和游戏分区的评论数多于评论

回复数。

表2描述了结构化评论在总评论中的占比，以及结

构化评论回复在总评论回复中的占比情况。可以看出，

图2　BERTopic主题建模过程与研究方法

原始用户
评论文本

文本嵌入生成

UMAP降维

HDBSCAN聚类

C-TF-IDF评估

预训练模型导入

实验数据集

清洗去重、数据分类

  结构化评论
主题关键词集合

   一般评论
主题关键词集合

结构化评论回复
主题关键词集合

 一般评论回复
主题关键词集合文本预处理

BERTopic主题建模 静态分析：相同层级评论

主题相似度曲线对比

主题聚类分布对比

动态分析：不同层级评论

主题相似度曲线演变

主题聚类分布演变

主题簇排序生成

图3　数据筛选及分类过程

视频文本数据

· 视频标题
· 视频简介
· 视频标签

评论文本数据

结构化评论及回复
一般评论及回复

哔哩哔哩视频数据筛选

· 播放量 

· 视频分区：科技、美食、汽车、生活、游戏、
  知识、资讯、动物圈、其他

· 发布时间：2024年1月30日
· 时间范围：2024年1月30日—2月6日
· 筛选条件：作者粉丝数>1 000个
            首日播放量>100次

行为属性数据

· 点赞量
· 投币量

· 收藏量
· 弹幕量
· 评论量

· 
· 
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目前结构化评论在各视频分区中的占比较少，但针对结

构化评论的回复则较多。从结构化评论与其回复占比的

差值来看，除动物圈（0.25%）和资讯（0.20%）两个分

区外，结构化评论占比均小于其回复的占比，说明结构

化评论一定程度上激发了用户的评论意愿，具体体现在

评论回复的参与度上。在有效的知识交流过程中，知识

主体较高的参与度有助于形成活跃的互动氛围，形成良

性的知识循环，从而提升知识交流的深度与广度。

3.3　行为属性分析

为测度用户的交互行为指标，对结构化评论与一

般评论的数量与行为属性数据进行斯皮尔曼相关性分

析。在视频样本中筛选出具有结构化评论的468个视

频，依次统计各视频的播放量、弹幕量、点赞量、投币

量、收藏量、结构化评论数量和一般评论数量7种属

性，斯皮尔曼相关性计算结果如表3所示。

表1　视频发布总数、评论及其回复总数

大类分区 小类分区
视频 评论 评论回复 评论和评论回复

占比的差值/%数量/个 占比/% 数量/条 占比/% 数量/条 占比/%

大众视频

美食 665 32.52 20 985 22.56 25 316 16.29 6.28 

知识 437 21.37 16 488 17.73 41 133 26.46 -8.74 

动物圈 358 17.51 6 512 7.00 8 155 5.25 1.76 

资讯 210 10.27 13 783 14.82 26 678 17.16 -2.34 

生活 142 6.94 10 164 10.93 14 715 9.47 1.46 

总计 1 812 88.61 67 932 73.04 115 997 74.62 -1.59 

小众视频

汽车 83 4.06 5 707 6.14 14 947 9.62 -3.48 

科技 35 1.71 2 490 2.68 4 089 2.63 0.05 

游戏 13 0.64 12 704 13.66 16 179 10.41 3.25 

总计 131 6.41 20 901 22.47 35 215 22.65 -0.18 

其他分区 其他 102 4.99 4 177 4.49 4 229 2.72 1.77 

表2　结构化评论及回复在总评论及回复中的数量占比

大类分区 小类分区
结构化评论 结构化评论回复 结构化评论和评论

回复占比的差值/%数量/条 占比/% 数量/条 占比/%

大众视频

美食 539 2.57 1 276 5.04 -2.47 

知识 332 2.01 837 2.03 -0.02 

动物圈 423 6.50 509 6.24 0.25 

资讯 46 0.33 36 0.13 0.20 

生活 323 3.18 730 4.96 -1.78 

小众视频

汽车 148 2.59 459 3.07 -0.48 

科技 35 1.41 141 3.45 -2.04 

游戏 793 6.24 1 668 10.31 -4.07 

其他分区 其他 127 3.04 173 4.09 -1.05 

表3　行为属性数据的斯皮尔曼相关性矩阵

变量 播放量 弹幕量 点赞量 投币量 收藏量 结构化评论数量 一般评论数量

播放量 1.000
弹幕量 0.803 1.000
点赞量 0.928 0.767 1.000
投币量 0.779 0.808 0.842 1.000
收藏量 0.859 0.725 0.906 0.839 1.000

结构化评论数量 0.603 0.635 0.611 0.652 0.582 1.000
一般评论数量 0.843 0.828 0.822 0.794 0.750 0.659 1.000

注：全部在0.01级别（双尾）相关性显著。
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整体上看，结构化评论数量与行为属性数据的

相关性排序为投币量（0.652）、弹幕量（0.635）、点

赞量（0.611）、播放量（0.603）和收藏量（0.582）；一

般评论数量与行为属性数据的相关性排序为播放量

（0.843）、弹幕量（0.828）、点赞量（0.822）、投币量

（0.794）和收藏量（0.750），均在0.01级别（双尾）相关

性显著。通过比较相关系数，可以看出一般评论数量与

行为属性数据的相关性总体上大于结构化评论，说明其

对用户行为的影响强于结构化评论，原因可能是结构化

评论数量和占比较低。

具体到与各个行为属性的相关性，两类评论与不同

行为属性的关联揭示了知识交流效果在不同层面的特

点。投币量（0.652）与结构化评论数量最为相关，说明

内容价值受到用户高度认可的视频普遍有更高的结构

化评论数量，反映出用户在认可知识内容价值时，更倾

向于选择便于表达明确主题和观点的结构化评论，进

而增强信息价值，提高知识交流的专业性和深度。播放

量（0.843）则与一般评论数量最为相关，说明更受欢迎

的视频普遍有更多的一般评论，而非结构化评论，这表

明一般评论相对而言更随意与普遍，用户倾向于选择

便于情感表达与简单互动的功能。

3.4　文本相似度分析

通过文本相似度分析探究视频内容与用户评论的

关联。首先将筛选数据集中的评论文本数据分为结构

化评论、一般评论、结构化评论回复和一般评论回复 
4类，通过BERTopic模型生成文本向量表示后，利用 
式（1）与式（2）按分区依次计算视频文本数据与4类评

论文本的相似度，结果如图4所示。

图4　视频文本数据和评论文本数据的相似度

科技、汽车和游戏区的评论文本与视频文本数据

的4类文本相似度平均值排名前3，分别是0.410、0.396
和0.390。科技、汽车和游戏均属于小众视频，这说明随

着结构化评论功能的加入，小众视频的评论内容与视

频内容更为贴近，可以看作视频知识内容的延伸。这种

高度相似性侧面表现出该类分区中的知识交流呈现集

中性和延续性的特点，即用户在小众视频中的交流更聚

焦于原始知识内容本身。

除游戏区外，结构化评论文本与视频文本数据的

相似度高于一般评论，且游戏区中两者数值十分接近。

这说明结构化评论对视频知识交流的促进作用强于一

般评论，通过提供更具针对性和深度的内容，在一定程

度上弥补了一般评论分散性和间断性的不足。而结构化

评论回复和一般评论回复与视频文本数据的相似度与

视频分区更相关，这说明结构化评论对视频知识交流

的影响主要体现在评论本身，而非评论回复。这可能是

由于结构化评论回复在形式上受到限制，与一般评论

类似，只能使用自由文本和简单表情，难以继承结构化

评论的优势。

科技、游戏和汽车区中，结构化评论回复相似度

与结构化评论相似度差值的绝对值排名前3，分别是

0.063、0.053、0.048，说明评论文本呈主题集中或发散

趋势的可能性同时存在，且在小众视频中该趋势更为明

显。而除资讯区外，一般评论回复与视频文本数据的相
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似度均高于一般评论，说明虽然一般评论与视频内容

的关联性较弱，但其评论回复与视频内容的关联性增

强，一般评论回复有利于缩小一般评论在知识表征方

面与结构化评论的差距。

3.5　主题聚类分析

通过BERTopic进行主题聚类，从评论文本的主题

分布及演变的角度探究其对知识交流的影响。将评论文

本划分为结构化评论文本、一般评论文本、结构化评论

回复文本和一般评论回复文本4类。考虑到数据集规模

不同，选取4类评论文本中频次排名前16的主题，并按

照分区主题总占比降序排列，从而直观展现各视频分

区的主题分布情况，以及各类评论文本主题的分区占比

排名，如表4~表5所示。

3.5.1　结构化评论及其回复的主题聚类分析

结构化评论的主题涵盖了全部的9个视频分区，其

回复的主题也涵盖了8个分区，说明结构化评论的高频

主题的分区覆盖率高。相较于结构化评论，其评论回复

在知识和游戏两个视频分区的占比相对增加，而在生

活分区的占比相对减少，这一变化可能反映了用户在参

与结构化评论回复时，更倾向于深入探讨特定领域的专

业知识。从主题内容的深度和具体化程度来看，知识分

区主题从较为宽泛的事件解析、文学作品和视频剪辑

深化为自我价值、股市行情和交友关系；游戏分区主题

从较为宽泛的游戏攻略具化为角色强度、版本环境和

角色培养。这种主题具体化的知识交流有助于用户对

细分领域的选择。上述数据表明，结构化评论虽然在一

定程度上可以维持知识交流规模，但侧重于促进小众

视频主题内容的具体化和专业化，而非大众视频主题，

这种趋势可能是由结构化评论鼓励针对性和深入知识

交流的效果决定的。

3.5.2　一般评论及其回复的主题聚类分析

一般评论的主题涵盖了8个视频分区，其回复的主

题涵盖了7个分区，说明一般评论的高频主题的分区覆

盖率相对结构化评论较低。相较于一般评论，其评论回

复在美食和生活两个视频分区中的占比有所提升，而科

技分区的占比排序有所下降。在一般评论的知识交流

过程中，用户更倾向于参与日常生活和美食等大众话题

的讨论，而不是科技等可能需要特定知识的领域。从主

题内容的深度和具体化程度来看，美食分区主题从寿

司起源变为美食料理和西式快餐；生活分区主题从住

房问题、家用电器和旅行攻略变为学习生活、旅行攻略

和春节生活。尽管美食和生活主题占比有所提高，但主

表4　结构化评论及其回复的主题聚类结果

结构化评论 结构化评论回复

分区 主题 占比/% 排序 分区 主题 占比/% 排序

生活

工作生活 6.11 2

知识

自我价值 4.31 2

旅行攻略 3.28 5 股市行情 4.31 4

服饰装备 1.09 15 交友关系 2.19 9

美食
美食料理 8.08 1

美食
美食料理 4.67 1

寿司起源 1.86 10 西式快餐 4.31 3

知识

事件解析 5.24 3

游戏

角色强度 2.48 8

文学作品 2.18 8 版本环境 2.12 10

视频剪辑 2.07 9 角色培养 1.61 12

动物圈
宠物驯养 2.62 7

动物圈
宠物饲养 4.01 5

宠物性格 1.53 12 流浪动物 1.31 14

汽车 汽车测评 3.60 4

生活

居家购物 2.70 7

游戏
游戏攻略 1.75 11 生活体验 1.17 15

抽卡扭蛋 1.20 14 日常分享 1.17 16

资讯 国际局势 2.62 6 汽车 汽车测评 3.28 6

其他 魔术表演 1.31 13 其他 社区平台 2.12 11

科技 脑机接口 1.09 16 科技 脑机接口 1.53 13
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题内容的宽泛性没有明显变化。上述数据表明，一般评

论虽然可以保持或扩大知识交流规模，但更倾向于围

绕大众视频主题展开，而非小众视频主题，这可能是因

为一般评论通常更加随意，它们更多地反映用户的即时

感受和浅层次的意见，而非深入的专业知识。

3.5.3　结构化评论与一般评论的比较分析

通过计算两两主题间的余弦相似度，得到4个子数

据集主题的共60个相似度矩阵，按主题数升序依次计

算其平均相似度，可以得到评论文本内容的集中或分散

趋势，如图5所示。

结构化评论的主题相似度远低于一般评论，且变

动更明显。但随着主题数增加，二者的相似度将趋于一

致。这说明结构化评论便于激发知识交流中的思考与

创新，使得知识交流的发散效果更明显，容易产生新的

知识内容；而一般评论中知识交流的集中程度更高，需

要通过更多的评论数达到类似结构化评论的效果。对

于评论回复，两者主题相似度均呈现出先增长后平稳

的趋势，但结构化评论回复的变动相对明显，且随着主

题数增加，其相似度低于一般评论回复。这说明结构化

评论对知识交流效果的影响主要体现在评论本身，而

非评论回复，结构化评论回复可能因为形式上的限制

未能继承原评论的优势。

表5　一般评论及其回复的主题聚类结果

一般评论 一般评论回复

分区 主题 占比/% 排序 分区 主题 占比/% 排序

资讯
国际局势 4.64 1

资讯

国际局势 3.40 2

社会与法 0.49 12 社会与法 0.86 9

知识

股市行情 2.58 2 婚姻话题 0.51 16

名校课程 1.01 5
美食

美食料理 3.94 1

心理健康 0.86 6 西式快餐 0.59 14

理性思维 0.47 13

生活

学习生活 1.86 5

科技
脑机接口 1.54 3 旅行攻略 0.96 7

小米品牌 0.55 9 春节生活 0.58 15

生活

住房问题 0.69 7

知识

股市行情 2.01 4

家用电器 0.53 10 文学作品 0.64 11

旅行攻略 0.43 14 农民问题 0.60 13

动物圈 流浪动物 1.53 4 动物圈 流浪动物 2.64 3

游戏
角色强度 0.43 15

科技

小米品牌 0.93 8

抽卡扭蛋 0.41 16 星链计划 0.73 10

美食 寿司起源 0.68 8 脑机接口 0.60 12

汽车 汽车测评 0.52 11 汽车 汽车测评 1.27 6

图5　评论文本主题相似度曲线
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结构化评论回复与评论本身的主题相似度间有一

定差值。这说明随着评论回复增加，结构化评论可以促

进知识内容的发散，丰富知识交流的主题，这是因为回

复中的新观点和讨论进一步拓展了原评论的讨论范围。

而一般评论回复与评论本身的主题相似度差值更大，

说明相较于结构化评论，一般评论本身对知识交流的

影响较小，但可以通过评论回复的数量优势缩小差距，

进而覆盖更多的话题和角度，丰富知识交流的主题。

4　结语

本研究通过统计分析、行为属性分析、文本相似

度分析以及主题聚类分析的综合分析方法，对在线视

频社区结构化评论和一般评论的知识交流效果进行测

度，揭示了其中的规律。研究认为，结构化评论对于在

线视频社区的知识交流发挥了重要作用。从在线视频

社区中知识交流主体的角度出发，为充分发挥结构化评

论的优势，本研究提出以下建议：首先，在线视频社区

须完善结构化评论功能，优化结构化评论在评论区中的

排序机制，进而提升用户的感知价值，促进用户发布结

构化评论，扩大其对知识交流的影响力；其次，视频创

作者须注重粉丝经营，积极打造专业形象，重视对知识

质量的打磨，获得用户对视频内容价值的高度认可；最

后，用户须重视结构化评论发布在知识交流中的积极作

用，合理利用文本编辑功能和图片插入等特色功能，丰

富评论内容表现形式。

本研究仍存在一些局限和不足之处：①主要以行为

属性数据、视频文本数据和评论文本数据3类客观数据

为数据来源，并未分析视频本身和结构化评论的图片

部分，未来可结合两者进行深入分析；②评论挖掘方法

以主题聚类为主，对于文本风格、情感表现等其他特征

的分析相对欠缺，未来可以进一步提升内容分析深度，

进而挖掘更深层次的知识交流规律。
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Comparative Measurement of Knowledge Exchange Effects in Online Video Communities: Referring to the Structured Comment Function of Bilibili

SHU KeHui  GUO QiQiao  TIAN Yuan  CHENG XiuFeng  YANG JinQing
(School of Information Management, Central China Normal University, Wuhan 430079, P. R. China)

Abstract: From the perspective of knowledge exchange, this study focuses on the structured comment function within online video communities to assess 
the effectiveness of knowledge exchange, aiming to provide valuable insights for promoting high-quality knowledge exchange in these communities. By 
collecting data on videos, comments, and user behavior from a representative online video community, Bilibili, and employing methods such as topic clustering 
and correlation analysis, the research evaluates the impact of structured comments versus general comments in the knowledge exchange process. Furthermore, 
the study examines the interconnections between behavioral attribute data, video content data, and comment text data. The findings suggest that the quantity 
of structured comments is not strongly correlated with video playback numbers but is more influenced by the quality of video content and users’ willingness to 
engage in knowledge exchange. Additionally, structured comments show a greater ability to enhance the depth of knowledge exchange, particularly for niche 
videos with a dedicated audience. Therefore, the structured comment function is demonstrated to have the potential to reinforce knowledge exchange in online 
video communities.

Keywords: Structured Comment; Online Video Community; Knowledge Exchange; Comment Mining; Bilibili
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