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立场与情绪视角下科技黑天鹅事件舆情风险 
感知研究*

——以ChatGPT事件为例

王力1，2，3　张运良1，3　浦墨1，3　李琳娜1，3　林毅1，3

（1. 中国科学技术信息研究所，北京 100038；2. 西北工业大学，西安 710129； 
3. 富媒体数字出版内容组织与知识服务重点实验室，北京 100038）

摘要：在当前科技黑天鹅事件频发的背景下，公众舆情的有效情报对于预警、监测和引导科技舆情至关

重要。应用大语言模型和预训练模型对舆情数据进行立场分析、情绪标注和主题挖掘，并结合社会冲突理

论，从立场与情绪的角度深入分析科技黑天鹅事件可能引发的舆情风险。研究发现，公众对新技术持谨慎态

度，主要担忧集中在伦理道德和就业压力上，这些担忧可能引发社会不安、加剧贫富分化。相较于一般舆情，

科技舆情具有专业性、全球性特征以及对伦理道德的深远影响，其潜在风险更为突出。
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科技的迅速发展改变了人类生活的各个方面，开

启了前所未有的创新时代。然而，在生物工程、人工智

能、材料、航空航天等领域频发的黑天鹅事件为科技

发展带来了更多的复杂性和不确定性。当前学界对科

技黑天鹅事件的定义相对模糊，但通常指那些在科技

领域中突发且具有巨大影响的事件。本文将科技黑天

鹅事件定义为科技领域内难以预测、具有持续性和连

锁反应的事件。它们能引发广泛的社会关注和讨论，可

能引起深远的科技和社会变革。由于科技黑天鹅事件

的不可预测性和潜在影响，公众可能会因信息不对称、

不确定性等因素，产生担忧甚至是过激反应，这些情绪

和态度的变化会影响他们对科技的看法和行为，从而

引发科技舆情。

已有研究表明，科技舆情在网络舆情整体环境中，

由原来关注度极低的“不起眼”位置走向“台前”[1]，其

和一般公共事件舆情的不同之处在于其涉及的要素更

多，甚至会涉及法律空白。当前国内外对科技舆情风险

感知的研究相对较少，主要基于定性、定量或两者相结

合的方法，这些方法主要针对科技舆情的特点，用于舆

情监测和舆情引导等。定性研究主要基于传播学、社会

学等理论，或已有的工程经验和案例[2]。定量研究集中

于对真实舆情数据的语义分析，旨在挖掘出科技舆情中

的隐性知识，多聚焦于使用情感分析、主题挖掘等方法

分析公众对新技术应用的态度[3]。定性和定量相结合的

方法包括结合问卷调查法和层次分析法分析公众对新

技术的立场[4]，利用系统仿真模型模拟舆情演化从而为
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舆情引导、舆情预警等提供支撑[5]，以及从知识工程的

角度构建科技风险事件本体[6]。总的来说，以定性方法

分析风险特点的研究占比较高，而定量分析的分析维度

较为单一。因此，从多维度深入研究科技舆情风险感知

具有理论和现实意义。

针对科技黑天鹅事件的舆情风险感知是指相关利

益方（如政府机构、企业、研究机构等）在科技黑天鹅

事件发生后，对公众情绪、舆论趋势和潜在风险的及时

识别和监测过程。科技黑天鹅事件舆情风险感知研究

需要解决以下两个问题：①如何准确高效地抽取科技

舆情中的情绪标签和立场标签；②如何从多维度挖掘

出科技舆情中的隐性风险。为此，本研究设计多维度风

险感知模型，使用ChatGLM2、bert-multilingual-go-
emotion模型以及BERTopic模型对舆情数据进行立场

标注、情绪识别和主题分析，并基于社会冲突理论，从

立场与情绪的角度感知科技黑天鹅事件可能引发的舆

情风险。

1　理论与方法基础

1.1　社会冲突理论

社会冲突理论认为冲突在社会和群体中扮演着积

极的角色，有助于促进整合、维持稳定和平衡[7]。科塞

的冲突功能理论特别强调了冲突在社会多维度发展中

的正面影响，并引入了“安全阀制度”这一概念。该理

论认为，当社会群体中出现矛盾时，对立的观点可能

会激发敌对情绪，如果这种情绪积累到一定程度，可

能会对社会的发展产生负面影响，而安全阀制度的目

的在于确保这些情绪被控制在一个可管理的范围内，

以保护社会的稳定和发展。一些学者已经证实社会冲

突理论在科技对现代社会影响研究方面的重要性，并

提出社会冲突理论可以为突发事件情境下的网络舆

情治理提供指导 [8]。基于此，本研究进一步深入探讨

情绪与冲突激烈程度之间的联系，并将其应用于科技

舆情风险感知领域，从理论和实践两个层面进行深化 
研究。

1.2　情绪分析与立场检测

在情感分析中，情感分类任务受到了广泛的研究和

关注[9]，其目标是对情感文本所体现出的主观看法进行

判定。情绪分析是从情感分类中发展出来的一个更精细

的领域，它不仅识别情感是正面的还是负面的，还能进

一步将情感划分为更具体的类别，如惊喜、愤怒、悲哀、

快乐、厌恶和恐惧等。与情感分类相比，情绪分析在细节

上的区分度更高，对技术的要求也更为严格，这使得它能

够进行更深入的信息挖掘和理解。

立场检测又被称为视角和意见检测[10]，通过表达

对某个对象的立场来识别视角。早期的立场检测工作

主要分析在线论坛上的辩论，这与近期更多关注社交

媒体平台（特别是Twitter）的研究不同[11]，因为前者有

更为明确的单一背景。

立场检测和情绪分析的区别在于关注的对象和目

标。情绪分析可以没有特定目标，而立场检测则需要对

给定的目标进行分析。立场检测主要关注文本中对特

定主题或对象的态度或观点，旨在确定作者或说话者

的立场是支持、反对还是中立的。而情绪分析则是对文

本中表达的情绪进行分类，不一定局限于特定的主题

或对象，而是关注文本所表达的情感色彩，将其归类

为正面、负面或中性。

立场检测和情绪分析在某些方面有所联系。从语

义上看，它们之间的主要联系在于情感表达通常包含

在立场表达中，而且它们可以使用相似的技术方法。

立场与情绪相结合的视角更关注不同立场之间的情绪

差异和交互关系，这种更细粒度的分析可以揭示更深

层次的舆情动态。近年来，一些学者已经开始认识到

将立场和情绪结合起来分析公众相关研究问题的重要

性 [11-16]，但尚未有将情绪与立场结合起来的舆情风险

感知研究。此外，基于定量分析的方法缺乏系统详实

的理论分析，而基于定性分析的方法则缺乏真实数据

的支撑，故本研究将二者的优势耦合起来，并将其应

用于科技黑天鹅事件的舆情风险感知研究。

2　实验设计

2.1 研究框架

立场与情绪视角下科技黑天鹅事件舆情风险感知

研究框架如图1所示。首先，从新闻媒体、社交平台等获

取舆情数据，确保信息的广泛性和多样性。其次，通过

数据清洗与预处理，保证数据质量。使用ChatGLM2对
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处理后的数据进行立场标注，利用bert-multilingual-
go-emotion模型进行情绪标注，并人工校对。再次，以

社会冲突理论为基础，结合立场与情绪的标签，深入分

析不同立场下的情绪特征，揭示舆情中的复杂互动关

系。最后，使用BERTopic主题分析模型，聚焦于特定事

件或对象，提供深层次的舆情洞察。

图1　研究框架

科技黑天鹅
 事件相关
 用户评论

编写爬虫程序并
 进行数据清洗

立场标签 情绪标签
立场-情绪
  多类别
 用户评论

关注话题

社会冲突理论

人工校正

ChatGLM2
bert-
multilingual-
go-emotion
人工校正

BERTopic 

表1　28个情绪类别归纳

正向 负向 模糊

admiration anger confusion

amusement annoyance curiosity

approval disappointment realization

caring disapproval surprise

desire disgust neutral

excitement embarrassment

gratitude fear

joy grief

love nervousness

optimism remorse

pride sadness

relief

表2　结合社会冲突理论的情绪分类

情绪类别 情绪强度 具体情绪

正向

强冲突
joy、gratitude、admiration、excitement、

pride、desire

弱冲突
love、optimism、approval、caring、

amusement、relief

负向

强冲突 anger、disgust、sadness、fear、grief

弱冲突
annoyance、remorse、embarrassment、
disappointed、disapproval、nervousness

模糊
强冲突 curiosity、surprise

弱冲突 neutral、confusion、realization

2.2 立场检测模型

ChatGLM2-6B是开源中英双语对话模型ChatGLM-
6 B的第二代版本，使用了中英双语预训练模型，

具有双语能力，同时支持时间更长的对话和应用。

ChatGLM2-6B使用了监督微调、反馈自助、人类反馈

强化学习等算法，初具理解人类指令意图的能力。

本研究主要关注用户对科技黑天鹅事件涉及的

技术的立场，并将立场分为支持（该技术）、反对（该

技术）、中立以及（与该技术）无关4种。因此，基于

ChatGLM2模型，编写相关提示词模板，并使用少量的

人工标注好的立场提示句进行微调，使ChatGLM2可
以实现针对科技黑天鹅事件的立场检测功能。

2.3 情绪分析模型

本研究的目标是实现细粒度的情绪分类，因此

选择ber t-mult i l ingual-go-emotion模型。该模型基

于GoEmotions数据集（由人工标注，包含58 000条
Reddit评论，并且针对每条评论标注了不同的情绪类

别）进行微调，包含中英两种语言文本。该模型的情

绪分析效果较好，准确率达到85.95%，精确率达到

91.99%，召回率达到89.56%，F1值达到90.17%[17]。

该模型的训练数据集分为28个类别，并将这28个
类别进一步归纳为4类[18]：正向、负向、模糊、中立。为

后续研究方便，本研究将中立情绪归类到模糊类别，情

绪归类如表1所示。

2.4　立场-情绪舆情分析模型

首先，根据参考文献[8]中冲突阵营划分的结论，

并结合Plutch ik情绪轮盘 [19]和麻省理工学院提出的

情绪轴 [20]，对28个情绪类别进一步分类，结果如表2

所示。

其次，结合4种立场，得到24种立场-情绪组合，作

为舆情主题分析的类别基础，如表3所示。

在这24个组合中，强冲突组合的评论需要特别关

注，有以下原因：①可能存在一些仇恨言论，甚至会形
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成极端立场；②隐藏着极端群体，容易产生观点冲突。

2.5　主题抽取模型

主题抽取的目的是进一步厘清冲突观点中公众

关注的焦点。在本研究中，选择BERTopic作为主题抽

取的方法。BERTopic是一种基于BERT的主题模型，

旨在从文本数据中自动提取主题信息。与传统的主

题模型相比，BERTopic利用了BERT的预训练语言表

示能力，能够更好地捕捉文本中的语义信息和语境关

系。该模型通过对文本进行向量化表示，并利用聚类

算法，将文本样本划分为不同的主题簇。BERTopic
不仅能够处理长文本，还能够有效地处理大规模文

本数据，并且具有较高的主题提取准确度和稳健性。

BERTopic在文本挖掘、舆情分析、信息检索等领域已

得到应用。

3　研究过程与结果分析

3.1　数据采集与预处理

经文献调研和专家咨询，确认“今日头条”作为数

据获取源。另外，有研究表明，科技舆情往往具有短时

爆发性，在短时间内产生的评论更具有情报价值 [21]。

因此，使用Python编写爬虫程序，以“chatgpt”为检索

式，在“今日头条”上爬取2022年11月15日—2023年4月
15日的全部评论，共10 943条。

3.2　立场-情绪视角下的舆情分析

3.2.1　立场统计

首先，下载ChatGLM2- 6B模型，并在N VIDI A 
Tesla V100 32 GB服务器上进行环境搭建。整理模型

训练的数据集，将2 000条数据整理为模型的输入格

式：{“instruction”：“你现在是一个立场检测工具，

请根据输入的内容，给出内容是反对、支持、无关或中

立等结果”，“input”：“内容”，“output”：“结果”}。
然后，使用P-tuning方法进行模型微调，学习率设置

为2e-2，batch_size设置为8。最后，进行测试，在加载

ChatGLM2-6B模型时，同时加载微调后的模型结果。

测试通过后，对全部数据进行立场标注，并人工辅助

修正，发现持中立立场的人数最多，占全部的52.9%，

占比远高于持其他3种立场的人数。持支持和反对立场

的人数相当，且在总人数中占有一定比例。根据李玥琪

等 [22]的研究，这说明该事件引发的社会舆情存在着一

定风险性，危害程度一般。

3.2.2　不同立场的情绪类别分布统计

对4种立场的情绪类别分布进行统计，如图2所示，

图中横轴所示的情绪从左至右依次为正向强冲突、正

向弱冲突、负向强冲突、负向弱冲突、模糊强冲突、模糊

弱冲突情绪。可以发现，中立立场情绪类别分布比较平

均，且模糊情绪类别占比较高。支持立场中，模糊情绪

类别与正向情绪类别占比相当。无关立场和反对立场中

则多为负向情绪和模糊情绪。

3.2.3　立场-情绪组合分布

对24个立场-情绪组合进行统计，如图3所示，图3（a）
所示为具有明确立场的评论，图3（b）所示为持中立和

无关立场的评论。可以发现，无论是在支持立场还是在

反对立场中，模糊弱冲突情绪都占比较高。此外，中立立

场中模糊情绪占比较高是符合正常预期的。在无关立场

中，负向情绪占比较高，因此须进一步明确是什么引起公

众的关注，且使其产生了负向情绪，其中是否隐藏了新的

风险点。在中立立场中，模糊强冲突和负向强冲突的评

论需要得到进一步关注。

表3　立场-情绪组合

立场-情绪组合

（支持，正向，强冲突） （支持，正向，弱冲突） （支持，负向，强冲突） （支持，负向，弱冲突） （支持，模糊，强冲突）（支持，模糊，弱冲突）

（反对，正向，强冲突） （反对，正向，弱冲突） （反对，负向，强冲突） （反对，负向，弱冲突） （反对，模糊，强冲突）（反对，模糊，弱冲突）

（中立，正向，强冲突） （中立，正向，弱冲突） （中立，负向，强冲突） （中立，负向，弱冲突） （中立，模糊，强冲突） （中立，模糊，弱冲突）

（无关，正向，强冲突） （无关，正向，弱冲突） （无关，负向，强冲突） （无关，负向，弱冲突）（无关，模糊，强冲突）（无关，模糊，弱冲突）
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3.2.4　风险主题识别

通过定性和定量分析可以发现，有4类情绪需要特

别关注，本节将依次使用BERTopic模型对其作进一步

的风险主题识别。

（1）反对立场中的强冲突情绪，包含（反对，负向，

强冲突）和（反对，模糊，强冲突）。反对立场中的强

冲突情绪是最需要得到关注的，因为其中可能隐藏很

大的舆情风险，反对立场强冲突情绪主题分类结果如 
表4所示，其中黑体表示极端评论相关主题词。结合数

据降维方法UMAP（Uniform Manifold Approximation 
and Project ion）降维结果对主题进一步归类，可以

发现公众主要有以下担忧：①ChatGPT技术的意义；

②ChatGPT技术的能力；③ChatGPT对人类未来的影

响。值得注意的是，主题词中出现了很多有极化特点的

图2　情绪类别分布
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(b)反对立场情绪分布图(a)支持立场情绪分布图

(c)中立立场情绪分布图 (d)无关立场情绪分布图

图3　立场-情绪组合分布

(b)中立及无关立场-情绪组合分布图(a)明确立场-情绪组合分布图
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表4　反对立场强冲突情绪主题分类

主题描述 主题词

ChatGPT技术的意义
电脑，完成，社交，看不懂，恐惧症恐惧症，

活着，抑郁症抑郁症，对话

ChatGPT技术的能力
受教，辛苦，服务，习惯，抓瞎抓瞎，题型，

刷题，作业

ChatGPT对人类未来的影响

霸权霸权，网络，奴婢奴婢，狗屁狗屁，工程师， 
寂寞，嘴脸嘴脸，未来，玩坏，人类，人工 
智能，东西，中国，可怕可怕，智能，流泪， 

问题，自我自我
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词语，这说明相关评论可能发展为极端立场，从而带来

社会风险。

（2）中立立场中的模糊强冲突和负向强冲突情绪，

包含（中立，模糊，强冲突）和（中立，负向，强冲突）。

中立立场强冲突情绪主题分类结果如表5所示。从实验

结果可以发现，中立立场中强冲突评论的主要关注点可

分为4个方面：①ChatGPT技术对其他领域（金融、教育

等）的影响；②由ChatGPT引发的中美技术对比；③美国

对中国技术的制裁（“长颈鹿”“动物”等均是与此主题

相关的调侃评论词）；④吐槽。和反对立场强冲突评论

不同的是，中立立场评论中并未出现极端主题词，公众

更多围绕技术本身相关议题进行理性讨论。

（3）无关立场中的负向情绪，包含（无关，负向，

强冲突）和（无关，负向，弱冲突）。无关立场负向情绪

主题分类结果如表6所示。无关立场评论的主题相对统

一，均为对文章《ChatGPT替宝马就冰淇淋事件写致

歉声明 看完格局拉满》所提事件本身的讨论。值得注

意的是，虽然这些评论本身与ChatGPT技术无关，但评

论中出现了很多负向的、极端的主题词，这从侧面说明

评论中可能隐藏着其他的社会舆论风险问题（“种族歧

视”等词需要特别引起关注）。

（4）支持立场中的正向强冲突情绪，包含（支持，

正向，强冲突）。支持立场强冲突情绪主题分类结果如

表7所示。基于实验结果可以得到3个主题：①对评论文

章的认可；②科技发展的重大意义；③ChatGPT提高

生产效率。其中“科技发展的重大意义”与反对立场强

冲突情绪主题“ChatGPT技术的意义”是对立的，存在

一定的舆论风险。

3.3　实验结果述评

结合实验分析可以发现，中立立场的评论量远高于

其他立场，这表明科技黑天鹅事件引发的社会舆情有一

定风险性，公众对新技术持谨慎态度。通过进一步主题

挖掘发现，持反对立场的公众主要担忧ChatGPT技术的

意义、能力以及对人类未来的影响。这种忧虑有可能触

发社会不安，特别是在公众观点走向极端的情况下。此

外，技术研发和应用产生的伦理、道德问题对公众心理

产生的影响日益加深，可能导致公众在短时间内难以接

受。这些问题不仅触及了科技发展中的道德界限，还突

出了建立科技伦理法规体系的重要性。

除了对科技伦理的担忧之外，反对立场主题分类

结果显示，人们还担心新技术的应用增加就业压力，并

在短期内导致社会矛盾的集中。新技术推广应用可能

导致贫富两极分化加剧，如信息技术快速发展造成数

字鸿沟扩大，可能导致社会底层人群被遗弃，收入分配

差距、区域发展差距等呈现扩大趋势。

互联网成为社会公众表达诉求的重要渠道和平

台，传播速度快、范围广、碎片化的网络舆情给社会治

理带来了新挑战。日益扩大的数字空间为极端分子开

展极端宣传创造了条件，给国家带来安全威胁。

总体上看，和一般公共事件舆情相比，科技事件引

发的舆情具有专业性、全球性，对伦理道德有深远影

响。科技舆情涉及复杂的技术问题和伦理挑战，其传播

速度快、范围广，且常伴随安全和隐私问题，对全球社

会结构和文化产生作用。

表5　中立立场强冲突情绪主题分类

主题描述 主题词

ChatGPT对其他 
领域的影响

总结，祈祷，玩意，炒股，了解，不能，完全， 
中小学，下载，科技，资源，数据，注册，尴尬， 

安全人工智能，智慧，人类，赛罗

中美技术对比 中国，美国，国内，国家，企业，外国人，用户

美国对中国 
技术的制裁

动物，孩子，脖子，卡脖子，长颈鹿，诞生，巨婴

吐槽
公司，标记，好恶，生意，大妈，功劳，治病， 

现代版，金瓶梅，代码，灵魂，别人

表6　无关立场负向情绪主题分类

主题描述 主题词

针对ChatGPT生成 
公关稿内容的讨论

误会，个人行为，甩锅，员工，授权，不善， 
管理，种族歧视种族歧视，公司，声明，溜达，垃圾垃圾， 
宝马，道歉，抵制，冰淇淋，理性理性，看不起看不起， 
骨子里骨子里，服务员，发怒发怒，高贵，中国，国人国人， 

问题，对待

表7　支持立场强冲突情绪主题分类

主题描述 主题词

对评论文章的认可
人工智能，看到，优秀，深度，好文，值
得，细读，此文，胜读十年书，赞赞

科技发展的重大意义
第一，历史，东西，成就成就，强大强大，很大，反

转，惊到惊到，发明，帮助，交流

ChatGPT提高生产效率

需要，秘书，启发，赞赞赞，专家，分布式，
好好学习，模型，展开，领域，后续，应

用，程序，效率，很强很强，灵光，遥遥领先遥遥领先，
钥匙，全民，赶紧
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4　结论与展望

本研究从立场与情绪视角构建了科技黑天鹅事件

舆情风险感知模型。基于大语言模型和预训练模型系

统地抽取了多维度舆情相关要素，并结合社会学相关理

论感知了舆情风险。在理论层面，本研究综合考虑了立

场和情绪对科技舆情的影响，以社会冲突理论为指导

思想，同时运用主题挖掘技术进一步明确了舆情风险

信息，丰富了科技舆情风险研究体系的维度。在实践层

面，本研究采集了“今日头条”平台上与ChatGPT这一

典型科技黑天鹅事件相关的舆情数据，并进行了实证

分析，发现人们对新兴技术抱有保留态度，主要的顾虑

涉及伦理问题和就业挑战，这些顾虑可能会触发社会

动荡、扩大贫富差距。相较于其他类型的舆情，科技舆

情因其专业性强、影响范围广和对道德伦理的深刻影

响而显得格外显著。

在现有研究基础上，引入多维度视角对科技黑天

鹅事件引发的舆情风险进行了研究，丰富了科技舆情

领域的研究成果，并为科技决策部门提供了情报支撑。

此外，本研究的结论对科技、社会治理和平台运营具有

指导意义，推动各方更加关注技术的安全性、可持续性

和社会影响，共同构建一个更加安全、公正和可持续的

科技未来。然而，本研究仍存在一些不足，例如研究范

围局限于国内单一平台中单一事件的单一模态数据，因

此所得结论具有一定局限性。未来研究将进一步引入多

语言、多平台、多事件、多模态的舆情数据，以更全面地

感知和分析科技舆情风险。
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Public Sentiment Risk Perception of Technology Black Swan Event from the Perspective of Stance-Emotion: A Case Study of ChatGPT Event
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China; 3. Key Laboratory of Rich-Media Knowledge Organization and Service of Digital Publishing Content, Beijing 100038, P. R. China)

Abstract: Against the backdrop of frequent technology black swan events, effective intelligence from public sentiment is crucial for early warning, 
monitoring, and guiding technological public sentiment. This article applies large language models and pre-trained models to conduct stance analysis, emotion 
labeling, and topic mining on public sentiment data. Furthermore, by integrating social conflict theory, it provides an in-depth analysis of the potential risks of 
public sentiment triggered by technology black swan events from the perspectives of stance and emotion. The study finds that the public maintains a cautious 
attitude towards new technologies, with primary concerns focused on ethical and moral issues as well as employment pressure, which could lead to social unrest 
and exacerbate wealth disparity. Compared to general public sentiment, technological public sentiment has more prominent potential risks due to its professional 
nature, global characteristics, and profound impact on ethics and morality.

Keywords: Technology Black Swan Event; Public Sentiment; Science and Technology; Risk Perception; Risk Response; Sentiment Analysis; Stance 
Detection
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