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我国高校未来学习中心研究进展及未来展望*

孔智　宋凯

（山东师范大学图书馆，济南 250358）

摘要：教育变革背景下，未来学习中心研究是我国高校教育研究的新趋势。未来学习中心不仅是一种面向

未来教育的全新模式，更是高校图书馆未来建设的新形态。以中国知网收录的未来学习中心领域相关论文为

研究对象，采用描述性分析、共现分析、可视化分析及主题模型，从发文趋势、合作网络、关键词演化和研究

主题4个方面对该领域研究进展进行探析。研究发现，我国高校未来学习中心研究正处于快速发展时期，但

研究力量较为分散，合作研究有待加强，研究内容不够丰富，重点研究主题集中在人工智能驱动的教育变革、

智能化学习空间与服务创新、面向教学实践的学习共享空间发展、图书馆个性化学习创新应用和未来教育空间

的设计与建设5个方面。基于上述研究结果，从以技术为依托的空间建设、以学习为聚焦的服务创新、以用户为

核心的需求挖掘和以馆员为中心的服务支持4个方面对高校未来学习中心研究提出展望，以期为我国高校未来

学习中心研究创新发展提供参考借鉴。
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随着信息技术及智能终端设备的快速迭代发展，

人类文明从机械工业文明进入信息智能文明时代，教

育形态也迎来新一轮革命性转变，从教育3.0跨入4.0时

代[1]。2021年底，时任教育部高教司司长吴岩[2]在庆祝

教育部高校图工委成立40周年学术研讨会上首次提出

建设未来学习中心的任务。在教育4.0时代，未来学习中

心的探索和建设是教育革命的重要方向和任务。未来

学习中心的建设与研究也成为创新高校图书馆服务模

式、探索新时代育人新范式的重要命题。

未来学习中心是什么？有学者认为未来学习中心是

整合优秀教师和卓越课程，形成的人性化、自由化、多

样化、定制化、个性化、终身化的学习共同体[3]。它超越

了原有一般学习机构和学习场所的概念，旨在为师生提

供高标准的智慧化学习新环境、高水平的个性化学习新

平台，以及高效率的精准化学习新服务。未来学习中心

作为一个新型的教育和学习空间，正在充分利用现代化

信息技术和人工智能技术等，进行教育的探索和创新，

以满足新时代教育的需求。

相关学者对未来学习中心进行了多角度、深层次的

探索研究。黄如花等[4]从宏观角度调研了全球范围内高

校图书馆参与未来学习中心建设的状况，为我国高校图

书馆未来学习中心建设提供参考；杨静等[5]从智慧图书

馆的视角对未来学习中心的使命任务、建设范式、建设

内容和机制体制等进行了探索，并提出了具象化的建设

思路和实现路径；蔡迎春等[6]从教育4.0背景下未来学习

中心内涵特征与多元功能角度进行分析，提出在未来学

习中心方案设计中引入场景化理念，构建特色化场景，

以助推学生未来学习方式的变革；樊亚芳等 [7]从具体
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实例的角度出发，以中国科学技术大学图书馆为对象，

从教学、学习和创新3个层面提出未来学习中心的建设

思路；都平平等[8]从模因论视角对我国高校图书馆未来

学习中心的知识传递模式与机制进行了研究。但已有研

究鲜从定量视角，对我国高校未来学习中心研究进展

进行分析，并提出未来研究趋势。因此，本文采用文献

计量方法，对我国高校未来学习中心领域的研究现状

和趋势进行研究，以期为丰富和创新我国高校未来学

习中心研究提供参考借鉴。

1　数据来源与研究方法

1.1　数据来源与处理

基于研究内容，在中国知网构建未来学习中心研究

的检索式。2021年才明确提出建设高校未来学习中心，

2021年之前对未来学习中心概念的探索虽未明确针对

高校，但也大多围绕高校和图书馆展开，因此将主题词

限定为“未来学习中心”或“未来学习空间”，以确保文

献数据的完整性，检索时间截至2024年3月3日。并且由

于CSSCI文献数据量较少，将期刊范围限定为全部期

刊。经对检索结果的认真筛选并去除与本次研究主题

不相关的文献数据，共得到有效文献96篇，作为本次研

究的有效数据源。

1.2　研究方法

（1）技术方法应用。为了更深入地探究我国高校

未来学习中心领域的研究进展，以筛选处理后的文献

数据为基础，对其采用描述性分析、共现分析、可视

化分析和主题模型分析4种方法进行研究，分别应用

CiteSpace软件和LDA主题模型对文献数据进行可视化

处理。其中：利用CiteSpace软件进行共现分析和关键

词时区图谱构建，可以揭示不同作者之间的合作关系

和研究热点的演变；利用LDA主题模型对文献数据进

行主题挖掘，可以识别文献中潜在的主题及分布情况，

揭示该研究领域的主要研究主题。

（2）研究结果分析。从该领域研究阶段划分、作者

合作网络、关键词演化和研究主题归纳4个维度对我国

高校未来学习中心领域文献数据进行分析，得到多维度

的结果，为该领域相关研究人员提供丰富的信息支持。

2　我国高校未来学习中心领域研究

现状

2.1　研究阶段划分

发文趋势可以从时间维度展现高校未来学习中心

研究的发展历程。尽管检索时间截至2024年3月3日，但

由于2024年内相关论文数量暂不能代表全年发表论文

数量，不对2024年内发文趋势作分析解释。我国高校

未来学习中心领域发文时间趋势和研究阶段划分如图1
所示，根据年发文量，可将我国高校未来学习中心领域

研究划分为以下3个阶段。

（1）初步探索阶段（2003—2013年）：该阶段发文

量较少，年均发文量不高于2篇，甚至在2005—2008年
并没有相关的研究成果产出。最早的一篇文献是王东

升[9]在2003年发表的《是学习中心还是被边缘化，学习

型社会进程中图书馆的两种走势》，探讨预测了图书馆

如何在学习型社会中成为未来社会的学习中心。随后有

少数学者对图书馆未来建成学习中心的可能性和发展

现状进行了探索性的研究。

（2）缓慢发展阶段（2014—2021年）：这一阶段

的发文量相较前一阶段有了小幅度提升，年均发文量

在5篇以上。2018年，教育部《教育信息化2.0行动计

划》提到，构建智慧学习支持环境，加快面向下一代

网络的高校智能学习体系建设 [10]；2020年，经合组

织（Organization for Economic Co-Operation and 
Development，OECD）发布“Back to the Future of 
Education：Four OECD Scenarios for Schooling”报

告[11]，引发学者在人工智能、智慧图书馆和教育信息化

等背景下对未来学习中心的建设和实践开展一系列研

究设想，学界对这一领域的关注度进一步提高。

（3）快速发展阶段（2022—2023年）：该阶段年发

文量增长显著，年发文量在10篇以上。2022年，时任教

育部高教司司长宋毅在2022年高校图工委工作会议上

指出，应建设未来学习中心，建设集信息服务、学习支

持、教学支持于一体的智慧学习空间[12]。2023年，教育

部高教司要求探索推进未来学习中心试点，发挥高校

图书馆优势，整合学校各类学习资源，利用新一代信息

技术，打造支撑学习方式变革的新型基层学习组织[13]。

在众多国家政策的影响下，高校未来学习中心领域的研

究进入了快速发展阶段，相关研究成果产出也呈现出
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爆发式增长的趋势，研究重点也从理论设想逐渐转变

为理论与实践并重。

2.2　核心作者及合作网络分析

（1）核心作者。依据普赖斯定律，核心作者发文量

的最小值为 max0.749M N= × （ maxN 指发表论文数

量最多的作者的论文数量）。通过普赖斯定律计算得出

我国高校未来学习中心领域的核心作者发文量约为

1.67篇，因此取整数，选取发文量为2篇及以上的作者

作为核心作者。经统计，在我国高校未来学习中心领

域，发文量为2篇及以上的有11人，具体如表1所示。核

心作者占全部作者人数的5%，累计发文28篇，占该研究

领域总发文量的29%。然而，根据普赖斯定律，核心作

者发文总量应该占总发文量的50%，这表明在我国高校

未来学习中心领域尚未形成稳定的核心作者群。

朱永新是高校未来学习中心领域发文量最高的核

心作者，其主要研究内容[14]聚焦于高校未来学习中心的

构建路径，为教育改革和未来教育发展提供了重要的

理论支持和实践启示。陈卫东、张际平、叶新东作为核

心作者同时也进行了合作研究，其重点对未来课堂学习

空间进行了探索，主要研究内容包括未来课堂的高互动

学习空间构建、技术支持的学习空间的领域基础、未来

课堂的建设和环境设计等，相关研究为未来学习中心

的建设发展提供了参考。其他核心作者则分别探索了未

来学习中心建设的理论基础和相关技术在未来学习中

心建设中的创新应用等。

（2）合作网络。应用CiteSpace软件绘制我国高校

未来学习中心领域作者合作网络，如图2所示。国内高

校未来学习中心领域形成了3个人数在2人以上的研究群

体，其中以朱永新为核心形成了包括鲁白、蒲戈光、徐

子望、吴晓如、褚君浩、邹昊和杨帆7名学者的最大合作

群体，作者间连线较为紧密，说明在此群体中作者间合

作较密切。除了这一作者合作群体，其余群体内作者与

作者间连线多为一条，大部分作者只局限于两两之间的

合作研究。这表明我国高校未来学习中心领域内作者之

间的合作研究还十分薄弱，该领域作者仍然以独立研究

为主，高校未来学习中心领域研究群体较为分散。

图1　我国高校未来学习中心领域发文时间趋势与 

研究阶段划分

表1　我国高校未来学习中心领域核心作者统计

序号 作者姓名 发文量/篇 最早发文年份

1 朱永新 5 2017

2 陈卫东 3 2011

3 张际平 3 2011

4 叶新东 3 2011

5 江丰光 2 2015

6 周琼 2 2023

7 蔡迎春 2 2023

8 孙鹏 2 2022

9 黄晓明 2 2020

10 王宇 2 2022

11 李新碗 2 2022

图2　我国高校未来学习中心领域作者合作网络

2.3　关键词演化分析

关键词演化时区图能够展示某一研究领域内不同时

间段关键词的演化发展过程，可以从时间维度帮助把握

我国高校未来学习中心研究热点的变化过程，其中关键

词所处的时区代表该关键词首次出现的时间，不同时区

节点与节点之间的连线代表了关键词之间的传承关系。

本研究利用CiteSpace软件对该领域2003—2024年关键词

进行可视化分析，从而直观清晰地展现我国高校未来学

习中心研究的发展趋势，如图3所示。
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由图3发现，我国高校未来学习中心研究的演变

过程大致经历了3个阶段：对图书馆学习中心发展的探

索、未来学习中心相关概念的提出、人工智能和智慧教

育背景下利用技术手段对未来学习中心建设进行实践

研究。第一阶段（2003—2014年）中，2003年出现了关

于图书馆建成学习中心的初步探索，此后直到2011年
和2012年才出现学习共享空间、智慧学习环境和智能学

习空间等研究关键词；第二阶段（2015—2021年）中，

2015年出现了未来学习体验中心这一关键词，2016年
未来学习中心这一概念被首次提出，伴随着人工智能发

展，该领域研究中出现了个性化学习、人工智能+教育、

学习需求、环境支持、开放智慧学习空间、教育大数据

和无边界学习等热点概念，使该领域研究主题更加广

泛、更加深入；第三阶段（2022—2024年）中，在原有

的研究基础上，在技术应用方面出现了技术赋能、元

宇宙、教育数字化等热点关键词，在空间设计方面出现

了空间再造、数字基建、设计策略等热点关键词，在服

务创新方面出现了以学习者为中心、创新服务、空间服

务、多元学习和共建共享等热点关键词，这表明这一阶

段研究从概念理论探索转向落地应用研究。

2.4　研究主题归纳分析

为了对我国高校未来学习中心的研究主题进行科

学凝练，采用LDA主题模型挖掘我国高校未来学习中

心研究的相关主题。首先从中国知网下载文本数据，进

行文本预处理，包括提取新词、导入领域词典、jieba分
词、去除停用词等自然语言处理过程；其次进一步通

过困惑度和一致性的计算，确定最优主题数目为5个；

最后利用LDA主题模型进行最优模型训练，依据“主

题-主题词”分布进行主题凝练。通过初步命名并结合

专家经验，确定5个研究主题，分别是主题1“人工智能

驱动的教育变革”、主题2“智能化学习空间与服务创

新”、主题3“面向教学实践的学习共享空间发展”、主

题4“图书馆个性化学习创新应用”及主题5“未来教育

空间的设计与建设”，如表2所示。结合各研究主题内

主题词，对5个研究主题进行重点分析。

图3　我国高校未来学习中心领域关键词演化

表2　我国高校未来学习中心领域研究主题

序号 主题 主题词

1 人工智能驱动

的教育变革

未来教育、人工智能、交互、学习中心、图书馆、
理念、探索、传统、发展趋势、服务、数字、 

国家、创新、建筑、教学空间、多元化

2 智能化学习空
间与服务创新

开放智慧学习空间、高校图书馆、教育元宇
宙、未来课堂、空间再造、面向未来、全生命
周期、学习中心、服务、场所、智能化、融合、

变革、挑战、大学图书馆

3
面向教学实践
的学习共享 
空间发展

学习共享空间、知识学习中心、环境、信息共
享、中心、元宇宙、支持、课堂、人才培养、 
实践、场景、图书馆空间、高校图书馆、 

国内外、教学

4 图书馆个性化
学习创新应用

知识创造、服务模式、学习需求、高校图书
馆、个性化、机遇、非正式学习空间、智能、 
激发、空间、高等教育、培养、图书馆、 

用户体验、价值

5 未来教育空间
的设计与建设

空间建设、设计、建筑、场景、规划、教学、空间、
资源、组织、模式、推进、形态、管理、 

场所感、实践

（1）人工智能驱动的教育变革。随着人工智能技

术的不断发展和应用，教育领域也面临着日益增长的需

求和挑战，在这一背景下，2023年世界人工智能大会智

能教育主题论坛邀请20余位国内外知名专家学者展开
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多领域跨界主题对话，以“引领学习变革 智创教育未

来”为主题对人工智能教育的未来发展趋势进行了探

讨。针对这一主题，学界对人工智能驱动下的未来教育

变革也提出了诸多见解。刘宇初等[15]提出教育变革背景

下形成以人为主体的人、人工智能和机器智能的“混合

智慧跨越群体”，通过让人工智能成为人的得力工具，

达到和谐共存的状态。杨现民等[16]提出结合人工智能、

5G和区块链等技术促进教育变革，并通过技术间的融

合发展和协同创新来驱动未来教育发展。曹培杰 [17]提

出了构建与人工智能时代相适应的智慧教育体系，以最

大限度地满足学生的发展需要和构建全社会参与的教

育形态。朱永新等[18]对为什么教育需要人工智能、人工

智能如何助力教育及何时能够实现教育智能化进行了

探讨。上述研究探索了人工智能如何与教育相结合，强

调了人工智能与人类共生共荣的理念，为教育领域提

供了新的思路和方法。同时也指出了人工智能技术与其

他领域的融合发展对教育变革的重要性，例如通过与

5G、区块链等技术结合，可以推动教育模式的创新和提

升教育质量，为构建智慧教育体系提供了可行路径。在

未来，随着技术的不断进步和应用的深入，人工智能将

在教育领域发挥更加重要的作用，最终助力实现教育

质量的全面提升和教育模式的创新。

（2）智能化学习空间与服务创新。智能化学习空

间是利用信息技术和创新的服务模式提升学习体验、

促进知识传递和技能培养的学习环境。将人工智能、

大数据分析、虚拟现实、增强现实等前沿技术应用于

学习空间和服务创新等方面，可以创造更加个性化、高

效率和智能化的学习环境和服务。2023年上海交通大

学图书馆以“科技·人才·创新：变革教育背景下的高校

图书馆发展”为主题召开了第十六届图书馆管理与服

务创新论坛，大会设置了8个分主题，其中包括“变革

教育背景下的未来学习中心建设”，领域专家围绕图书

馆智慧空间建设、场景用户服务等话题进行了热议，为

重塑图书馆学习场景、打造全新学习生态提供了理论

路径。同时，相关学者针对此主题进行了深入探索。刘

晓彤等[19]对智能时代的高校数字化学习空间建设提出

了构想，构建了空间新样态下的数字化探究学习模式。

张浩等[20]尝试利用人工智能等技术改进图书馆服务模

式、优化素养教育以及推进图书馆智慧化建设。汪志莉

等[21]以华东师范大学图书馆为例总结了高校图书馆服

务创新的新特点。塔卫刚等[22]在“人工智能+教育”视

域下提出未来我国学习空间应基于智能技术整合的学

习空间架构和融合智能大数据技术的学习空间教学进

行深入研究。王焕景等[23]构建高校图书馆智慧化空间

服务体系架构，为高校图书馆空间服务智慧化转型发

展提供了参考与借鉴。相关研究在理论上拓展了对智能

化学习空间的认识，提出了多元化的学习模式和智能化

的服务体系，为学习环境的创新和学习生态的重塑提供

了理论路径和方法论支持。同时通过结合实践案例，深

入探讨了智能技术在学习空间和图书馆服务中的应用，

为图书馆智慧化建设提供了具体可行的方案和实践经

验。相关研究通过引入人工智能、大数据分析等技术，

优化图书馆服务模式和空间布局，提升了用户的学习体

验和服务质量，推动了图书馆智慧化转型的进程。

（3）面向教学实践的学习共享空间发展。学习共

享空间发展旨在建立一个以教学实践为导向，并可以支

持教师和学生共同学习、共享资源、交流经验、相互合

作的开放性平台，由此推动教育教学改革的发展。2023
年12月《中国教育报》发表《高校未来学习空间建设如

何着眼未来》一文，指出要促进未来学习空间共创共建

共治共享，这也体现出学习共享空间是未来学习空间中

的重要部分。此外，针对此主题，张洁等[24]分析了21世
纪以来学习共享空间建设中不同阶段的价值导向、建设

策略和存在的问题。徐璐等[25]对高校图书馆虚拟学习

共享空间相关概念进行辨析，提出面向学习过程的虚拟

学习共享空间构建模式，满足用户泛在化、个性化学习

需求。曹静仁 [26]通过对比分析国内外图书馆学习共享

空间智慧建设与服务现状，提出了优化我国学习共享空

间建设与智慧发展的对策。黄琴玲等[27]总结分析高校

图书馆学习共享空间的研究现状，并提出了未来展望。

相关研究从不同角度深入探讨了学习共享空间的建设

和发展，为构建以教学实践为导向的开放性平台提供了

理论支持和实践经验，通过分析学习共享空间的发展

阶段、价值导向和建设策略，以及比较分析国内外图书

馆学习共享空间智慧建设与服务现状，提出了优化我国

学习共享空间建设与智慧发展的对策，为学习共享空间

的智能化建设和服务创新提供了重要的参考和指导，

推动了学习共享空间的智慧化转型。

（4）图书馆个性化学习创新应用。图书馆通过个

性化学习资源、智能化学习推荐、定制化学习服务、社

交化学习体验和评估反馈机制等，为用户提供个性化、

多样化的学习支持和服务，促进学习者的自主学习、合

作学习和深度学习，实现学习效果的最大化。中国教育

科学研究院发布的《中国智慧教育蓝皮书（2022）》提
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出，要构建高质量个性化的终身学习体系，体现了个性

化学习机制的建立对未来学习中心建设的重要意义。宋

畅等[28]以北京师范大学未来学习体验中心为例提出了

以“教、学、人”为中心原则的多元化学习体验，为未来

学习中心的改善提供了一定的参考。兰利琼[29]指出智慧

图书馆的关键内涵是关注用户的个性化需求和促进学

习者的成长，未来学习中心的要旨是以学习者为中心、

服务终身发展需要。王丽等 [30]提出通过用户画像实现

服务分级和扩展，从而提升图书馆个性化服务质量。这

些研究强调了以用户为中心的服务理念，注重满足用户

的个性化需求和成长需求，为图书馆个性化学习创新

应用提供了坚实的理论基础和实践路径，推动了图书馆

服务模式向智能化和个性化的方向发展，为构建高质

量个性化的终身学习体系提供了有力支持。这些探索

和实践不仅丰富了个性化学习的理论研究，还为未来学

习中心教育和服务的实际应用提供了宝贵的指导，促进

了未来教育模式的创新和提升，推动了未来教育的现代

化进程。

（5）未来教育空间的设计与建设。未来教育空间

的设计与建设针对未来教育发展的需求和趋势，利用

创新的设计理念，结合先进的智能化设备等技术，打

造适应未来教育需求的教育空间和学习环境。2023年
10月由清华大学图书馆、北京理工大学图书馆联合主

办的数字教育背景下未来学习中心与智慧图书馆生态

建设研讨会对未来教育空间的设计与建设进行了热烈

讨论，相关研究也从多角度对该主题进行了探索。黄勇

凯 [31]从建筑设计角度出发提出了未来学习中心需要具

备多元化空间布局，同时也要注重人性化设计和个性化

需求。徐璟等[32]以上海交通大学图书馆为实践案例，总

结了未来学习中心建设的3个核心要素：沉浸式阅读促

进用户深度学习、多元化体验提升用户全方位感知、交

互性虚拟现实推动新技术持续迭代。王宇等[33]分析未

来学习中心建设面临的环境机遇、需求机遇和技术机

遇并探索其可行路径。赵瑞军等 [34]利用场所感理论对

场所感技术进行了分析，为未来学习中心研究提供了新

的理论视角和实践框架。相关研究为打造适应未来教

育需求的教育空间和学习环境提出了多元化的建设路

径，强调了多元化空间布局、人性化设计和个性化需求

的重要性，通过沉浸式阅读、多元化体验和交互性虚拟

现实等核心要素的应用，构建了新的理论和实践框架。

未来随着技术的不断进步和教育理念的持续创新，教

育空间将进一步优化和完善，为学习者提供更加优质和

多样化的学习体验。

3　我国高校未来学习中心研究展望

基于研究阶段划分、作者合作网络、关键词演化和

研究主题归纳，发现当前我国多数高校未来学习中心

领域文献侧重于空间流程改造和智慧学习空间构建，

强调以技术为依托的空间建设，但对于以学习为核心

的服务创新和以用户为主体的需求挖掘不够关注。尽

管空间建设和技术应用是未来学习中心发展的重要方

面，但在当前国内外高校未来学习中心的实际建设和运

行中发现，除了技术创新之外，用户需求的深度挖掘、

用户参与的激励反馈、智能馆员的能力培育等同样至关

重要。因此，我国高校未来学习中心研究未来需要更加

突出以用户为基础的服务创新，注重挖掘用户的需求以

促进正向反馈，从而激发用户参与热情，让未来学习中

心切实赋能用户学习创造。具体来说，我国高校未来学

习中心研究应着重加强以下4个方面的探索。

（1）探索以技术为依托的空间建设。当前大数据、

物联网及信息技术、智能设备等发展为未来学习中心的

空间建设提供了前所未有的机遇，将改变传统学习模

式，为学生提供更为开放、互动和智能化的学习环境。

未来混合学习模式将成为高校学生学习常态，通过引入

人工智能技术，探索线上线下相结合的学习模式，未来

学习中心将能实现智能化管理，同时利用自然语言处理

和机器学习技术为学生提供即时的学习指导和答疑服

务，提供远程学习支持和虚拟学习环境，确保学生在任

何时间、任何地点都能获得高质量的学习资源和服务。

但如何平衡技术创新与用户需求，避免人工智能过度

参与用户学习，确保未来学习中心可持续发展，在未来

发展中需要进一步的研究和实践。

（2）探索以学习为聚焦的服务创新。未来学习中

心以学习为核心，结合人工智能和大数据等技术手段

和智能化设备，为师生提供全方位的信息、知识和数据

服务，个性化、精准化的智能服务是其重要发展方向

之一，有助于师生实现个性化发展和终身学习。因此，

未来相关研究可以着重探索如何充分利用人工智能技

术工具，为不同师生群体提供个性化、精准化的学习服

务，从而促进学生跨时空交流交互和终身学习。同时通

过以学习为聚焦的服务创新，未来学习中心可以更好地

满足学生的学习需求，提高学生的学习效果和满意度，



78 2024年第20卷第8期

培养更具有竞争力和适应性的人才。

（3）探索以用户为核心的需求挖掘。未来学习中

心应当更加注重对用户需求的深入挖掘和理解，确保

服务和资源的有效匹配，从而促进学习者的个性化发

展和学习体验的持续优化。未来相关研究可探索如何

深入了解用户需求，通过个性化、贴近实际需求的学习

环境和服务，提升用户的满意度和学习效果。利用大数

据技术，未来学习中心能够更好地收集和分析用户行为

数据，深入了解用户需求和学习习惯，进而不断优化学

习资源配置和服务模式，满足用户多样化的学习需求。

因此，以用户为核心的需求挖掘对于未来学习中心建设

具有重要的意义，是推动未来学习中心发展和提升服务

质量的关键因素。

（4）探索以馆员为中心的服务支持。馆员在未来学

习中心运转中扮演着重要的角色，他们不仅是学生和教

师的信息咨询者和指导者，还是学习资源的管理者和组

织者。加强对馆员的培训和支持，提供良好的工作环境

和发展平台，对于推动未来学习中心的建设和提升服务

水平具有重要的意义。未来相关研究应当聚焦如何加强

对馆员的培训和支持，提升其服务水平和专业能力，使

其具备良好的服务意识和沟通能力以及丰富的专业知

识和技能，为学生提供更好的学习支持和服务。馆员的

专业化服务能力将直接影响未来学习中心的发展和学

生的学习效果，因此，未来学习中心应加强对馆员的关

注和支持，为其提供良好的工作环境和发展平台，从而

更好地支持学生的学习和未来学习中心的发展。

4　结语

未来学习中心建设是高校教育改革的重要方向之

一，本研究从研究阶段划分、合作网络、关键词演化和

研究主题4个方面对未来学习中心研究的进展进行了可

视化多维度解析，得到了人工智能驱动的教育变革、智

能化学习空间与服务创新、面向教学实践的学习共享空

间发展、图书馆个性化学习创新应用及未来教育空间

的设计与建设5个研究主题。研究结果表明当前研究侧

重技术创新，在用户关怀方面较为薄弱。未来研究应突

出以技术为依托的空间建设、以学习为聚焦的服务创

新、以用户为核心的需求挖掘以及以馆员为中心的服务

支持。期待本研究能为后续相关研究提供参考，以推动

未来学习中心建设迈上新的台阶。
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Research Progress and Future Outlook of Future Learning Centers in Chinese Universities

KONG Zhi  SONG Kai
(Library of Shandong Normal University, Jinan 250358, P. R. China)

Abstract: In the context of educational reform, research on future learning centers represents a new trend in educational research in Chinese universities. 
These centers not only embody a new model for future education, but also represent a new form of future university library construction. This paper takes 
the related papers in the field of future learning centers included in CNKI as the research object, and uses descriptive analysis, co-occurrence analysis, visual 
analysis, and topic model to analyze the research progress in this field from four aspects: publication trend, cooperation network, keyword evolution, and 
research topic. The findings reveal that while research on future learning centers in Chinese universities is rapidly developing, it is somewhat dispersed, with 
collaborative research needing enhancement and research content lacking richness. The primary research focuses on five themes: AI-driven educational reform, 
intelligent learning space and service innovation, development of learning commons for teaching practice, personalized learning applications in libraries, and 
the design and construction of future educational spaces. Based on these findings, the paper offers a future outlook for the research development in this field, 
focusing on four aspects: technology-supported space construction, learning-centered service innovation, user-centered demand exploration, and librarian-
centered service support. The aim is to provide valuable insights for the innovative development of research in future learning centers in Chinese universities.
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