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“他助”还是“自助”：基于LDA主题模型的 
老年数字包容政策差异研究
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摘要：构建数字包容社会是推进数字中国建设的重要内容，分析数字包容政策的施政目标与作用领域对

相关政策制定与执行具有重要意义。以中国各级政府出台的老年数字包容政策为研究对象，基于LDA主题模

型分析方法探索政策主题类型，并以技术社会互动论视角解释地方政府间老年数字包容政策差异。提取获得

中国老年数字包容政策的6个主题，发现当前老年数字包容政策可聚类归纳为“基础保障（他助）”与“应用提

升（自助）”两大类型。地方政府在制定老年数字包容政策时，受到本地技术供给水平与社会需求水平共同影

响，并遵循着因地制宜的原则，形成4种理想类型。研究有助于深化对政府数字化转型过程的认识，为构建数

字包容社会提供知识贡献。
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· 数字素养 ·

中国社会的数字化发展与老龄化进程不期而遇，

已成为两项重要的时代特征。一方面，移动互联网、物

联网、人工智能等数字技术使公众生活更为便捷；另一

方面，不同社会群体间由数字技术接入与使用差距导

致的数字鸿沟问题仍在加剧[1]。数字包容战略作为数字

鸿沟问题的解决方案，甫一提出便得到广泛关注。国际

电信联盟（International Telecommunication Union，
ITU）将数字包容定义为：“旨在确保所有人都有平等

的机会和适当的技能，从广泛数字技术和系统中受

益的策略。”[2]其强调关注数字弱势群体，推广平等的

技术接入与使用，使人们都能掌握应有的数字技术能

力以参与社会活动，从而弥合数字鸿沟、突破社会壁

垒[3]。数字包容也屡见于中国政府的官方话语体系，并

被纳入数字政府政策议程。由于年龄是影响数字技术

使用的重要变量之一[4]，老年群体是典型的数字技术弱

势群体。因而老年数字包容政策的出台能推动解决老

年人在运用智能技术方面的问题，让老年群体共享数

字化发展成果，是数字时代政府积极应对人口老龄化

问题的重要举措。

2020年11月，国务院办公厅印发了《关于切实解决

老年人运用智能技术困难的实施方案》（以下简称《实

施方案》），旨在创新数字适老化或保留传统非数字化

方式以帮助老年人更好融入数字社会。2023年实施的

《中华人民共和国无障碍环境建设法》提出，要加强老

年人无障碍环境建设，并为数字技术供应商提供操作化

条例。2024年《国务院办公厅关于进一步优化支付服务

提升支付便利性的意见》也以“弥合数字鸿沟，着力完善

多层次、多元化的支付服务体系”为指导思想，强调做好
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移动支付适老化安排。自《实施方案》出台起始，中央部

门和地方政府以《实施方案》为蓝本进行政策再生产，发

布了一系列老年数字包容相关政策，但目前尚缺少对于

此类数字包容政策的差异化图景分析。因此，有必要借

助文本分析对当前老年数字包容政策开展探索性研究，

厘清政策重点，分析区域间差异及其成因，为构建更为

多元和均衡的数字包容政策体系提供知识支持。

1　文献综述

1.1　数字鸿沟与数字排斥

数字鸿沟源于2 0世纪9 0年代随信息通信技术

（Information and Communication Technology，ICT）
兴起而掀起的讨论。它指明不同社会经济水平的个人、

家庭、企业与国家在获取与使用ICT方面存在差异，并

将产生不良影响[5]。根据获取数字技术、使用数字技术

以及数字技术实现结果的差异，通常把数字鸿沟分为接

入沟、使用沟和数字结果沟[6-8]。在全球互联网普及率持

续增长的背景下，数字鸿沟问题逐渐转移到使用沟和数

字结果沟[9]，但在中国老年群体互联网接入层面，三道

数字鸿沟问题依然突出[10]。数字排斥在数字鸿沟基础上

被进一步提出，它是指数字时代对数字弱势群体的排斥

效应[11]，具体表现为政治排斥[12]、社会排斥[13]与经济排

斥[14]。同时，个体的社会经济地位、年龄和受教育水平等

因素会对数字排斥造成影响[15]，因而老年群体更容易因

缺乏社会支持而面临数字排斥问题。

1.2　数字包容

随着数字鸿沟和数字排斥研究的深入，作为数字

鸿沟和数字排斥问题解决方案的“数字包容”概念被提

出。2010年后，世界各地公共机构开始广泛采用数字包

容来解决复杂的数字排斥问题[16]，强调技术的接入与使

用、借助技术参与社会活动、关注弱势群体、突破社会

壁垒，并致力于弥合数字鸿沟[3]。由于具有较强的跨学

科研究价值与实践应用性，数字包容在学界的关注度持

续增长，影响因素与政策实践是两大重点研究领域。

探究数字包容的影响因素是制定数字包容方案的

前提，也是数字包容研究的首要关注点。已有的综述类

研究将其划分为ICT获取使用因素、人口统计因素等八

大类[3]或社会层面因素与个人层面因素两大类[16]，聚类

或过于具体，或过于简约。在参考既有研究基础上，本

研究将数字包容的影响因素归纳为技术、个体、组织、

环境4类。技术层面，技术的易用性 [17]、稳定性与安全

性[18]等属性因素以及组织或个体的数字技术技能[18]均

会影响技术的接入与使用。个体层面，个体的年龄、性

别、种族等人口统计学特征[16]，自我认知、个体需求等

个体心理因素[17]，以及经济社会地位因素[19]、文化水平

因素[20]，均会影响数字包容的实现。组织层面，政府信

息化战略的制定、社会保障制度的安排、数字包容政策

的发布、包容性公共服务的提供等行动对提升数字包

容水平起着至关重要的作用[21-22]。环境层面，家庭环境

与社会环境对个体的数字技术接纳程度以及数字包容

社会的构建有着关键影响[23-24]。

数字包容的政策实践是数字包容研究的另一个重

要关注点。数字包容最早以电子包容的形式于2006年
被纳入欧盟的政策话语体系[3]，目前已被世界各地的

政府决策者视为数字化战略的重要组成部分[25]。英国

政府较早推行了数字包容战略，将其纳入政府数字战

略和公务员服务改革，有效提升了公民的数字素养与

技能 [26]。澳大利亚基于数字包容项目，以元政府治理

模式成功组建起良好的协同治理网络，国家数字包容

倡议经由社区的资源调配得到积极实践[21]。政府的数

字包容政策在缩小数字差距方面发挥着重要作用[27]，

已有一些研究就此展开评估。有研究认为，美国的国家

宽带政策基于数字准备、数字就绪、数字参与环节构

建起良好的数字生态，有力推进了数字包容实践 [28]。

McMahon[29]比较了加拿大政府与原住民共同制定数字

包容政策的两个案例，证明良好的数字包容政策制定需

要供需双方的合作。除引介国外政策实践经验外，国内

学者也开始对中国数字包容政策开展分析。曾刚等[30]基

于政策工具分析框架开展文本内容编码分析，发现中国

数字包容政策的前瞻性和可操作性不足，亟须建立完

善的实施细则和协同治理政策体系。金燕等 [31]同样使

用文本内容编码方法，从政策工具、参与主体、政策目

标3个方面分析老年数字包容政策，指出主体参与程度

和政策目标协调性有待加强。袁红等[32]通过对23份中

央层面的数字包容政策进行人工编码分析，发现当前数

字包容政策的施策重点在于关注数字弱势群体心理障

碍、协调志愿服务资源等方面，数字素养培育方面的内

容相对较少。总之，政府在制定数字包容政策时应考虑

本地供需因素[33]，关注软硬件支持，关照特殊群体，充
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分吸纳社会资金投入以有效推进数字包容进程[34]。

综上所述，从早期关注数字鸿沟问题，拓展至数字

鸿沟引发的数字排斥问题，再到以数字包容构想与实

践为数字鸿沟提供解决方案，既有研究显示出随数字

技术阶段性发展变化而演进的学术思想脉络。然而，既

有研究尚存在以下不足：①规范研究多而实证研究少；

②数字包容政策文本分析主要采用人工编码方式，存

在一定的主观性，尚未有使用机器学习等创新方法进

一步讨论的研究；③政策分析侧重于整体性评价，忽略

了区域性差异。因此，本研究尝试对老年数字包容政策

文本开展探索性分析，借助隐含狄利克雷分布（Latent 
Dirichlet Allocation，LDA）主题模型这一无监督机器

学习方法进行政策文本主题挖掘，旨在识别当前老年

数字包容政策的关注重点，归纳和对比各地区政策制

定的不同注意焦点和潜在偏好，以呈现区域间老年数

字包容政策的差异化图景，继而探讨差异化政策制定

的可能原因。

2　研究方法与数据处理

2.1　研究方法

政策文本分析为透视政策背后的话语建构过程

提供了重要的分析视角，但传统人工编码提取观点的

方式越来越不能够适应大数据时代的社会科学发展需

要[35]。相比之下，自动化的计算机文本分析技术为政策

文本分析带来了新变革，机器学习算法能够压缩文本

处理的时间成本，并提高文本信息提取和结构化的质

量。目前，根据模型训练是否依赖预标注数据，机器学

习主要分为监督学习和无监督学习两种类型。前者目标

为挖掘变量间关系，应用于分类、拟合和预测；后者主

要对样本潜在关系进行划分，应用于聚类和降维[36]。

本研究意在识别老年数字包容政策中的施政重点，侧

重政策文本聚类和降维，属于对潜在关系的探索性分

析，因而采用无监督学习方法。具体而言，采用LDA模

型进行分析。该模型假设每个文档均包含多个主题但

反映各主题的概率不同，能够通过分析文档主题来对

文档进行分类，使用户获得每一个潜在主题中的特征

词以及文档-主题概率。区别于传统人工编码，LDA模

型具有减少人工干预，自动将文本内容编码，形成特定

主题的优势[37]，已广泛应用于政策文本分析领域[38-40]，

因而于本研究而言具有较强的适用性。

2.2　数据收集与预处理

（1）文本数据收集。以《实施方案》发布之后，国

家和地方层面专门针对老年人群体出台的数字包容政

策文件为研究对象。选取的政策文件明确以老年人为

目标群体，数据来源于“北大法宝”、中国各级政府官

网等公开渠道。一方面以“数字包容”“数字鸿沟”“智

慧老龄化”“智慧助老”等关键词进行检索；另一方面

特别关注引用《实施方案》的直接关联性政策，确保文

本收集的全面性和主题内容的针对性。政策收集截止

时间为2023年12月8日，共收集到相关政策文本91份，

经逐一判别筛选，去除各类意见函、答复函、会办意见、

活动征集通知等不符合研究主题的文本，最终保留文

本76份，其中国家层面的政策文本有15份，地方层面的

政策文本有61份，文本内容共计31万字。

（2）文本数据预处理。首先，使用Python程序中

较为权威的jieba中文分词词库对所有政策文本进行分

词处理，并根据文本实际情况添加自定义词汇。随后，

借助中文停用词表（哈工大停用词表、四川大学机器智

能实验室停用词库、百度停用词表）删除重复词与可能

对主题分析产生影响的停顿词等。最后，通过词袋模型

构建词典，将分词结果转化为可供LDA主题模型计算

识别的向量模式。

（3）参数选取。LDA主题模型需要使用者确定

主题数量K，该参数对分析结果有重要影响。现有研

究一般通过计算和观测困惑度（Perplexity）、一致性

（Coherence Value）等指标来确定主题数量。本研

究以困惑度为主要参照，借助Python程序中的scikit-

learn包对政策文本进行分析，得到主题数量-困惑度

曲线（见图1）。观测图1所示曲线可知，随着主题数量

的增加，困惑度逐渐降低。根据折肘法判断，当K= 6

时，困惑度出现第一个拐点，随着主题数量的增加，困

惑度在波动中下降幅度明显减小。根据奥卡姆剃刀准

则，选择K=6更为简洁有效，此时困惑度也较低；而当

K≥11时，困惑度虽有小幅下降，但主题数量骤增，主

题解释力并不如K=6时强。因此，本研究选取K=6，而

对超参数α和β，选择默认值1/K，模型学习训练轮次设

为100次。
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3　基于LDA的老年数字包容政策主题
分析

3.1　老年数字包容政策的主题类型

通过LDA主题模型对老年数字包容政策文本归

类，得到6个主题和反映主题的高频特征词。依据特征

词所反映的主题内涵，对6个主题进行归纳总结，得到

老年数字包容政策主题类型（见表1）。

家、全民、智慧健康养老、产业、产品等特征词，展现

了以推动智慧养老产业发展、普及适老化智能产品为

主的数字包容政策。主题5“文体活动”包含体育、文

化、场馆、旅游、赛事等特征词，指向为老年人提供易

于参与的文化旅游、体育健身等适老化服务的数字包

容政策。主题6“教学培训”包含智慧助老、教学、志

愿、视频、课程等特征词，对应数字包容政策旨在以各

种形式为数字弱势群体开展数字技术普及培训，提升

数字素养。

这6个主题囊括了当前各领域的老年数字鸿沟问

题，展现了数字包容政策对老年群体在数字社会中的

“急难愁盼”问题的有效回应。政策制定部门希冀通过

这6个方面消弭数字鸿沟，推进公共服务供给在数字优

势与数字弱势群体间的均等化。

3.2　老年数字包容政策的地区差异

对地方政府出台的各类型的老年数字包容政策进

行了数量统计（见表2），分析老年数字包容政策存在

的地区差异，其中内蒙古自治区与福建省分别出台了两

份“文体活动”与“智慧养老”类政策。

政策数量层面，侧重提供综合性保障的“生活服

务”类政策文本数量最多，“教学培训”类政策文本数

图1　主题数量-困惑度曲线

表1　老年数字包容政策主题类型

序号 主题特征词 主题类型

1 消费、政务服务、现金、挂号、电信、 
银行、社保卡、办事、突发事件、信息化

生活服务

2 社保卡、待遇、便民服务、群众、系统、银行、 
社会保险、服务中心、社会保障、工作人员

社会保障

3 医疗机构、患者、医院、医疗卫生、 
护理、挂号、医养、住院、病床、评价

医疗卫生

4 居家、全民、典型、智慧健康养老、 
产业、产品、智能产品、项目、市场、资源

智慧养老

5 体育、文化、场馆、旅游、赛事、 
现金、景区、购票、全民、名额

文体活动

6 智慧助老、专区、项目、教学、残疾人、 
视频、公众、志愿、公益、课程

教学培训

主题1“生活服务”包含消费、政务服务、现金、

挂号、电信等特征词，对应为老年人在数字时代的基

本生活提供综合性基础保障的数字包容政策。主题

2“社会保障”包含社保卡、待遇、便民服务、群众、

社会保险等特征词，反映了在社会保障领域优化政务

服务，便利老年人办事的数字包容政策。主题3“医疗

卫生”包含医疗机构、患者、医院、医疗卫生、护理等

特征词，聚焦于通过数字包容政策解决老年人由于数

字技能不足面临的挂号就医困难问题，致力于建立更

为人性化的智慧医疗体系。主题4“智慧养老”包含居

表2　老年数字包容政策的地方政府间差异

主题聚类 主题类型 政策发布主体 主体数量/个

基础保障
（他助）

生活服务

福建省、甘肃省、贵州省、海
南省、河北省、山东省、山西
省、湖北省、青海省、天津
市、西藏自治区、新疆维吾
尔自治区、云南省、浙江省、
青岛市、厦门市、怒江州、
绍兴市、苏州市、太原市、 

舟山市、常州市

22

文体活动

广西壮族自治区、湖北省、
辽宁省、内蒙古自治区、宁夏
回族自治区、山东省、陕西
省、四川省、天津市、新疆维

吾尔自治区、南宁市

11

医疗卫生
广东省、河北省、湖南省、青
海省、四川省、玉林市、福州

市、杭州市、来宾市
9

社会保障
安徽省、北京市、青海省、
上海市、珠海市、青岛市

6

应用提升
（自助）

智慧养老
福建省、河南省、山东省、浙
江省、重庆市、大同市、 

厦门市
7

教学培训
北京市、上海市、重庆市、

杭州市
4
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量最少。这与《实施方案》本身归属于“生活服务”类

有关，而剩余5类政策文本均是基于《实施方案》的指

导思想在不同领域细化和创新实践的结果。可见，不

同地方政府对数字包容的理解与关注点不同，如：湖

南省出台了《湖南省开展建设老年友善医疗机构工作

方案》，关注优化老年人就医环境，基于不同类型的医

疗机构制定了差异化的老年友善医疗机构评价指标体

系；而安徽省发布的《关于解决我省体育公共服务领域

老年人运用智能技术困难的通知》则关注体育场馆、健

身场所、体育赛事等体育公共服务领域。同时，部分地

方政府在不同领域均出台了明确的实施方案，推进多领

域数字包容政策体系的布局完善，如福建省、浙江省、

上海市、四川省、天津市等。

政策内容层面，“生活服务”“文体活动”“医疗

卫生”与“社会保障”类政策均为数字弱势群体提供日

常生活方面的基础性保障，要求在数字化渠道以外保

留非数字化渠道，通过线上线下多种形式满足数字弱

势群体的多样化需求。如《甘肃省提供便利化服务切

实解决老年人运用智能技术困难工作方案的通知》将

重点任务划分为“突发事件应急响应状态下保障老年

人基本服务需求”“日常条件下保障老年人传统服务需

求”“促进服务质量逐步提升”“推动智能创新循序发

展”4个部分，着力突出服务供给保障。此类在线上线

下提供多种渠道的政策实质是在供给端以“他助”形

式实现数字包容目标，因此将这4个主题聚类并命名为

“基础保障（他助）”。而“智慧养老”与“教学培训”

类政策的重点在于拓展适老化的智能产品供给，并开

展技术应用培训，从而缩小数字鸿沟，推动数字弱势群

体融入数字社会。如杭州市出台的《开展老年人智能技

术日常应用普及行动工作方案》要求“整合各类老年人

智能技术教育培训资源，建立健全老年人智能技术学习

服务机制”，并设定了“到2022年底，实现有意愿、有能

力的老年人智能技术培训‘应培尽培’，全市老年人运

用智能技术水平显著提高”的工作目标。这两类政策的

目标是实现从“他助”走向“自助”，因此将这两个主题

聚类并命名为“应用提升（自助）”。

4　地方政府间老年数字包容政策差异

的分析解释

“他助”与“自助”是当前地方政府出台的老年数

字包容政策的两种主要类型，那么差异化政策偏好的

成因为何？事实上，无论是数字鸿沟还是数字包容，都

反映着技术与社会关系的问题。20世纪，社会学者默

顿认为，社会经济发展中的需求促进了科学技术的进

步[41]。其后，对技术和社会关系的讨论涌现出了技术决

定论、社会建构论等解释视角。而现今，无论是技术决

定社会还是社会决定技术的观点均引发质疑，技术与

社会间的互动和互构逐渐成为学界共识[42-44]。从技术

社会互动视角出发，数字鸿沟的产生原因在于数字技

术供给与数字弱势群体社会需求的不适配，而数字包

容则意味着技术供给与社会需求的适配状态。那么，推

动状态迭代转换的因素为何？其具体互动过程如何解

释？尽管技术社会互动论将过去研究忽视的社会环境

及其能动性纳入视野，但缺乏对互动关系的迭代转换

过程的讨论，因而未能将互动关系扩展为整体性的连

续谱。笔者认为，政策起到了状态转换中的弥合作用。

基于此，将视角聚焦于技术、社会、政策三者的关系

中，构建了地方政府间老年数字包容政策差异的简约

分析框架，发现技术供给水平差异和社会需求程度差

异是差异化数字包容政策形成的两个重要原因。正是

技术供给与社会需求两者之间的不匹配导致了治理问

题的出现，迫切需要通过政策的弥合作用，在不断调试

中探索和谐发展的可能性，以弥合数字鸿沟，推动状态

转换。下文将从技术成因、社会成因、政策结果3个维度

出发，基于不同的地方政府展开分析。

4.1　差异化原因一：技术供给水平差异

数字鸿沟形成的首要原因是数字技术在不同国

家、区域、群体内的普及应用不均衡。因此，在其他影

响条件不变的情形下，区域内数字化水平越高，区域内

的不同群体、个体间因社会经济地位、数字知识技能不

同而产生的数字鸿沟越深[45]，这可以称为数字鸿沟的

一个悖论。由此推论，数字化程度越高的区域，内部数

字鸿沟可能越深，地方政府面临推进数字包容政策实

施的社会需求。此外，数字技术供给水平越高，能够为

数字包容政策的实施提供越多的政策工具选择，多样

化的政策工具有利于提升老年人的自助能力，推进自助

社会的建设。已有研究证明技术资源优势有助于提升

数字政府服务能力[46]，地区的政策再生产程度与技术

发展水平相关 [47]。因而技术供给水平差异是不同地方
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政府出台差异化老年数字包容政策的原因之一。

从实践层面分析，出台“应用提升（自助）”类政策

的11个地区均表现出较高的数字技术供给水平。赛迪

工业和信息化研究院的数据显示，广东、北京、浙江、

山东、河南、上海在全国数字基础设施建设水平排名

中处于前列[48]。浙江、北京、广东、江苏、上海、福建、

山东、天津、重庆、湖北在国家互联网信息办公室发布

的《数字中国发展报告（2022年）》的数字基础设施评

价中排名前10，在数字化综合发展水平评价中也取得

了较优的评价结果 [49]。值得注意的是山西省大同市作

为典型的煤炭资源型城市，在数字时代积极谋求产业

转型升级，成功从“输煤炭、输电力”向“输数据、输算

力”转变。由于具有能源结构、交通区位、气候条件等

优势，并依托山西省战略性新兴产业优惠电价的支持，

大同市数字基础设施产业发展迅速，吸引了包括京东、

抖音、科大讯飞在内的国内著名数字企业落户数据中

心[50]。上述地区的数字技术供给水平较高，区域内更易

产生严重的数字鸿沟困境，这是其迫切需要制定更高

层次的老年数字包容政策的原因之一。同时，上述地区

由于具有良好的数字基础设施，在培育智慧养老产业以

及提供数字技能教学培训方面优势明显，为地方政府

提供了更大的政策工具选择空间。

4.2　差异化原因二：社会需求程度差异

地方政府往往在中央政策指导下基于本地区实际

开展创新试验[51]，回应社会需求是地方政策制定与试

验的重要行动逻辑[52]，社会公众的利益诉求会推动地

方政府的政策采纳和创新。由此推论，数字包容政策

作为一项社会政策具有较强的社会需求回应属性。在

老年数字包容领域，社会老龄化程度加深，推动地方

政府面向老年群体在公共服务领域推出实质性政策措

施[22]。因而社会需求程度差异是不同地方政府出台差

异化老年数字包容政策的另一个重要原因。

在实践层面，发布“应用提升（自助）”类政策的11
个地区表现出高度人口老龄化特征。2020年第七次全

国人口普查显示，山东省60岁以上老年人口数量排名全

国第一，是唯一一个老年人口数量突破2 000万的省份，

老年人口占比20.90%；上海市老年人口占比为23.38%，

北京市老年人口占比为19.63%，重庆市老年人口占比为

21.87%，浙江省老年人口占比为18.70%。而发布“基础

保障（他助）”类政策的地区，如广东省，老年人口总

量虽排名第五，但老年人口占比远低于上述地区，占比

仅为12.35%，低于全国18.73%的平均水平 [53]。地级市

层面，据预测，到2025年，杭州市户籍老年人口将达到

235万人，60岁及以上老年人口占户籍总人口的比例预

计达到27.10%[54]；厦门市老年人口占户籍人口的比例超

14%[55]；大同市60岁及以上老年人口占比达20.64%，65
岁及以上老年人口占比达14.07%[56]。具体举措上，山东

省致力于为老年人打造“没有围墙的养老院”，提供了

多项老年人优待公共服务[57]。大同市则举全市之力创建

国家综合康养产业示范区，培育了43家中小微康养企

业和多个重大康养项目，已成为国家重点布局的康养城

市[58]。培育智慧养老产业，提升老年人自助能力是地方

政府在老龄化现状下的必要政策措施，相关数字包容

政策的出台也成为地方政府进一步回应社会需求，提

升公共服务质量的契机。

4.3　差异化结果：技术社会互动下的政策

差异

数字化和老龄化的共同作用驱动地方政府出台不

同类型的老年数字包容政策来缓解数字鸿沟问题。据

此，本研究构建了地方政府出台的差异化老年数字包

容政策的理想类型（见图2）。①在本地处于高数字化

水平与高老龄化水平情况时，基础保障性政策已无法弥

合本地高数字化水平和高老龄化水平所带来的数字鸿

沟，地方政府不应限于出台基础保障性的老年数字包

容政策，需要进一步通过培育智慧养老产业、提供教学

培训，从供给端和需求端两侧共同进行改善，帮助老年

人更好融入数字社会。②在本地处于高数字化水平与

低老龄化水平情况时，并没有由数量庞大的老年群体

所形成的普及数字技能的社会需求与培育智慧养老产

业的市场土壤，地方政府倾向于仅提供成本更低、更易

实施与推广的基础保障性数字包容政策。③在本地处

于低数字化水平与高老龄化水平情况时，地方政府同

样倾向于仅提供基础保障性数字包容政策，原因在于

低数字化水平下并没有严重的数字鸿沟问题，采用传统

的非数字化措施或低技术水平措施就能够满足本地社

会需求。④当本地处于低数字化水平和低老龄化水平

情况时，地方政府发布数字包容政策的动力偏弱，其发

布相关政策的动力可能与其他因素有关。
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综合而言，图2具象地展现了技术供给与社会需求

如何塑造数字包容政策的差异化特征，揭示了政策的

多样性以及不同的弥合作用。首先，4个象限呈现了技

术社会互动下的政策结果差异。地方政府基于不同的

技术供给与社会需求水平条件，以差异化的制度供给

回应两者的不适配状态，遵循着因地制宜的策略，推动

技术社会的良性互动发展。其次，4个象限对应着中国

各地区在不同数字化发展阶段面临的数字鸿沟问题，

差异化的老年数字包容政策在其中发挥程度迥异的弥

合作用。最后，随着数字技术的发展与社会需求的转

变，尤其是技术嵌入应用的深化程度与人口年龄结构

的变动，老年数字包容政策同样可能进行相应调整， 
4个象限内部事实上存在着互相转换的关系。这解释了

技术社会互动关系中的状态迭代转换过程，有助于进

一步理解技术发展与社会变革之间的复杂关系。

分析归纳得到地方政府出台的差异化老年数字包容政

策的理想类型，揭示了不同地区技术社会互动的异质性

状态，解释了已有研究尚未深入探讨的状态迭代转换过

程，为技术社会互动理论扩展为整体性的连续谱作出了

边际贡献。同时，研究结论也为老年数字包容政策制定

提供了方向性参考。当数字鸿沟随技术与社会条件变化

而迅速变化时，数字包容政策同样需要渐进、动态的调

整。在面临激烈的技术变革与新生的社会需求时，现阶

段的老年数字包容政策需要调整其施政重点方向，深化

数字技术应用，从基础保障向应用提升迈进。
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图2　地方政府出台的差异化老年数字包容政策的理想类型

5　结语

建设数字政府和弥合数字鸿沟在本质上是交织耦

合的，老年数字包容已成为数字政府建设与数字治理过

程中不可忽视的一环，通过弥合数字鸿沟，可使人民群

众共建共享数字中国建设成果。本研究通过LDA主题模

型分析发现，当前中国老年数字包容政策可分为生活服

务、社会保障、医疗卫生、智慧养老、文体活动、教学培

训共6个主题。进一步聚类可分为“基础保障（他助）”与
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Others-Help or Self-Help: Variations in Elderly Digital Inclusion Policies Based on LDA Topic Model
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Abstract: Building a digitally inclusive society is an important part of promoting digital China construction. Analyzing the objectives and operational 
domains of digital inclusion policies is of great significance for the formulation and implementation of relevant policies. Taking elderly digital inclusion policies 
issued by governments at different levels in China as the research object, this paper explores the theme types and differences of digital inclusion policies based 
on the LDA topic model. It explains the differences of elderly digital inclusion policies among local governments from the perspective of technology-social 
interaction theory. Six themes of China’s elderly digital inclusion policies are identified, revealing that the current elderly digital inclusion policies can be 
clustered into two types:  “basic guarantees (others-help)” and  “application enhancement (self-help)”. When local governments make elderly digital inclusion 
policies, they are affected by both local technology supply level and social demand level, and follow the principle of adapting to local conditions. Based on 
this, four ideal types are formed. This study contributes to a deeper understanding of the government’s digital transformation process and provides a knowledge 
contribution to building a digitally inclusive society.

Keywords: Digital Inclusion; Digital Divide; Policy Research; LDA Topic Model
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