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QCA方法在信息资源管理学科中的应用： 
现状、场景、价值

邢文明　殷丹　刘经典　陈继丽

（湘潭大学公共管理学院，湘潭 411105）

摘要：在分析定性比较分析（Qualitative Comparative Analysis，QCA）方法发展历程与应用现状的基

础上，采用文献调查和内容分析法，对信息资源管理领域中应用QCA方法的相关文献进行编码，剖析QCA
方法在信息资源管理研究中能够有效解决的问题类型，包括探究引致某一信息行为的多重路径及作用机理，

识别产生某一信息结果的核心条件或关键要素，挖掘触发某一信息动机的多种组态模式等。指出QCA方法在

信息资源管理研究中的应用优势及价值体现，以期推动我国信息资源管理学科研究方法的革新和学术水平的

提升。
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研究方法是科研人员开展研究的思维方式和手

段，也是推动学科发展的关键因素。随着我国信息资源

管理领域研究群体的不断壮大，研究内容的日益扩展，

以及国际学术交流与合作的不断加强，信息资源管理学

科逐步由经验主义向科学主义转型。进入21世纪，学者

们开始关注并强调研究方法的重要性，有意识地参照

西方现代社会科学研究方法体系，通过研究方法的规

范化、科学化推动学科的科学化[1]。相关研究表明，我

国情报学研究中理论研究占比下降，实证研究占比逐年

增加[2]；在图书馆学领域，主流研究范式在2010年前后

完成了从规范研究到实证研究的转换，量化实证研究

成为主流范式[3]。同时，随着对研究方法的深入认识与

科学争鸣，一些学者指出信息资源管理学科研究方法

不宜走入实证研究单一范式的偏狭胡同[4]，应重视吸纳

多学科的研究方法，实现研究方法的多元融会与拓展

创新。

作为一种试图弥合定性和定量研究方法鸿沟的独

特分析技术，定性比较分析（Qualitative Comparative 
Analysis，QCA）方法是在传播学、教育学、管理学、

金融学等领域兴起的一种以布尔代数和集合理论为基

础，以挖掘前因条件组合与结果之间因果关系为目的的

研究方法。与传统的定量研究方法相比，它具有关注因

素组合路径而非独立变量[5]、聚焦研究自变量和结果变

量间的非对称性关系[6]、用模糊集合替代变量的精准

测量、分析过程与理论密切互动[7]等优势；相较于定性

研究方法，它在研究结果的推广上具有中等程度的普适

性，在研究过程的操作上具有更高的透明性等特征[7]。

它既超越了传统质性研究中的个案研究方法，能有效、

系统地处理多案例比较的研究数据，也超越了传统回归

分析对于单个变量净效应的关注，被誉为少有且名副

其实的方法论革新[8]。

鉴于此，本文从方法论视角出发，梳理QCA方法
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的发展历程，并结合其在国内外信息资源管理领域的

应用现状，解析其在信息资源管理研究中能够有效解

决的问题类型及其应用优势与价值，以期推动我国信

息资源管理学科研究方法的革新和学术水平的提升，为

学科体系、学术体系以及话语体系的建设提供方法论

支撑。

1　QCA方法的发展历程及应用

1997年，美国社会学者查尔斯·拉金（Charles C. 
Rag i n）将布尔代数与集合理论相结合，形成了二分

变量的QCA方法，即清晰集QCA（Crisp Set QCA，

csQCA）方法。2000年，拉金又将模糊集引入QCA，

提出了模糊集QCA（Fuzzy Set QCA，fsQCA）方法。

2004年，克隆维斯特（Cronqvist）把拉金的分析方法

推广到能够同时处理多个值的条件变量，提出了多值

集QCA（Multi Value QCA，mvQCA）方法。多值集是

清晰集与模糊集的中间状态，在扩展二分法的基础上

将原来的清晰集拓展成为一种可以处理多类别变量的

方法，同时也可通过分类的方式，将定距变量转化为

类别变量而纳入分析模型。2005年，尼尔·卡伦（Neal 
Caren）和亚伦·帕诺夫斯基（Aaron Panofsky）共同提

出了把原因条件生成的时间顺序纳入考虑的时序QCA
（Temporal QCA，TQCA）方法。2009年，日本学者

日野爱罗（Airo Hino）提出了时间序列QCA（Time 
Series QCA，TSQCA）方法，形成了将截面时间序列

数据转化为QCA数据形式的法则[9]。至此，QCA研究

方法体系基本形成，为研究人员通过多案例比较研究，

理解社会现象中复杂的因果关系提供了全新的方法

视角。

从应用层面来看，国外学者较早地开展了与QCA
方法相关的应用研究。譬如，Liu等[10]针对传统统计分

析在传统信息系统研究中的不足，提出采用fsQCA方法

来深入分析条件变量相互组合对案例结果的影响，从

而弥补了信息系统领域条件变量组合研究的局限性。

Reichert等[11]通过对农村居民的移动政务服务采纳进

行实证分析，证明了fsQCA方法在传统统计分析（如相

关性分析、回归分析）中的可行性。Schneider等 [12]认

为QCA是一种跨案例研究方法，它为社会科学中的实

证研究开辟了一条崭新的路径，可以用来分析条件变

量对个案结果的影响以及因果关系。Backhans等[13]利

用QCA方法，探讨了灵活性对欧洲国家受教育水平低

和卫生条件有限人群的就业机会形成的影响。而随着

该方法的逐渐成熟以及在各领域的广泛应用与传播，

国内学界也开始关注、介绍并在消化吸收的基础上将

其应用于对实际问题的研究。2004年，黄秀兰 [14]在介

绍西方政治学方法论的进展时提及该方法；2009年，

倪宁等[15]运用fsQCA方法考察企业经营者的胜任力与

企业能力间的匹配关系，黄荣贵等[16]采用QCA方法研

究互联网与集体抗争之间的关系。此后，该方法在我国

社会科学领域的应用呈稳步增长态势。杜运周等先后

翻译出版拉金的著作《QCA设计原理与应用：超越定

性与定量研究的新方法》[17]和《重新设计社会科学研

究》[18]，并发表多篇论文，系统介绍了该方法的发展脉

络、分析原理、适用问题和未来方向等[19-21]。同时，杜运

周教授与机械工业出版社华章分社共同举办QCA方法

工作坊，从2017年起已连续举办五届线下工作坊和三届

线上交流活动，邀请相关专家围绕QCA方法的原理、软

件使用技巧、分析技术等进行专题分享，吸引了全国各

高校社科领域学者的广泛参与，有力地推动了该方法在

我国社会科学研究领域的应用与推广。目前，QCA方法

正以破竹之势在国内得到发展，扩展至组织管理[22]、教

育技术[23]、图书情报[24]、管理学[25]、卫生[26]、体育[27]等

多个学科领域并取得显著成效。

2　研究设计

为探究QCA方法在信息资源管理学科中的应用领

域及应用优势，拟采用内容分析法，对信息资源管理

学科应用QCA方法的文献进行编码分析，识别研究主

题和主题范畴，在此基础上梳理该方法在信息资源管

理学科中能够有效解决的问题类型，并为进一步挖掘

QCA方法在信息资源管理学科中的应用优势和价值奠

定基础。

2.1　文献收集

由前期调研发现，信息资源管理领域中学者们

多使用fsQCA和csQCA两种方法进行案例研究。因

此，在检索文献时着重将fsQCA和csQCA作为主题

词纳入检索式，进行精确检索。对于外文文献，选取

Web of Science数据库，限定在核心合集库，文献类
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别为“Information Science Library Science”，检

索式为TI=（“QCA”OR“qualitat ive comparat ive 
analysis”OR“fsQCA”OR“csQCA”），共查找到35
篇英文文献。对于中文文献，利用中国知网的高级检

索功能，将文献类别限定在“出版”“图书情报与数字

图书馆”和“档案及博物馆”等领域，检索式为主题=
（“QCA”OR“定性比较分析”OR“模糊集定性比较

分析”OR“清晰集定性比较分析”），共查找到130篇
中文文献，检索截止时间为2024年3月11日。在泛读文

献摘要和精读研究内容与研究方法的基础上，对初始

文献进行标注和筛选，最终得到强相关的中文文献68
篇、英文文献11篇，共计79篇。

2.2　内容分析

2.2.1　研究样本三级编码

以79篇文献为分析样本，先将英文文献逐篇导入

翻译软件，译成中文，然后统一导入NVivo 12质性分析

软件进行编码分析。首先，浏览文献内容，提取和QCA
方法与信息资源管理相关的语句进行开放式编码，整

理得到37个初始概念。其次，对一定程度上存在交叉与

重合的初始概念进行归一化处理，形成13个副范畴。再

次，对副范畴进行归纳总结，从而产生“信息行为”“信

息服务”“信息素养”3个主范畴。编码结果如表1所示，

其中，初始概念的参考节点数量表示该初始概念在文

献中的出现频次，参考节点数量越多意味着在文本中

的出现频次、关注度和重要性越高。

2.2.2　理论饱和度检验

在样本文献中随机抽取3篇文献进行二次编码，

得到的编码结果相较于第一次编码结果未出现新的初

始概念，说明编码理论饱和度较高。因此，编码结果有

效，对样本文献的三级编码最终产生3个主范畴。

3　QCA方法可有效解决的信息资源 
管理领域的问题类型

为进一步了解信息资源管理领域运用QCA方法探

究的问题类型，在上述分析的基础上，梳理各文献研究

的问题及其采用的具体QCA方法。分析发现，信息资源

管理领域运用QCA方法可有效解决的问题大致可分为

以下3种类型：①探究引致某一信息行为的多重路径及

作用机理；②识别产生某一信息服务的核心条件或关

键要素；③挖掘触发某一信息动机的多种组态模式。代

表性样本文献的主题和研究方法分类详见表2。由于在

调研中未发现使用mvQCA方法进行研究的信息资源管

理学科论文，未对该方法作统计。

表1　QCA方法在信息资源管理学科中的应用相关文献编码结果

核心范畴 主范畴 副范畴 初始概念（参考节点数量/个）

QCA方法在信息 
资源管理中的应用

信息行为

信息搜寻
健康信息搜寻（5）、不同求职情境下信息搜寻（1）、大学生知识类 

短视频网络信息搜寻（1）、社会化问答用户信息搜寻（1）

信息分享 健康信息分享（6）、偶遇信息分享（5）、在线社区用户信息分享（2）

信息规避 科研人员学术信息规避（2）、健康信息规避（7）、社交媒体用户信息规避（4）

用户意愿
用户持续使用意愿（3）、跨学科使用意愿（2）、用户健康信息 

披露意愿（1）、元宇宙图书馆用户接纳意愿（1）

网络舆情 网络舆情治理（4）、网络舆情热度影响因素（3）、突发事件中网民社会情绪（2）

信息服务

智库服务 智库知识服务全球化（3）、智库成果决策（2）

公共数字文化服务 公共图书馆阅读服务（4）、公共文化服务创新驱动机制（3）

图书馆建设服务
高校图书馆空间再造（3）、高校图书馆科研数据管理（3）、 

图书馆自动化系统选型策略（2）、特色文化场馆发展路径（2）

科技情报评估服务 国家情报评估影响因素（4）、国家情报评估与决策（3）

政府数字化服务 国家民主生存或衰减因素（3）、美国州政府治理创新（3）、文旅融合发展（2）

企业数字化服务 数字化商业模式路径（3）、文化遗产众包项目（1）

信息素养
人员数据素养

科研人员数据素养影响因素（3）、高校学生科研数据需求管理（2）、 
科研人员学术诚信（2）

科研合作素养 科研人员间科研合作意愿影响因素（3）、图书馆科研人员科学数据合作（2）
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3.1　探究引致某一信息行为的多重路径及

作用机理

QCA方法基于组态思维，认为社会中某种现象的

产生是复杂多元并且是非线性的，注重考察多个影响

因素组合对结果产生的协同影响[48]。同时，该方法通过

判定因素之间的集合隶属关系来探索不同因素的组合

机制，能较好地揭示用户产生某一信息行为的作用机

理与动因，从而提升对复杂信息行为的科学认识与整

体解释力。研究者运用该方法来探究引致用户信息搜

寻[28-29，49]、信息分享[50-52]及信息规避[53-55]等行为产生的

不同因素组合。这些信息行为的影响因素之间具有多

重并发的复杂逻辑关系，而这种复杂特性也决定了用

户的某种信息行为是诸多不同因素相互作用、相互影

响的结果。例如：Mattke等[33]基于羊群理论、联系强度

和社交距离的论点应用QCA方法，探讨了社交媒体中

的从众行为；Sun等[56]采用fsQCA方法进行研究，发现

个人在隐私风险高的情况下仍倾向于披露其隐私信息，

并指出高披露和低披露存在不对称机制，男性更关注

感知有用性，而女性更关注感知享受、隐私风险和感

知正义。以上结果表明，在探讨个人某一信息行为时，

QCA方法能够对比不同情境下信息行为机理的差异，

较好地分析与解释某一信息行为的多元因果路径与不

同引发机制，并提出相应的优化建议，从而为这一类型

的研究提供方向指引。

3.2　识别产生某一信息结果的核心条件或

关键要素

作为一种结合变量导向型的量化分析和案例导向

型的质性分析的研究方法，QCA方法主要通过对前因

条件组合进行整体性分析，识别产生某一组态结果的

核心条件或关键要素。通常来说，某一特定问题或现象

是由多个因素共同作用产生的，而如何从诸多影响因

素中识别出影响这一特定问题或现象的核心条件或关

键要素，帮助人们抓住重点和主要矛盾，从而提高解决

问题的效率，是人文社科领域的学者孜孜以求的目标。

相较于传统的定量或定性研究方法，QCA方法在解决

这类问题上具有独特的优势。它先经由中间解来确定引

致结果的组态数量和这些组态包含的条件，再根据同

时存在于中间解和简约解中的条件来识别并确定组态

中的核心条件 [57]。例如：张征等 [58]运用fsQCA方法识

别出自我效能感和不确定性规避是“防患未然型”路

径中的核心条件，而在“精确定位式”路径中，数据质

量、数据素养和不确定性规避是核心条件；胡媛等[59]利

用fsQCA方法分析了大学生科研需求管理的3种构型，

即“技术+服务+用户”“技术+情境+用户”和“服务+

情境+用户”，3种构型中均含有用户这一因素，表明用

户本身属性在高校科研需求管理中起着较为关键的作

用。研究者通过使用QCA方法，对实例中各组态的异同

点进行对比，提取出引致某一组态结果的核心条件或

关键要素。QCA方法既能帮助识别研究中的核心点，又

表2　代表性样本文献的主题和研究方法分类

一级主题 二级主题
具体内容

csQCA fsQCA TSQCA

信息行为

信息搜寻 在线健康信息搜寻[28] 求职情境下的信息搜寻[29] -

信息分享 - 偶遇信息分享[30] -

信息规避 - 科研人员学术信息规避[31] -

用户意愿 - 用户持续使用意愿[32] -

网络舆情 社交媒体中的从众行为[33] 突发事件中的网民情绪[34] -

信息服务

智库服务 智库成果决策[35] 智库知识服务全球化[36] 大数据产业发展能力[37]

公共数字文化服务 公共图书馆阅读服务[38] 公共文化服务创新[39] -

图书馆建设服务 高校图书馆空间再造[40] 图书馆自动化系统选型[41] -

科技情报评估服务 国家情报评估影响因素[42] 国家情报评估与决策[43] -

政府数字化服务 国家民主生存或衰减[44] 美国州政府治理创新[18] -

企业数字化服务 - 数字化商业模式的路径[45] -

信息素养
人员数据素养 - 科研人员数据素养[46] -

科研合作素养 - 科研人员间科研合作[47] -
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能厘清其间的内在关系，从而有助于研究者从整体上

把握某一现象或问题的本质，并提出切实可行的对策

建议。

3.3　挖掘触发某一信息动机的多种组态
模式

一般而言，QCA方法可以用较为规范的方式对复

杂案例中的丰富信息进行提取并形成简约的表述，以

此探索结果的多元前因条件组合[4]。并且，组态视角可

以为复杂关系的分析提供行之有效的理论与方法，使

得分析更加细粒度[60-61]。此外，QCA方法还可以对多

个组合情况进行深层次的解读分析，并根据推导出的

多个解释组合析出多种组态模式。譬如：Li等 [62]使用

fsQCA方法来寻找增强社交媒体谣言驳斥有效性的

组态路径，最终得到“高影响力微博*高关注者黏性

微博”“高关注者黏性微博*高活跃微博*简洁信息描

述”和“高关注者黏性微博*话题情绪倾向*简洁信息

描述”3种不同的组态模式；郭洋等 [47]运用fsQCA方

法，考察了不同类型科研人员合作意愿的影响因素，识

别出“人际网络驱动型”“社会报酬驱动型”“科研产

出能力驱动型”及“合作氛围驱动型”4种模式构型，

有利于促进科研人员间的科研合作；李少惠等 [39]采

用fsQCA方法，研究公共文化服务产品、人才、科技、

财政投入4个要素及其联合作用对公共文化服务创新

的影响机制，得出“人才+资金（财政）”和“资金（财

政）+科技（技术）”是公共文化服务创新驱动机制的

两种组态模式，为地方政府公共文化服务创新和体系

建设提供参考思路。以上案例表明，QCA方法能够有

效地分析出触发某一信息动机的不同要素组合，并在

此基础上挖掘出相应的组态模式，进而对结果进行

机理解释并提出针对性建议。由此可见，该方法对挖

掘触发某一信息动机的多种模式有较好的效果，能够

从系统、整体的角度厘清现象背后的复杂因果链条，

呈现不同的组态模式，从而帮助学者们获得创新性的

结论。

4　QCA方法在信息资源管理研究中的

应用优势和价值体现

由上述分析可知，QCA方法既能为分析信息资源

管理领域中的多重因果关系提供思路启发，也能为解

释信息资源管理领域中的复杂跨层现象提供方法支

持，还能为开展信息资源管理领域中的时序比较研究提

供技术支撑，因而该方法在信息资源管理领域具备显

著的应用优势和价值。

4.1　QCA方法在信息资源管理研究中的 
应用优势

QCA方法以组态和复杂性理论为基础，结合了基

于案例和面向变量方法的优点，使复杂信息系统现象

易于理解[63]。因此，学者们逐步将QCA方法引入信息资

源管理研究来探讨相关议题，并得到相关主流期刊的

认可与接纳，这对拓展信息资源管理领域现有的研究

思路与方法体系具有重要意义。具体来说，QCA方法在

信息资源管理研究中主要有以下3个方面的应用优势。

4.1.1　为分析信息资源管理领域中的多重因果 
关系提供思路启发

QCA方法能够综合考虑已有研究成果中的一系列

变量，从相互替代（并集）或互补（交集）等多种关系

角度分析各个变量对同一结果变量的联合影响。研究

者通过探索不同因素组合来寻找多重因果关系产生的

深层原因，这一过程往往伴随着研究思路的启发。例

如，杨洋洋等[64]利用csQCA方法考察了信息源敏感度、

网民参与度、媒体活跃度、政府介入度4个要素的组合

如何激发网络舆情热度。以往研究大多采用层次分析法

（Analytic Hierarchy Process，AHP）来分析网络舆情

热度的影响因素，尽管该方法能够将复杂问题逐级分

解，但只能得出单个因素对决策目标的影响程度，而无

法判断因素组合间的相互作用对决策目标的影响程度，

这一局限性限制了AHP对网络舆情热度的解释程度。而

QCA方法能够基于组态视角，探讨不同因素组合对决

策目标的影响，从而识别多个前因条件影响被解释结

果的机制。QCA方法不仅能够探索存在哪些因素的组

合，以及因素组合如何引发案例结果的产生[7]，还可以

进一步分析何种类型的组合所发挥的作用更大，从而

为解释网络舆情热度产生中存在的多重因果关系提供

思路启发。
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4.1.2　为解释信息资源管理领域中的复杂跨层 
现象提供方法支持

信息资源管理领域中存在多层次的研究对象和内

容，包括用户、社区和组织等。在大数据时代，数字化技

术蓬勃发展，人、数据、系统和信息技术的交互与融合

日益密切，信息资源管理领域也面临纷繁复杂的社会现

象和问题。这些复杂的社会现象和问题难以解释的原

因之一在于，大量的因素组合正向或反向影响结果的产

生，而QCA方法可使复杂问题得到有效解释。譬如，朱

代琼等[34]分别从个人、环境和行为3个层面探究突发事

件中网民社会情绪产生的影响因素。该研究探究了14个
前因条件，其中事件类型、规则失守、利益诉求、安全危

机、利益抗争之间具有双向的互动和决定关系，且不同

的因素组合会引发正向或负向的社会情绪。胡媛等[59]认

为大学生科研数据需求的影响因素主要有技术因素、

服务因素和情景因素等外部驱动因素和用户自身的内

部需求两个层次，其中，用户内部需求又涵盖用户感知

和个人特质两个层面。可见，QCA方法是可对信息资源

管理领域中的复杂跨层现象进行分析的有效方法。它主

要探索不同因素在相互作用和影响下形成的复杂因果

路径，帮助研究者以全局视角审视案例，而不将影响因

素解构为变量。同时，研究者通过合理的假设应对研究

中存在的多样化现象，从而可以更加深入地聚焦案例，

进行因果解释，而不造成对案例的曲解[65]。对复杂跨层

现象的处理能力正是QCA方法的优势所在，通过组态

分析将不同层次视为一种集合隶属，突破层间的嵌套关

系，从而能够有效处理跨层的复杂问题[66]。

4.1.3　为开展信息资源管理领域中的时序比较 
研究提供技术支撑

不同组态中的因素是动态变化的，其出现的次序

不同，会对结果产生差异性的作用与影响。以往人文

社会科学的实证研究多以横截面的大样本或案例为基

础，进行定量、定性研究，少有研究者关注到前因条件

的先后次序对研究结论产生的影响。如今，学者们将时

间顺序维度纳入QCA方法，逐步应用关注时间序列的

TQCA方法以及关注时间点之间变化的TSQCA方法。

例如，沈俊鑫等[37]采用克服传统QCA方法静态特性的

TSQCA方法，研究信息资源开发利用、产业发展基础、

技术创新能力3个维度的10个因素变化及其交互作用

对大数据产业发展能力提升的作用机制。这一方法考

虑到时间顺序的重要性，因此能够较为全面地解释3个
维度因素的动态变化及其配置与大数据产业发展能力

提升之间的因果关系。目前，虽然TSQCA方法在信息资

源管理领域的应用还较为稀少，但它具有时序比较的

优势，在一定程度上有利于弥补其他QCA方法的局限

性。因此，TSQCA方法将会为信息资源管理领域中的

时序比较研究提供技术支撑。

4.2　QCA方法在信息资源管理学科中的 
价值体现

在国家总体战略布局和新兴信息技术的驱动下，

信息资源管理学科在研究范式和方法体系上整合了多

学科研究方法，相较于之前更为丰富和多元化，而QCA
方法就是其中一种新兴的研究方法。该方法兼顾了定

量与定性方法的优势，致力于探索清晰明确的信息资

源管理问题，受到信息资源管理领域专家和学者的青

睐，其在信息资源管理学科中的价值体现在以下两个

方面。

4.2.1　作为一种分析技术：洞察信息资源管理领域

前瞻性问题

QCA方法常被研究者用于分析复杂系统中的影响

因素。其通过揭示某一问题或现象内部的复杂结构关

系和变量间的内在联系，帮助分析者和决策者有效把

握关键因素，洞察前瞻性热点问题，从而以最优的方式

实现目标。首先，对某一行为或结果产生的影响因素进

行比较探析，可以寻找关键核心因素或等效组合因素，

进而为采取有效措施以优化结果提供针对性建议；其

次，对某一结果的产生机制或形成机理进行合理揭示，

可以提出促进某一结果生成的可行性建议；最后，探讨

某一现象或事件的发展路径，衡量多个变量间的相关

性并建立完整的思维框架，可以为有效引导或干预事

件发展提供科学方案。

4.2.2　作为一种研究方法：丰富信息资源管理学科

方法论体系

Q CA方法在发展过程中逐渐演化出c s Q CA、

mvQCA、fsQCA等适用于不同问题和应用场景的分析
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方法。因此，在不同的情境下，研究者所采用的具体方

法应依据实际情况而定。经调研，信息资源管理领域学

者使用最多的方法是fsQCA方法，其次是csQCA方法。

此外，信息资源管理领域还出现了不少将fsQCA方法同

其他研究方法相结合的研究成果。譬如，结合fsQCA方

法与结构方程模型[46]、扎根理论[67]、必要条件关系[68]、

多元回归分析法[30]等来研究信息资源管理领域的热点

问题。可见，QCA方法在信息资源管理领域具有较强

的包容性和适应性，不仅能有效兼容定量、定性研究方

法，还能够弥补其他研究方法的不足，帮助研究者从多

维视角对研究问题进行分析，获得更深层次的认识，丰

富和发展信息资源管理学科方法论体系。

综上所述，QCA方法在信息资源管理领域体现出

了显著的优势和价值。一方面，突破了传统的单案例研

究方法，分析多个因素的组态效应，系统地考察事件的

成因以及内部影响因素之间的互动关系和可能组合。同

时也为有效整合多个理论视角的前因条件，进行组态

分析提供了潜在可能性。另一方面，为科研人员提供了

一种全新的研究视角和分析技术，能够弥补其他研究

方法的不足。此外，该方法也为研究者打开研究思路和

探索更加多样化的研究问题提供方法支持，从而助力

打破学科发展的壁垒，提升学科凝聚力、影响力与话语

权，丰富和发展信息资源管理学科方法论体系。

5　结语

QCA方法以组态视角为切入点，突破了现有研究

范式中自变量相互独立、因果对称性和单向线性关系

等因素导致的研究局限，实现了微观与宏观、定性与定

量的有机融合，呈现出崭新的思维方式。但值得注意的

是，在将QCA方法引入信息资源管理领域的同时，也应

注意其存在变量的定性划分标准较为主观、条件变量

的数量限制、案例敏感性较高等缺陷[7]，应针对QCA方

法的案例要求以及研究情境进行仔细甄别，以免在实践

中造成盲目使用的混乱局面。此外，QCA方法不能取代

传统的定性研究和量化研究方法，应根据实际需求进

行选择或取舍，从而推动QCA方法与已有的量化和质

性研究走向融合，实现不同方法、结论的相互验证和补

充。因而，学者们需要对接信息资源管理学科中的实际

问题，积极推动QCA方法在信息资源管理学科研究中

的应用。
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Application of QCA Method in the Discipline of Information Resource Management: Current Situation, Scenario, and Value

XING WenMing  YIN Dan  LIU JingDian  CHEN JiLi
(School of Public Administration, Xiangtan University, Xiangtan 411105, P. R. China)

Abstract: Based on the analysis of the development process and application status of qualitative comparative analysis (QCA) method, this paper uses 
literature survey and content analysis method to code the relevant literature that applies QCA method in the field of information resource management, and 
analyzes the types of problems that QCA method can effectively solve in information resource management research, including exploring the multiple paths and 
mechanisms that lead to a certain information behavior, identifying the core conditions or key elements that produce a certain information result, and mining 
multiple configuration modes that contribute to a certain information motivation. The advantages and value of QCA method in the research of information 
resource management are pointed out, in order to promote the innovation of research methods and the improvement of academic level of information resource 
management in China.
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