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摘要：网络环境下，用户行为研究有了新的内涵与新的研究点。文章在探讨了网络环境下用户行为研究的主要任务基础上，提出了用户检索决策中行为调整的问题，初步探索分析了用户检索行为调整的内含机制以及需要研究的主要内容，总结分析了当前已经完成的一些初步研究结果，在此基础上提出了今后进一步的研究重点。
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1 引言

用户信息行为是情报学领域中一个重要的分支研究内容。在传统的人工服务年代，用户信息行为主要遵循的是一种依赖人与人交互的或基于人工服务的行为模式，见图1所示 [1]。
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图1 传统与网络用户信息行为模式比较

    到了网络数字时代，基于人工服务的手工检索形式已经被人机交互所取代，因此今天的信息行为更加突出的是人机交互为特征的行为模式，与传统的信息行为研究比较，今天的信息行为研究将表现出以下两方面特点；

1）研究目标，传统研究更多是通过用户行为控制与行为预测来为人工信息服务提供依据；而今天的研究更多是为检索系统、网络检索界面的人性化设计提供依据，为用户培训引导、新产品推广、原文传递、个性化推荐等离线服务提供依据；

2）研究内容，传统研究更多侧重于需求刺激对检索行为驱动的研究，而今天的研究更多将围绕用户与界面交互的机制、影响因素展开，因为它们已经成为影响网络信息检索效果的瓶颈因素。

以人机交互为主要内容的用户信息行为研究意义也是明显的，就从IT行业近年来热推的UCD（以用户为中心的设计）、UE（用户体验）、UI（用户界面）、HCI（人机交互）、ID（交互设计）web2.0等理念来看，作为以网络为主要信息传递平台的图情服务行业，把用户作为上帝，在全力投入打造各色知识服务产品的同时，探索研究如何让用户更好的使用我们的检索服务产品，提高信息传递效率无疑具有重要意义。

     我们近来有关人机交互的信息行为研究任务主要将涉及以下两个方面：

1）用户对界面信息的认知机制及其影响因素的探索，重点将探索来自网络界面因素以及来自用户个体的认知及其心理因素对信息行为产生影响的内在机制；

2）进一步探索用户在与检索界面交互中的行为调整机制及其影响因素，重点将探索用户在已有的行为偏好基础上是否有可能培养新的习惯。

这些对于以人为中心的检索系统与检索界面的开发与建设，推行更好的检索产品，有针对性地开展用户培训与服务都有具有积极的意义。

    本论文将对后一个内容所涉及的一些基本问题进行初探，具体包括：在网络文献数据库检索过程中，检索方法使用决策问题提出的背景，检索行为调整探索的意义，检索行为调整的内涵以及研究的基本内容，以及最近研究初步结果的汇报与总结。

2 问题的提出

首先我们需要交代网络数据库检索决策中用户行为调整问题提出的背景，这里的检索决策主要是指对信息检索方法及其组合策略的一种选择。

（1）用户行为调整问题普遍存在

事实上，关于用户行为调整问题存在于很多领域。例如在管理领域中需要研究人们不良的、低效的习惯行为如何调整到适合经济发展的高效的行为中，比如生活中如何引导公民从随意闯红绿灯的违规行为转变到自觉遵守红绿灯过马路的行为准则中去；在信息技术充分发展的今天，怎么让人们从手工操作行为习惯转换到计算机操作的行为中去等等。

即便是在努力遵循用户习惯、创造更多的智能产品、或称之为傻瓜化产品的 IT领域、电子技术领域，人们仍然需要思考怎么让人类接受新概念、新方法、新产品、新的消费习惯，思考如何引导人们的认知跟上信息技术的发展步伐，而这其中就有一个用户行为调整机制研究的问题。这对于竞争激烈的今天，这甚至将成为信息技术、电子技术企业生存、发展，新产品市场是否能够打开的重要问题。

在今天，对于信息服务行业来说，提供有各类检索产品或检索方法的网络界面就是我们传递信息资源与服务的主要平台，那么如何引导我们的用户通过选择合适检索产品来有效完成他的信息搜索任务，同样存在有一个行为调整问题。

（2）简单检索方法最受用户欢迎

无论是搜索引擎网站，还是文献数据库网站，用户使用最多的检索方法就是简单的关键词检索。该现象在很多相关研究[2-4]和本课题组组织的几次实验中均有所体现。

比如2006年我们组织过一次学习迁移实验，结果发现在未给予任何培训干预的情况下，超过80%的用户均选择单一关键词输入作为主要内容的初级检索，也就是说，选择使用最简单的默认框检索方法的用户数量最多。用户这种基于最小努力原则驱动下的行为偏好，恰恰反映了用户一种认知负荷最小的直观思维模式：即想什么就输入什么检索词。

（3）认知负荷与检索效率之间需要把握一个平衡点

但是，就目前的检索系统来看，简单检索往往是以低效率为代价的，简单检索减少了用户认知负荷的同时也带来了噪音大、精度低的问题，尤其是在执行具有一定复杂度和精度要求的检索任务时该问题更加突出，而开发基于概念匹配的、用户操作傻瓜化的智能检索系统无疑是解决上述问题的主要途径，因此这一领域的研究前途光明，也任重道远。

但在今天智能检索系统尚未能进入实际使用阶段之前，为了有效提高检索效果，我们认为有必要在用户认知负荷与检索效率之间选择一个平衡点。具体可以通过检索界面交互友好性的设计以及加强离线培训来引导用户合理选择使用正在服役中的各种检索产品，具体包括那些需要通过一定的学习与认知来掌握的但具有特定功能的检索方法，比如主题词检索与分类检索的组合、主题词的组配检索，尤其是近年来那些数据库网站力推的一些知识服务产品，比如CNKI的“CNKI搜索”产品和“知网节”产品等等。

（4）信息检索中用户行为调整问题的提出

事实上，我们很多用户并不了解我们数据库网站推出的一些新产品，他们仍在自己习惯的行为模式中进行着检索。因此，在信息检索领域中，用户行为调整问题就在于如何促使用户能够基于不同的检索任务理性的选择合适的检索方法、或组合检索策略，而不是一味的不加选择的惯性行使简单检索的行为偏好，无疑这些问题的研究对提高用户检索效率与质量是有实际意义的。

再进一步来说，随着信息技术不断的发展，未来的更多的检索系统完全有可能以更新的面目出现，就像我们今天每天都会在接受五花八门的新概念、新产品，这都会存在一个对用户习惯行为偏好挑战的问题。所以今天一方面我们要科学依据用户从简的认知心理去设计我们的信息产品，另一方面我们也需要超前用户认知，开发更佳功能的产品，所以引导用户转变习惯行为就会变成新产品推广使用的必不可少的重要环节，而研究用户这种行为转变的内在机制也就成为了一个基础性的科学问题。

正是上述的缘由导致了我们对用户行为调整问题的提出，我们希望研究这种行为调整的用户个体内在心理机制及其相关的影响因素。

（5）研究意义
这项研究的意义也是显然的。从微观角度看，信息检索中的用户行为调整问题的研究，一方面可以帮助我们在检索产品推广使用、引导培训上做到有的放矢，另一方面也可以引导我们的信息产品开发者在理解用户学习内在机制的基础上，有针对性地进行设计，以尽可能减少用户的认知学习成本。从宏观角度看，本项研究意义则体现于追求检索资源最有效的利用，追求巨大的检索产品的投入有一个尽可能合理的产出。

3 检索决策行为调整

3.1 行为调整与学习

行为泛指人表现的活动、动作、运动、反应或行动，是在外部刺激作用下经内部经验的折射所产生的反应结果，即在一定动机支配下的主体活动[1]。行为调整则应是指在内外部环境刺激下导致行动的动态性改变，比如内在需求的刺激，外在环境条件的干预。

在心理学领域，其研究行为的任务主要在于查明刺激与反应之间的规律性关系，这样就能根据刺激推知反应，根据反应推知刺激达到预测和控制行为的目的[5]。依照认知心理学加工理论，行为与刺激的关系可以用“刺激→反应”（S→R）模型表示，刺激变化就会导致反应或行为的变化，这实质就是对行为调整最内在机制的抽象。

事实上行为的调整就是个体发生学习过程的标志。正是个体通过练习或利用经验这样的一个学习过程才导致行为比较持久的改变 [6]。

在行为主义者看来，行为的变化发生主要是因强化练习而导致的（如斯金纳），也即是说学习过程主要体现为强化练习与经验的利用，但皮亚杰坚持认为，只有在学习者仔细思考时才会导致有意义的学习过程，他认为学习是新的认知结构在原有的结构之上建立的过程，受同化、顺应和平衡三个基本过程的影响，并提出S（A）R模型（如图2所示）。
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图2  认知学习过程

学习过程与个体行为调整之间的关系并不是相互对应，但学习的结果可以通过可观察到的行为调整而表现。也就是说发生行为调整则一定发生了学习过程；发生学习过程有可能发生行为调整，也有可能不发生行为调整（即已产生学习过程但未能在行为上表现）。

3.2 检索决策行为调整解释

（1）检索决策行为的调整机制

依据认知心理学理论以及上述的S（A）R行为调整模型，我们可以对信息检索决策中行为调整机理总结为如图3所示的过程。
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图3 检索方法决策的行为调整机理

进一步结合胡昌平教授在文献[1]中基于心理学家提出的内驱力理论建立的信息用户行为模型：
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，以作为解释检索决策行为调整机理的基本依据。

根据信息用户行为模型，用户的信息行为主要受用户习惯强度（
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）、内驱力（
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）、信息刺激（
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，如研究任务）和诱因动机（
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，如检索需求、期望）的影响，这些对于解释本论文所涉及的有关用户与网络检索界面交互过程中对检索方法选择行为调整具有较大启示，尤其是其中内驱力的解释更具有直接指导意义。这里的内驱力主要是指一个个体经外界刺激后产生的信息内力，它取决于过去接受刺激后产生的结果，当某个行为导致好的结果，个体就有反复采用该行为的趋势。这些对我们后面的研究将会产生实质性的影响。

（2）检索决策行为调整模型

我们将基于网络界面的检索决策行为调整过程进一步抽象总结成如图4所示模型，这实际是一个用户对检索方法进行决策的行为过程，是一个依据之前的行为结果反馈进行调整学习的循环往复的过程。
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图4 检索决策行为调整的抽象模型

首先假设在第
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期行为中，用户将依据过去的知识、经验对各个检索策略存在一个信念
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（这里的信念是指用户对策略能够顺利完成检索任务的认知概率），然后在已有信念
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发生交互，一方面用户依据行动和检索环境获得支付（实际就是行为结果反馈）的信息
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对用户检索策略的认知产生影响，用户在这两方面（
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其中的信念调整规则，将是下文所要分析研究的学习调整规则；信念调整影响因素
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主要来自三大方面，一是系统界面（如界面信息表征特点等），二是个体因素（如认知能力、偏好等），三是环境因素（如任务刺激导致对用户的诱惑度、培训、用户间交流等），它们将直接影响信息的调整。

3.3 研究内容简介

本论文所涉及的研究主要是围绕“选择检索工具-获得检索结果-结果反馈-调整选择检索工具”检索方法决策过程（如图5所示），重点探索检索决策中的行为调整规则或学习规则。
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图5 检索方法决策过程

主要研究方法思路是运用现有的学习模型进行拟合实验分析，并观测在不同条件情况下的结果差异，由此揭示在检索决策中，信息用户调整学习可能的内在机制。

具体我们将考虑的实验条件有：不同任务刺激，比如简单任务、复杂任务、特殊任务等；不同的样本群体，比如人口统计特征、能力知识经验特征、心理特征等；不同系统环境，比如在不同质、不同量、不同表征特征的检索方法及其组合界面系统环境；不同外界人工干预，比如培训、交流等。

经过近一年多来的探索，我们深刻感到合适的科学的实验方法是研究获得成功的重要因素，具体我们将在总结过去的实验成功与失败的经验基础上，进一步分析实验心理学以及经济学领域中的行为演化实验研究成果，以总结设计更加符合信息用户特点的实验研究方案。

4 近期的实验探索

    近一年多来，我们进行了一些初步的实验探索，在这里我们选择几个具有初步的实验结果进行汇报与总结。

4.1 关于用户行为偏好观测

最近我们做了几个用户行为偏好的小实验，以进一步证实用户从简原则的行为偏好。

（1）简单搜索偏好明显

2006年6月，课题小组在南京理工大学图书馆信息检索室组织了检索实验。实验招募了没有数据库检索经验的大三学生作为被试（最终形成有效样本52个），实验要求用户在维普数据库中实时完成指定的文献检索任务，而对于检索方式的选择、任务完成时间没有任何限制。

表1 检索方法首次被选人数百分比

	
	检索方法

	
	快速检索
	高级检索
	其它

	首次选择
	62.9%
	25.7%
	11.4%

	第二次选择
	83.3%
	16.7%
	6.2%


表1为检索方法首次被选和第二次被选的人数百分比，从结果来看大部分被试首次选择“快速检索”，而使用“高级检索”或其它检索方法（如分类检索、相关链接）的用户则相对少很多；第二次选择“快速检索”的用户较首次多20.4%，而“高级检索”和其它方法的选择人数明显减少。

说明用户选择简单检索方法的行为偏好非常明显，但是在这次实验中，检索任务难度低是一个重要的干扰因素。

（2）分类检索的使用偏好与网站类型有关

2008年6月，课题小组在南京理工大学经济管理学院机房组织了考察分类检索在网络用户中使用情况的实验。实验招募了本科低年级学生样本37人，组织被试分别在电子商务网站、文献数据库网站、搜索引擎网站完成不同的指定检索任务，对检索方式的选择、任务完成时间没有任何限制。
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图6  三种类型网站用户分类体系使用偏好对比图

由图6可以看出，电子商务网站的大部分用户都倾向于使用网站的分类体系来查找自己需要的信息，使用分类体系的被试占被试总数的78.79%，其中一开始就使用分类目录的比例为63.64%，后来转向使用分类目录的比例为15.15%。和电子商务网站相比，文献数据库网站和搜索引擎网站使用分类目录的被试比例相对较低，分别只有30%和35.3%。在其它领域应用比较好的分类体系，在数据库用户中的使用率却非常低。

从实验结果看出：并不是简单关键词搜索是用户的绝对偏好，从电子商务网站实验看出，用户行为更多还受方法的功效影响，至少这些用户对网络购物有过体验，因为在商品繁多的电子商务网站，关键词搜索是一个效率很低的搜索工具。

4.2 关于行为调整的稳定性观测

（1）稳定性实验概述

实验观测行为调整的稳定性，由此可以观测在一定条件下用户学习速度的快慢。

在这里首先需要确定一个行为调整稳定性的判断标准。文献[11]对行为稳定性或行为收敛的判断准则描述是这样的：一旦行为进入最优集且从不离开直到行动结束，那么一个参与者的行为收敛。如果用户的决策行为一旦收敛，该行为将一直保持稳定不再偏离。

根据上述标准，我们利用2007年3月本课题组组织的实验（实验描述详见文献[19]）数据，尝试分析用户行为调整的稳定性。实验要求具有不同先期训练经历的A、B、C三个实验组同时完成9轮难度均衡的检索任务，由此观测，三个小组在执行9轮检索任务中将花多长时间会稳定收敛在其中一个更有效的检索方法上。

在实验设计中，9轮的检索任务都被设计成使用高级组配检索方法会有更好的检索效果，并安排其中A、B组有1小时的实验前热身经历，而C组则没有。整个实验时间为1小时，实验限定用户的检索策略集为“CNKI搜索”中的“全文”和“高级”两个检索方法。

按照稳定性计算基本思路为：如果用户从某一轮（非最后一轮）任务开始一直选择某一检索方法，则认为该用户行为从该轮开始收敛于某检索方法。

（2）实验结果与分析

最后我们得到了如下的结果： 

表2 各组被试的行为收敛百分比

	
	总体未收敛率
	收敛率（百分比）

	
	
	“全文”
	“高级”

	A组(介绍过方法，

并训练1小时)
	5.9%
	20.6%
	73.5%

	B组（自己训练1小时）
	15.7%
	15.7%
	68.4%

	C组（没有任何训练）
	13.6%
	27.3%
	59.1%
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图7 三组被试的累积收敛率

根据上述信息，实验结论总结为：

未受任何训练的小组学习速度明显慢于受到干预的两个小组。因此，经历了几乎与实验同样长时间训练的A组、B组，在第2轮的收敛率几乎已经达到了未受任何训练C组第7轮的收敛率水平（见图7）。因此，在一定的外界干预条件下，用户学习速度有明显的提高。

本次实验是一个理想条件下的简单实验，因此，其结论仅仅作为下一步进行复杂研究的基础。

事实上，实际情况要远远复杂的多。比如在实际环境中，用户的可选检索策略要多很

多，因此选择干扰会更大；实际的检索任务诱导性会因人而异，因此学习动力也会因人而异；实际中相似搜索行为发生的时间间隔会长短不一，由此会导致记忆的衰退，这样也会影响

相同方法的学习迁移，等等。

根据上面的分析，我们至少可以得到这样的结论，当一个实际用户根据自己的经历来学习检索方法时，利用相似的方法去解决类似任务的学习速度会相当缓慢。因此加强用户的检索培训学习，尤其是大学生新生就变得十分的重要；甚至有必要在用户进入不同的研究需求阶段，进行进一步的方法培训。

4.3 关于学习模型探索

（1）关于学习模型

目前人们针对关于个体行为调整或学习行为构建有一批学习模型，目的在于探索个体的内在推理机制或学习机制。总体思路都是建立在与内驱力理论类似的假设前提上，即好的行为结果都将会不同程度地影响下一次的行为选择，只是对个体学习过程中具体的推理机制假设有所不同，比如贝叶斯学习模型，主要假设了个体能按照数学推理那样，对各种选择策略有一个主观的理性的概率判断，在此基础上做出下一期行动的选择；又比如信念学习模型 [18]，假设了个体学习在很大程度上会吸收别人的决策信息；又比如强化学习模型则假设了个体会依据自己过去的行动信息来推理未来可能有效的行动选择方案，等等。

目前，上述这些学习模型在其他领域已经有广泛的应用性探索，本研究试图利用这些模型来探索信息行为中用户检索决策学习的内在机制，这不仅对于信息用户研究的理论深化有积极的意义，同时对于以用户为中心的检索信息系统、检索界面以及离线信息服务的开发具有具体的指导意义。

近一年来，我们对上述这些学习模型的性质、已有的应用以及实验研究的方法都有不同程度地探索，并得到了对下一步深化研究有启示价值的初步结果。下面简单介绍有关强化学习模型的一些研究结果（详细的介绍请见提交的另一篇论文：基于内驱力理论的强化学习模型实验探索）。
（2）关于三种强化学习模型

事实上，强化学习模型早在十九世纪人们就开始研究了，以后不断有人提出新的假设，由此不断对已有的模型进行修正。这里我们仅对三个大家研究比较多的，也是我们认为对信息行为学习机制研究比较有意义的学习模型进行了实验探索。

1） Roth-Erev模型[2][3]（以下简称RE模型）
RE模型假设当某个策略被选择并且获得较好的支付
时，该策略在未来被选择的可能性

提高，且线性规则能够较好的描述人的选择行为[2、3]，模型具体由以下三个部分组成：

① 初始吸引——在初始时刻
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② 吸引更新规则——如果行为人在
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时刻选择了策略
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，并得到非负支付
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，那么用户对策略
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的更新规则为
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③ 响应概率——在
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时刻，选择策略
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的概率
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2）Bush-Mosteller模型[4]（以下简称BM模型）

BM模型假设学习过程是一个马尔可夫链过程，即参与人某一时刻选择某种策略的可能性取决于最近一次行动的结果。模型假设第
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期采取的策略行动
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的选择概率
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调整如下：
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其中
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是指正支付（即
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是指负支付（
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都是常数，且取值在0到1之间。很明显被选择策略的正支付会使该策略的选择概率增加，其它策略的选择概率降低；负支付会使该策略的选择概率降低，其它策略的选择概率增加。
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和
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是该模型需要估计的参数。
3）Börgers-Sarin 模型[5]（以下简称BS模型）

BS模型是对Bush-Mosteller模型的修正。该模型假设行为策略被选概率值的增减由所获支付与期望的差值决定，获得的支付值较大并不一定会导致该策略在未来被选择的概率值增大。模型中如果第
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其中
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是强化强度，且
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的取值随支付和期望的发展而变化；不同于BM模型，参数
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在BS模型中固定，并不是指强化强度，而是期望支付的调整速度。

4）模型比较

比较三个模型，主要特点总结如下：

RE模型的形式比较简洁，主要假设了这样一个学习规则：只要上一期行动获得好的结果，则在未来，该行动重复选择的可能性会提高，但是推理机制考虑比较粗糙。

BM模型最主要的特点在于具体揭示了这样一个学习规则，对下一期行动选择在很大程度上取决于最近一次行动的结果，无疑是对RE模型进一步细化。

BS模型最主要的特点在于，其在BM模型所假设的学习规则基础上添加了期望参考点，即认为人的决策行为由所获支付（行动结果）与期望的差值决定，也就是说，个体再决定下一期行动方案时，不仅会考虑上期行动的结果，而且还在主观上要求与先期的期待进行比较。但是该模型的不足仍然是只对正反馈做了考虑。

（2）实验分析

在这里我们将依据我们2007年3月组织的一个实验数据（同于3.2节的实验），来对上述三个模型进行拟合分析，以观测在目前这个实验条件基础上，哪个模型更加符合实际情况，由此尝试探索观测，信息检索中，我们的用户可能遵循哪种学习规则（限于篇幅，有关的实验原理以及具体的数学处理方法不在这一一介绍，详细请见《基于内驱力理论的强化学习模型实验探索》[19]一文）。
1）实验原理

本次实验的基本原理为：让有不同先期经历的用户选择两种检索方法来执行九轮相似的检索任务，而其中一个方法的功能更有利于检索任务的实施，由此观测哪一个学习模型拟合得更好，进一步再观测哪一类用户拟合效果更好。

本文选择MSD（均方差）[19]作为衡量模型拟合效果的标准，模型的MSD值越小，则说明拟合效果越好，也就说明当前的实验行为更符合该模型建立的假设。

2）RE模型对不同实验组的拟合效果分析

    在该模型实验中，我们主要是观测具有不同先期经历或受不同干预的实验被试小组——B组与C组对模型的拟合效果。其中B组在实验之前有过与实验时间相同的先期自由检索训练，C组则没有。

模型的拟合效果总结如表3所示，结果说明：受过干预用户所产生的内驱力比较强。这个结论进一步说明，在当前实验条件下，有检索经历与无检索经历的信息用户，产生内驱力强度是不一样的，对于以前的行动结果，有经历的用户更能进行理性思考，以对该行动做出是否重复选择的判断。

表3组间模型拟合效果比较

	
	MSD
	RE模型拟合效果

	B组
	0.156635
	较好

	C组
	0.196132
	较差


3）BM模型和BS模型的拟合效果比较

在这里，我们重点将比较考察上述的B组与C组对BM模型和BS模型的拟合效果。

模型的拟合效果总结如表4所示，结果说明：

①从两个组来看，BS模型的拟合效果都要差于BM模型，这说明，在当前实验条件下，用户学习过程中，以期望作为行为决策参考点的特征不明显。进一步分析，我们认为这可能与这次实验用户对期望认识的盲目性较大有关，一般只有比较成熟的检索专家或领域专家才可能产生较高的检索预期，而这次实验，用户基本上都不属于这样的人群，因此可能存在这样的现象包括：检索效果不佳的方法用户赋予的好评被过于放大，检索效果好的方法被用户忽视；

②从分组情况来看，与上述结果一样，受过干预的用户，无论针对哪一类模型，都有更好的表现，则证明用户所付出的认知成本和时间成本是能够都能导致其理性程度提升。

表4 BM模型和BS模型的拟合效果比较

	MSD拟合值
	B组
	C组
	所有被试
	模型拟合效果

	BM模型
	0.22087
	0.30303
	0.248889
	较好

	BS模型
	0.23976
	0.37061
	0.361508
	较差

	分组拟合效果
	较好
	较差
	——
	


5 结束语

总的来说，本研究探索性的工作刚刚展开，接下去主要的工作将是：在现有的研究结果基础上，进一步结合网络数据库检索特点，继续对学习理论模型与实验方法进行探索，重点关注在不同场景条件下的信息用户行为调整的内在机制，或者说学习规律的揭示，比如将进一步考虑不同质的用户样本群体、不同检索任务刺激、更接近实际环境的检索策略集以及不同的人工外界干预条件下的用户行为机制实验研究，以希望最终能获得更有理论与实际参考价值的研究结论。
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Abstract: In network environment, the study on users' behavior is of new meanings and new research points. After analyzing the basic research tasks, this paper proposes the theory problem about the users' information seeking behavior adjustment, and then explores the mechanism of the behavior adjustment and the main research contents in future. Finally, this paper summarizes some preliminary findings and proposes some focus points .
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�其中支付是博弈论中的一个概念，指在一个特定的策略组合下参与人得到的确定效用水平，或期望效用水平，是行动参与人真正关心的东西。
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