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摘要： Web 2.0理念和技术的应用给图书馆服务带来了新的活力，把图书馆引入了2.0时代。该文全面分析了图书馆2.0服务模式下图书馆资源建设、服务方式、管理方式的新变化。
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Abstract： The application of Web2.0’s ideas and technologies have brought new energies to library,and have led library into 2.0 era. This paper made a comprehensive analysis of the new changes in library resources construction,services and management styles under Lirary2.0 services pattern.
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1 引言

2003年以来，随着博客、维基、简易信息聚合等网络技术的发展与普及，用户由网络信息利用者转变为网络信息资源的建设者，由过去的全民上网，演变为全民织网[1]，这种新的趋势表明Web2.0时代的到来。


Web2.0是与Web1.0相对应的，由网络高手提供网络信息，门户网站发布网络信息，用户通过浏览器浏览大量网页的模式被称为Web1.0时代；而Web2.0时代，任何人都可以创建、发布、共享和评论网络信息，用户得到了真正的解放。Web2.0的主要特征就是个性化和自组织，用户的个性化和价值观不再被轻易左右，未来互联网的话语权将掌握在个人手中，而不是过去的门户网站手中。

随着Web2.0的迅速升温，有关图书馆2.0的研究和应用也受到图书馆人的关注。图书馆2.0是指Web2.0的技术或服务在图书馆信息服务中的应用。图书馆2.0的核心是以用户为中心的变化，这是一种图书馆服务模式，它能够鼓励持续的有意识的变化、邀请用户参与建设他们所需要的实体和虚拟服务，并通过始终如一的服务评估给予支持[2][3]。图书馆2.0应用最多的是Web2.0的理念，包括以用户为中心、把Web作为平台、与用户互动、注重用户体验等等[4]。在技术方面，图书馆2.0借鉴了Web2.0的许多技术成果，包括简易信息聚合（RSS）、博客(Blog)、维基（Wiki）、标签（Tag）、即时通讯（IM）、Ajax、社会性网络软件等等。
2 图书馆2.0给图书馆服务模式带来的变化


传统信息服务总体上而言是被动服务为主，主动服务为辅。图书馆与用户缺少交流，交流渠道简单，交流方式少，信息服务品种单一。而图书馆2.0带来的新型信息服务中，用户变为合作者、体验者，他们融入了信息处理和服务的全过程，变传统的独立服务为集体服务。图书馆2.0模式使得用户在图书馆服务和利用服务的方式上能够更好的与人分享，使现有的读者互动和服务方式获得新生。
2．1 图书馆资源建设模式变化


图书馆2.0给图书馆主页建设、信息资源的采购、编目、典藏等方面带来了全新的理念和活力，能够充分调动用户的积极性来丰富信息资源，充分体现“以用户为中心”的服务宗旨。
（1）图书馆主页建设

传统的图书馆主页是图书馆展示自身形象、提供电子信息资源和联机目录的平台。读者虽然可以通过留言、发邮件的方式向图书馆反馈信息，但是从总体上看，图书馆与用户的交流渠道单一，信息沟通不畅，图书馆形象呆板，对用户的亲和力不够，不利于其开展工作。而图书馆2.0的理念和技术则可以打破交流障碍，敞开图书馆与用户沟通的大门，优化图书馆形象。图书馆可以建立一个维基版主页，以图书馆建设资源为主，用户提供资源为辅，把图书馆的信息资源整合在这个平台上，同时利用Dspace(一种数字资源管理系统)提供网络空间，鼓励用户上传喜欢的名人名言、照片、以及图书、音乐、电影的相关图片和信息。用户可以发表评论、评分或创建标签，参加关于书刊、音乐、照片、电影等的自由讨论，加入或创建各类主题的讨论组，寻求志同道合者，在交换、分享资源的同时也分享彼此使用资源的体验和感触。
这个维基版主页，不仅要整合信息资源，还要把图书馆的规章制度和日常工作对用户开放，受用户监督和评价，用户可以在一定的权限下对图书馆的规章制度进行合理的修改，使其更能满足用户的需求，拉近图书馆与用户的距离。图书馆主页要链接图书馆工作日志，集成部门概况、工作量统计及常见问题，增加工作的透明度，增强用户对图书馆工作的了解和理解，促进图书馆与用户的交流和沟通。

（2）采购工作的创新

采购工作既要看本馆读者在维基平台上对书刊的评价，还要通过豆瓣网(一个以评论图书、电影、音乐为主的网站)等网络社区借鉴其他网民的意见，以此来提高采购质量。此外，随着信息的多样化，用户正在因意识形态、价值、品位与生活风格的不同而分化。因此，书刊的购买也应日趋多样化，满足不同用户个性化的需求。图书馆不能再苛求进购的书刊都有很多阅读者、追随者，只要每种书刊都能满足一小部分用户的需求就算成功。此外，图书馆要充分利用开放存取运动带来的资源充实馆藏，并积极和本地其他类型图书馆结成联盟，促进资源共建共享。
（3）编目工作的变化

图书馆应鼓励用户参与编目工作，Open WorldCat的成功就是很好的证明。2005年10月OCLC正式开放维基版联合目录Open WorldCat。OWC将联合目录的参与者由成员馆的编目员扩大到了整个Web用户，用户可以为书目数据库中的书目增加目次、注释与评论[5]。虽然普通用户无法编辑核心编目数据，但用户的参与无疑将丰富书目数据。这一做法在形式上与亚马逊等网上书店的用户评论有相似之处，但用户增加的目次与注释都是基于维基的可编辑的，也就是说可以通过用户增加信息，也通过用户纠正错误。

（4）典藏工作的调整
图书馆可以根据用户的建议适当调整库位，借鉴“三线典藏制”，把受用户欢迎的图书放在书库的醒目位置，同时要设置新书书架放置到馆新书，根据馆情，这些新书可以经过编目，也可以只是进行了简单编目，或者暂且不进行编目，仅供用户馆内阅览。同时，图书馆要对用户普遍评价不高的书，或者是流通率极低的书及时下架，这样更多有价值的图书才能更容易被用户发现。
2．2 图书馆服务提供方式的变化


（1）让图书馆无处不在

传统图书馆正在日渐偏离社区文化的中心，取而代之的是网络、电视等现代传播媒体。竞争是残酷的，用户不会在意你的图书馆都提供了什么服务甚至你的图书馆是否存在，他们在意的是所需要的信息服务能够方便地获取[6][7]。如果想生存下去，我们必须将信息放置在用户正在查找问题答案的地方。因此，图书馆应该让图书馆走进社区，走进网络，让图书馆无处不在。

让图书馆可发现，图书馆2.0的开放性能帮助图书馆在这条道路上走的更远。图书馆可以利用搜索引擎优化技术来确保其网页能被主要的搜索引擎正确地搜索到。而且图书馆要确保所提供的信息能够比网上书店、读书网更加全面、准确，服务更具特色。一旦用户通过网络搜索到了图书馆的馆藏，图书馆应该提供一些地址和方位指南，用户不仅能够看到图书馆所在地区的地图，而且还要指明行车方向，步行方向和用户期望的其他选择：航空、医院以及大街。用户可以一直通过增加具体方位来满足要求，还可以迅速地打印、邮寄或给搜索到的地图做书签。

（2）揭示馆藏资源的长尾

图书馆信息提供系统包括两种情况：一个是馆际互借，另一个是流通。Lorcan Dempsey研究发现，馆际互借占全部图书馆流通的1.7%，在学术图书馆，这个数值会上升到4.7%。此外，他对两个研究性图书馆多年的流通数据进行观察，大约10%的图书（仅限于英文）占90%的流通量[8]。这表明无论是图书馆之间的资源流还是图书馆内的资源流都比较低，图书馆信息资源的长尾（马太效应或80/20原则认为公司80％的收益来自于其20％的用户，而长尾理论则认为其余的80％的用户同样重要）远远没有被开发出来。
图书馆可以通过馆内的信息资源平台来揭示这些资源，把中图法和民俗分类法结合起来，按资源的受欢迎程度依次显示在不同的页面上，这样更能符合用户的检索习惯，灵活地揭示信息资源。同时，以维基或博客的形式为这些资源写介绍和评语，由用户打分，引导用户去探索、发现适合自己的信息；不同的学科讨论组可以成为用户发现和分享优秀书刊的平台；信息资源平台要及时更新，提供RSS内容聚合，给特定用户揭示“到馆新书”和“你可能忽略的好书”；图书馆流通部也要在醒目的地方（如电子公告板）列出图书馆资源平台及网络上最受用户欢迎的书籍。此外，对于本馆没有的资源，可通过馆际互借来满足个别用户的需求。

 (3)OPAC服务的创新

联机公共检索目录（OPAC）是图书馆的一项重要服务，可以在图书馆2.0的理念和技术指导下得到更多的拓展。OPAC系统可以介入各种电子数据系统,对电子资源进行自动搜索、智能化处理，如构建信息资源的知识地图、进行个性化排序、上下文敏感链接、拼写校验[9]；把网络搜索引擎、交互式多媒体检索工具集成在OPAC系统中,实现资源库的跨库检索，并可以实现对多媒体文献的检索和显示的全面兼容。OPAC还可以利用滑猴子技术（Greasemonkey，是Firefox等浏览器的一种特殊的插件），实现与网上书店的链接。用户在浏览网上书店时，可以同时得知这本书在某图书馆是否有收藏，用户无需通过OPAC就可以获取OPAC查询信息。同样，图书馆的OPAC书目信息检索也可以提供网上书店链接和书评链接；用户也可以在OPAC中添加辅助信息，如评论、目次、tag等；OPAC还可以与地图位置显示挂接，如美国Huddersfield大学图书馆的OPAC可立体显示所需图书在图书馆中的架位[10]。

（4）用户参与参考咨询
由于各种学科纷繁复杂、更新迅速，由图书馆员来提供参考咨询服务显然不能很好满足所有用户的需求，而且往往是一个用户在寻求帮助，而其他用户虽然拥有这方面的知识，但他们不知道怎么联系彼此。图书馆2.0有效地聚合了供需，不再仅仅由图书馆员来担当参考咨询的任务，每个用户都可以参与解答来自其他用户的咨询。参考咨询馆员要充分利用即时通讯工具，以热情、耐心、负责的态度来解答每个用户的问题；同时，图书馆可提供一个类似于百度知道那样的平台，每个用户都可以提出问题，回答问题，对答案进行评分；也可以以维基的形式来运作，即每个用户都可以对答案进行创建、浏览、更改，更改的内容会保存到历史记录里，以便更正不恰当的修改。这种做法极大地减轻了图书馆员的工作量，提高了对专业问题回答的针对性和准确性，增强了用户体验，一定程度上满足了他们自我实现的需要，能够留住和吸纳新的用户。

（5）构建实体交流空间
图书馆不仅要搭建一个虚拟的平台，还要提供实体空间，这个空间分几个讨论区，这些区域既相对稳定又动态更新，可以根据讨论区的人气来决定撤销或增加。用户可以选择自己喜欢的区域，交流对书刊、电影、音乐的看法，也可以把自己的资源拿来和他人分享。这个空间还要提供复制服务、舒适的桌椅、自助咖啡机、甚至是食品来供用户享用。
（6）强化“我的图书馆”功能
图书馆2.0强化了“我的图书馆”功能，为用户提供了多方面的个性化定制服务，包括：个性化门户（频道定制）、我的收藏夹、我的藏书架、我的影集、我的音乐、我的订阅、我的好友/兴趣小组、读者俱乐部、空间提供、虚拟参考工作、推荐书目/推荐阅读等功能[11]。
2．3 图书馆管理方式的变化

（1）建立快速反应机制

Mark Hirschey是劳伦斯的一个居民，他对图书馆的评价代表了广大用户对现存图书馆的看法。他认为，“在新的信息时代，图书馆成了陈旧的信息储存与分散场所”[12][13]。同样是信息提供者，网络却以惊人的速度在更新，以搜狐为例，其每天的更新速度达到5亿网页[14]。因此，图书馆的信息资源也应该处于动态更新状态，要使用户每次利用图书馆都有新的发现和收获。图书馆也要在提高工作效率，建立快速反应机制， “节省读者时间”上下功夫。
（2）鼓励馆员建立博客

不仅是图书馆主页要以维基或博客的形式出现，让用户参与进来，图书馆也要鼓励每个馆员（包括馆领导）建立博客，可以对图书馆的规章制度、管理方式、资源建设及服务提供方式抒发自己的看法，也可以就某一主题进行讨论。这样，既能使员工自觉地对图书馆的现状进行理性思考，为图书馆发展献计献策，也能促进馆员之间，馆员与领导之间的交流与学习。这样的交流和讨论能够增加图书馆的凝聚力，使这个团队能更富有战斗力。

（3）馆领导要正确对待用户评论
图书馆2.0给了用户一个发表个人看法的平台，用户对图书馆的评价肯定会急速增长。针对用户对图书馆资源建设和服方面的评价和建议，管理层要真正维护图书馆的开放性和包容性，快速反馈，快速行动，让用户的合理建议能够迅速实施。用户对馆员的评价，如果是正面的，馆里面要树立榜样作用，让全体馆员向这些服务态度好的馆员学习；如果是负面评价，馆领导不妨先冷处理，给予馆员一定的时间去弥补过失，此外，不排除用户的主观偏见和误解，所以暂时的冷处理可能会使问题得到更好地解决。此外，图书馆要对用户的评论和上传的信息进行监督、引导，规避不健康的言论和信息。
3 结语


阿根廷当代最负世界声誉的小说家、散文家、诗人、阿根廷国家图书馆馆长博尔赫斯在《关于天赐的诗》中写到：“我心里一直都在暗暗设想，天堂应该是图书馆的模样”[15]。图书馆2.0模式在实施过程中肯定会遇到来自图书馆内外部的各种各样的阻力，图书馆2.0模式也会随着理论和实践地深入而更加完善或者可能被新的更好的模式所替代，但图书馆2.0的理念已经开始深入人心，它给人们带来了一个开放的、包容的、富有亲和力的图书馆。我们有理由期待越来越多的图书馆融入到图书馆2.0这个大潮中，我们也有理由相信，无论是用户还是图书馆员，都在向真正地人间天堂迈进！
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